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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the relationship between the social responsibility 

of human resources management and the organizational citizenship behavior of employees of 

private companies in Fars province with the moderating role of responsible leadership. The 

statistical population of this research is more than 100 thousand people and the statistical 

sample using Morgan's table is 384 people. Information is collected by library, field and 

internet methods. In this research, using correlation and regression methods, with spss 

software and structural equations with smart-pls software, the relationships between research 

variables are tested. The results of the research showed that responsible leadership is one of 

the most emerging and compensated leadership styles to promote the credibility of an 

organization and maintain the sustainable development of the organization and society. 

Organizational citizenship behavior describes employee behavior related to environmental 

protection that is not controlled by any organization's formal reward system. Basically, it is 

the voluntary behavior of employees that is directed towards environmental protection, and it 

represents an operational supplement for people's environmental protection behavior and 

organizations' green growth approaches. Responsible leadership positively and significantly 

affects organizational citizenship behavior. Psychological ownership plays a mediating role 

in the relationship between responsible leadership and organizational citizenship behavior, 

environmental commitment of employees plays a moderating role between responsible 

leadership and psychological ownership and organizational citizenship behavior. Responsible 

leadership creates a sense of responsibility and encourages employees to adopt environmental 

protection behavior. 
Keywords: Social responsibility, Human resource management, Organizational citizenship 

behavior, Fars province, Responsible leadership. 
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 کارمندان یسازمان یبا رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیارتباط مسئول یبررس

 استان فارس یخصوص یهاشرکت ریپذتیمسئول یرهبر و

 
 رانیتهران، ا ،نور امیدانشگاه پ ،تیریمدکارشناس ارشد  احمدرضا پریوش

 

 چکیده

کارمندان  یسازمان یبا رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیارتباط مسئول یبررسپژوهش هدف این 

پژوهش بیش  این آماری یجامعهباشد. می ریپذتیمسئول یرهبر یلگریاستان فارس با نقش تعد یخصوص یهاشرکت

ای، . گردآوری اطلاعات به روش کتابخانهنفر است  384نفر و نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان هزار  100از 

 یو معادلات ساختار spss افزاربا نرم ون،یو رگرس یبا استفاده از روش همبستگ پژوهش نیدر اباشد. میدانی و اینترنت می

 یرهبرپژوهش نشان داد  جنتای. ردگییپژوهش مورد آزمون قرار م یرهایمتغ نیروابط ب smart-pls افزارنرم لهیبوس

سازمان و حفظ توسعه  کیاعتبار  یارتقا یبرا یرهبر یهاسبک نیترشدهو جبران نیاز نوظهورتر یکی پذیرمسئولیت

 فیرا توص ستیز طیرفتار کارکنان مربوط به حفاظت از مح یسازمان یسازمان و جامعه است. رفتار شهروند داریپا

کارکنان است که به  یاریرفتار اخت نیشود. اصولاً اینم رلکنت یسازمان چیه یپاداش رسم ستمیکه توسط س کندمی

مردم و  ستیز طیرفتار حفاظت از مح یبرا یاتیمکمل عمل کیو مظهر  شودمی تیهدا ستیز طیسمت حفاظت از مح

 تأثیر یسازمان یبر رفتار شهروند یبه طور مثبت و قابل توجه پذیرمسئولیت یاست. رهبر هاسازمانرشد سبز  یکردهایرو

، تعهد کندمی فایا یسازمان یو رفتار شهروند پذیرمسئولیت یرا در رابطه رهبر یانجینقش م یروان تی. مالکگذاردمی

 ی. رهبرکندمی فایا یسازمان یو رفتار شهروند یروان تیمسئول و مالک یرهبر نیکننده بلیکارکنان نقش تعد یطیمح

               را  ستیز طیتا رفتار حفاظت از مح کندمی قیو کارکنان را تشو کندمی جادیرا ا تیاحساس مسئول پذیرمسئولیت

 .رندیدر بر گ

 .ریپذتیمسئول یرهبر ،استان فارس ،یسازمان یرفتار شهروند ،یمنابع انسان تیریمد ،یاجتماع تیمسئولواژگان کلیدی: 
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 . مقدمه1

است که مسئولیت اجتماعی برای  آمدهمشکلات متعددی به وجود  ،تجاری -ی خدماتیهاافزون شرکتمروزه با رشد روزا

ها برای پیش بردن وظایف و رسیدن به اهداف خود نیاز به شود. شرکتها امری مهم تلقی میهای شرکتاستمرار فعالیت

چه بیشتر سود یک شرکت خواهد شد. در واقع مسئولیت اجتماعی رعایت مسئولیت اجتماعی دارند که این امر باعث هر 

و اخلاق را در کار رعایت کنند.  شودکند تا به فنونی بپردازند که در وظایف اعمال میها کمک میبه شرکتمنابع انسانی 

ی سازمانی عمل سازمانی که به مسئولیت اجتماعی مدیریت انسانی توجه کند، بدین معناست که به وظایف رفتار شهروند

کرده است. همچنین کارکنانی که در سازمان مسئولیت اجتماعی داشته باشند، بیشتر به اخلاق و بازتاب اخلاقی در سازمان 

دادند ولی امروزه کارکنان های مخصوص به خود را انجام میدر گذشته، کارکنان وظایف و فعالیتتوجه و گرایش دارند. 

مدیریت منابع انسانی در نمودار سازمانی از مقام بالایی برخورداراست و مدیران . گیرندمیوظایف گوناگونی را به عهده 

 تیداند که امور سازمان را به کارکنان مستعد و توانا محول کنند. نقش منابع انسانی در اجرای مسئولسازمان را مسئول می

بگذارد. وقتی  تأثیرهای سازمان تواند بر فعالیتمی آنهاشرکت بسیار مهم است. دید کارکنان و طرز برخورد  یاجتماع

های مثبت مانند ارتباطات خوب، اخلاق و رفتار خوب شرکتی با کارکنان خود برخورد خوبی دارد یک سری ویژگی

مفید بین سازمان و ارتباطات را گسترش  مسئولیت اجتماعی رابطه اجتماعی خوب و .آیدمیکارکنان در شرکت به وجود 

 هد. دمی

 زیادبه سازمان  آنهاگذارند و وفاداری زیادی می تأثیرکارکنانی که از سازمان خود رضایت دارند بر روی پیشرفت سازمان 

های خود پیشرفت کارکنان خود را در اجرای نقش مسئولیت اجتماعی درگیر کنند شرکت در فعالیت هاسازماناگر . است

پذیری باید توأم با رعایت اخلاق باشد. بدین سبب وجود یک رهبر مسئول برای که البته این مسئولیت زیادی خواهد کرد

 یابیارزحمایت از امر وجود دارد. با توضیحات مطرح شده، در این پژوهش قصد داریم به بررسی مطالب در خصوص 

پرداخته استان فارس  یخصوص یهاشرکتکارکنان   یسازمان یبر رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول

کنندگان چه از طرف مدیران عالی سازمان، بالا رفته است، به چه از طرف مراجعه هاسازمانامروزه سطح انتظار از  شود.

ی را برانگیخته کند هم به مشتری حس مهمین دلیل نگاه مشتریان به یک حرکت داوطلبانه در شرکت که احساسات عمو

ا. البته کار داوطلبانه به انگیزه، روحیه و نوع رفتار کارمندان بستگی دارد. به عنوان مثال، دهد هم به کارفرمدلچسبی می

 تیریو مد یطیمح ستیبه مشکلات ز یدگیرس یرا برا عی، فشار بر صنایکیاکولوژ یداریپا یبرا یروزافزون عموم ینگران

 یو اثربخش یرقابت زیاد ی، فشارهاایپو یهاچالش لیدلبه (. 2019، )یونگ و همکاران داده است شیافزا را ریپذتیمسئول

 نیخدمات را با کمتر تیفیک نیتا بهتر رندیگیتحت فشار قرار م هاسازمانمانند  یخدمات عی، صناارمورد انتظ یطیمح ستیز

 یکارکنان آن بستگ یاریاخت یسازمان به رفتارها کی یطیحال، رشد مح نی. با ا(2019منابع فراهم کنند )فام و همکاران، 

 2009از سال  ،بنابراین(. 2009، گرانیدهند )پرز و دیرا انجام م یسازمان یهایهستند که استراتژ یها کسانآن رایزدارد، 

رفتار باشند.  یروزمره فرد یاریاخت یتا شامل رفتارها شدداده  توسعه زیست طیمح یبرا یسازمان یرفتار شهروند فیتعر

 افتیکه پاداش آنها را در شودعنوان میداوطلبانه کارکنان  یهاوهیبه عنوان ش ی خدماتیهاسازمانشهروندی سازمانی در 

، کاهش عاتیکاهش ضا ارائه خدمات بیش از وظیفه به مشتریان، شامل این امرکند. یکند و سازمان آنها را ملزم نمینم

، )پیله و همکاران در محل کار است ستیز طیسازگار با مح یهاروش یو اجرا هامانسازافراد و  یبرا یمصرف انرژ
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را به  یتلاش قابل توجه یاز مطالعات در مورد رفتار سازمان یاری، بسرفتار شهروندی سازمانی تی  درک اهم با  (.2016

اند اختصاص داده یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیارتقا دهنده مسئول یروانشناخت یهامکانیسمو  یانهیکشف عوامل زم

رفتار  دگاهیرسد که دیبه نظر م دی( نشان داد که بع2015و همکاران )بویرال ، نی(. علاوه بر ا2009و همکاران،  یلی)د

به درک جامع  یابیدست ی، برابنابرایندر سطح کلان داشته باشد.  ینظر یها، کمکداوطلبانه افراد یدر رفتارها یسازمان

 تیریمد یهاوهیها و ششرکت یهادگاهی، دیحقوق یهانهیبه عنوان مثال، زم)از عوامل سطح کلان  ی، برخسازمانیاز رفتار 

و  یمنابع انسان تیریو کلان در مدخرد  یهادگاهیادغام د جیترو تیاهم بهدر نظر گرفته شود. با توجه  دیبا ی(منابع انسان

های سازماندر  رفتار شهروندی سازمانیرا به  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئولاین پژوهش ، رفتار شهروندی

 تیریمختلف مد یهاماژول قیاز طر یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئولکند. دهد و بررسی میارتباط می خصوصی

 (.2016د )شن و بنسون، کنیکارمندان کمک م یبرا منیو ا یتیحما یطیمح جادیبه ا یمنابع انسان

تحت  یو روانشناخت یمختلف اجتماع یندهایفرا قیکارمندان را از طر یرفتارها ی،منابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول

در درجه اول توسط  یفرد یدهد که رفتارهاینشان می اجتماع یشناخت هی(. نظر2018، انگیدهد )هو و جیقرار م تأثیر

 هاتفاوت  نی(. ا2008، نولدزیاست )ر مختلفسطوح  یافراد دارا نیدر ب یو رفتار اخلاق ردیگیشکل م یشناخت یندهایفرآ

منابع  تیریمد یاجتماع تیکارمند محور، مسئول یژگیو لی(. به دل2008،  نولدزی)رد وشیمشخص م ،اخلاقی بازتاب توسط

 مسئولیت اجتماعی شرکت بگذارد و آنها را به مشارکت در اقدامات تأثیرکارکنان  یتواند بر روند بازتاب اخلاقیم یانسان

هستند و  گرانیبه فکر رفاه د شتریکنند، بیفکر م اریکه به اخلاق بس ی( نشان داد که کارکنان2008) نولدزیکند. ر قیتشو

 یهاسازماندر  ردستانیز یبرا زهیانگ جادی، رهبران در انیبر ا علاوه .دهندمیکار را بروز  طیدر مح یاجتماع یرفتارها

 یمسئول از نظر اخلاق یو هنجارها را شکل دهند. رهبر نیرا تدو نیقوان ماًیتوانند مستقیها متبحر دارند، و آن خدماتی

سازمان  دگاهیخود را با د نفعانیذ همو  یداخل نفعانیشود که هم ذیمختلف آگاه است و متعهد م نفعانینسبت به منافع ذ

 (. 2007، پلسمدت هماهنگ کنند )بلند داریپا یتژو استرا

شود به با توجه به موارد مطرح شده در بالا، در ایران مشکلی که وجود دارد این است که وقتی سازمانی بزرگ و قوی می

مشکل داند. همچنین دومین خود را مصون می ،کند و در مقابل پاسخگویی به جامعههای اجتماعی کمتر توجه میمسئولیت

و یادگیرنده خط مشی  تأثیرکند و به طبع کارمندان این سازمان، تحت این است که تنها به طبقه خاصی از افراد توجه می

احساس (. 2010، انویتالیوها مفهوم واقعی خود را ندارد )رفتار شهروندی سازمانی برای آن بنابراینمدیران سازمان هستند 

بدان  نیاست. ا ریپذتیمسئول یرهبر تأثیرتحت  رفتار شهروندی سازمانیتعهد به  یراآنها ب یکارکنان و آرزو تیمسئول

به کارمندان ارسال کنند.  ییهاگنالیسازمان س داریپا یهاتیها و اولوارزش وردتوانند در میاست که رهبران مسئول م لیدل

، ی(منابع انسان تیریمد یاجتماع تیسازمان )به عنوان مثال، مسئول کی یرسم تیریبا اقدامات مد سهی، در مقابنابراین

کنند و یمسئول را دنبال م رانرهب ادیگذارد. کارکنان به احتمال زیممستقیم  تأثیربر کارمندان  بیشتر پذیرمسئولیت یرهبر

را  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیکارمندان اقدامات مسئول ی(. وقت2006و همکاران،  دانی)جاو کنندیبه آنها اعتماد م

سازمان انجام  یرا برا رفتار شهروندی سازمانیکنند، یدرک م داریتوسعه پا یادر داخل سازمان به عنوان حرکات مثبت بر

و  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول نیب یپل ی، بازتاب اخلاقیاجتماع یشناخت هیبر اساس نظر همچنیندهند. یم
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 آلناجکرده است ) یآن را بررس انینیشیو پ رفتار شهروندی سازمانی نیب تأثیر زمیاست، که مکان شهروندی سازمانیرفتار 

 (. 2017، داوی و همکاران

 یاجتماع تیمسئول نیب یاز بازتاب اخلاق یااثر واسطه کی ارتباط متغیرهای مذکور بدین صورت است که ،به طور کلی

 تیمسئول نیمسئول ب یکننده رهبرلیاثر تعد کی نیکارمند و همچن رفتار شهروندی سازمانیو  یمنابع انسان تیریمد

، بنابراین. های پژوهش در نظر گرفته شده استبا استفاده از مطالعه پیشینه یو بازتاب اخلاق یمنابع انسان تیریمد یاجتماع

دهد یرا ارتقا م هاآن رفتار شهروندی سازمانیکارکنان،  یبر بازتاب اخلاق تأثیربا  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول

دارند  لیمسئول، کارکنان تما یرهبر یبا سطوح بالا ،سازمان کیکه  یخواهد بود. هنگام زیمسئول ن یرهبر تأثیرکه تحت 

 یبرا یترکیمنابع نزد آنها رای، زیمنابع انسان تیریمد یاجتماع تینه مسئول رندیرهبران خود قرار بگ تأثیرتحت  ماًیمستق

)ژائو و  کندیم فیرا تضع یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیآثار مسئول مرا نیروزانه به کارکنان خود هستند، که ا تیهدا

رفتار  ی،منابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئولنیاز به بررسی در خصوص ارتباط  هاسازمان(. به همین دلیل، 2020ژو، 

بر بازتاب  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول تأثیرتواند هم یمسئول م یرهبر. در این راستا، است شهروندی سازمانی

بازتاب  قیرا از طر رفتار شهروندی سازمانیبر  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول میرمستقیغ تأثیرو هم  یاخلاق

دهد چرا و چه  حیارائه دهد که توض یزمیدر مورد مکان ینشیب شوددر این پژوهش سعی می، بنابراینکند.  لیتعد یاخلاق

گذارد. یم تأثیر یطیمناسب مح یکارکنان و رفتارها یاخلاق یهازهیبر انگ یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول یزمان

های خصوصی استان شرکت یسازمان یرفتار شهروند ی،منابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئولضرورت ارتباط بین  بنابراین

 به صورت زیر مطرح شده است: اهداف پژوهش شود.احساس می ارسف

 ف کلی:اهدا

 پذیراخلاقی و رهبری مسئولیت انسانی، بازتاباجتماعی مدیریت منابعتبیین ارتباط بین مسئولیت 

  شهروندی و بازتاب اخلاقی سازمانیتبیین ارتباط بین مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی، رفتار 

 اهداف جزئی:

  تبیین ارتباط بین مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی و بازتاب اخلاقی 

  تبیین ارتباط بین بازتاب اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی 

  اجتماعی مدیریت منابع انسانی و رفتار شهروندی سازمانیتبیین ارتباط بین مسئولیت 

 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری .2
 یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول. 1.2

این مفهوم تحت عناوین . مطرح شده استبه تازگی  اجتماعی مدیریت منابع انسانی یک مفهوم جدید است که مسئولیت

و غیره خوانده  «مدیریت منابع انسانی سبز»، «المللی مسئولمدیریت منابع انسانی بین»، «مسئولمنابع انسانی »مختلفی مانند 

توان تعهد مدیریت منابع انسانی به بهبود سطح رفاه، شرایط کاری و در کل مراقبت از کارکنان فراتر و آن را می شده است

های مربوط به نگرانی ها، مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتدر آغاز (.2019، )شن و ژانگاز الزامات قانونی تعریف کرد 

اتی است که یک شرکت ممکن است در تأثیراجتماعی یا محیطی بود، در حال حاضر این مفهوم دربرگیرنده تمامی انواع 
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ها آن سازمان بیرونی که در عدبُجامعه داشته باشد. مؤلفه جامعه در تعریف مسئولیت اجتماعی شرکت به دو بُعد اشاره دارد: 

های اجتماعی هر چیزی که قرار دهند و در هزینه تأثیرکنندگان تحت عنوان شرکای تجاری یا تأمین توانند ذینفعان را بهمی

ذینفعان . ها مسئول کارکنان خود هستندگذارد، مشارکت داشته باشند و بُعد درونی که در آن شرکتمی تأثیربر جامعه 

(. 1398)حاتمی و همکاران، شوند های اجتماعی شرکت در نظر گرفته مینوان بُعد درونی مسئولیتع و به مهمترین کارکنان

های اجتماعی شدت درگیر مسئولیت ها ممکن است برای افزایش شهرت و جذب مشتریان بهدر این راستا، برخی سازمان

ها ممکن است . برای مثال، برخی سازمانهای اجتماعی در قبال کارکنان عمل کنندشرکت شوند؛ اما کمتر به مسئولیت

های بیرونی مسئولیت اجتماعی شرکت از رفاه، توسعه و شرایط کاری کارکنان بکاهند. تحت این برای جبران هزینه طرح

های مسئولیت اجتماعی با رویکرد بیرونی، دادن حقوق و منافع در فعالیت دست از دلیل ترسِ شرایط ممکن است کارکنان به

 (.2016دهند )شن و بنسون، ن ی داشته باشند؛ اما رفتارهای کاری مطلوبی از خود نشانهمکار

 

 یسازمان یرفتار شهروند. 2.2

 قابلطور  امروزه در حوزه خدمات، اهمیت خدمات فرهنگی به لحاظ دارابودن جایگاهی ویژه در توسعه اجتماعی، به

های نظری و بنیادی را به خود معطوف شلاهم تترین مفاهیمی که ای افزایش یافته است. در این حوزه یکی از عمدهحظهلام

. یک شهروند رده، رفتار شهروندی سازمانی استساخته و هم در تمامی سطوح مدیریت و منابع انسانی اهمیت پیدا ک

ا نیز مشارکت سازمان آگاه باشد، بلکه باید درباره آنها اظهارنظر کند و در حل آنهتنها باید از مباحث روز  سازمانی خوب نه

ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از مجموعه»رفتار شهروندی سازمانی عبارت است از: . داشته باشد فعالانه

رفتار  «.شوندسازمان میهای و نقشوظایف رسمی فرد نیستند؛ اما توسط وی انجام شده و باعث بهبود مؤثر وظایف 

داند که به بافت اجتماعی و روانی ـ شناختی عنوان رفتاری فرانقشی، شامل آن دسته از رفتارهای فردی می شهروندی را به

. این تعریف از رفتار شهروندی (1397و همکاران  زیتبرعالم) کندکمک می ،که در آن عملکرد شغلی باید انجام گیرد

خاص بر اثربخشی  یتأثیرسازی چارچوب اجتماعی محیط کار گونه رفتارها از طریق غنی کند که اینبیان میسازمانی 

کنند و به امروزه بیشتر مدیران خواهان کارکنانی هستند که بیش از وظایف شرح شغل خود فعالیت می .کلی سازمان دارد

طورکلی رفتار شهروندی  رسمی شغلی آنها نیست و بهزنند که جزو وظایف میل و خواست خود به رفتارهایی دست می

 وقتی از شغل خود راضی باشند و وقتی به آنها وظایفی لاًدهند افراد احتماهای پیشین نشان میپژوهشدارند. یی لاسازمانی با

دارند، خیلی بخش کننده و الهام بخش هستند، یا زمانی که آنها رهبرانی حمایتخود رضایت خودی واگذار شود که به

وجود رفتار شهروندی سازمانی باعث کاهش و نزول ترک خدمت و غیبت . کنندبیش از الزامات رسمی شغلی خود کار می

 لاکیفیت بامانند و خدماتی با نی در سازمان باقی میلاه سازمان متعهد هستند به مدت طوشود و کارکنانی که بکارکنان می

کنند. بروز رفتارهای شهروندی سازمانی ان بر اساس رویکردهای متنوع و مختلف کمک میدهند و به موقعیت سازمارائه می

دهند، دیگر افرادی که رفتارهای شهروندی سازمانی بیشتری از خود بروز می عبارت با ترک خدمت رابطه معکوس دارد؛ به

تواند باعث در هر سازمانی میکنند. از سوی دیگر طبیعی است که کاهش نرخ ترک خدمت کمتر سازمان را ترک می

 ی، رفتار شهروندیو سازمان یصنعت یدر روانشناس(. 1397و همکاران  زیتبرعالم) تر سازمان باشدعملکرد بهتر و اثربخش

. رفتار ستین یو یقرارداد فیاز وظا یشرکت است که بخش ایسازمان  کیتعهد داوطلبانه فرد در  (OCB) یسازمان
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رفتارها بطور قابل  نیمورد مطالعه قرار گرفته است. در سه دهه گذشته، علاقه به ا 1970از اواخر دهه  یسازمان یشهروند

کارکنان  ینوع رفتارها نیا بنابراینخورده است،  وندیسازمان پ یکل یبا اثربخش یسازمان رفتار. است افتهی شیافزا یوجهت

. شودمیدر نظر گرفته  یسازمان یرفتار شهروند پدر ارگان عموماً سیدن(. 1988، )ارگان در محل کار دارد یمهم یاهپیامد

 (.1964)کاتز،  افتیگسترش  کاتز یارگان بر اثر اصل

پاداش  ستمیتوسط س حاًیصر ای ماًیاست، مستق یاریکه اخت یرفتار فرد"را به عنوان  یسازمان یرفتار شهروند( 1988) ارگان

رفتار  ارگان از فیکند. تعریم فیتعر ".دهدیسازمان را ارتقا م مؤثرشود و در مجموع عملکرد یداده نم صیتشخ یرسم

 :هستند یساختار اصل نیشامل سه جنبه مهم است که در ا یسازمان یشهروند

و توسط کارمند  ستندین فیاز شرح وظا یشوند که بخشیم یتلق یاریاخت یبه عنوان رفتارها یسازمان ی، رفتار شهرونداول

 .شودیانجام م یانتخاب شخص جهیدر نت

 .الزام قابل اجرا در شرح شغل است کیهستند که  یزیفراتر از آن چ یسازمان ی، رفتار شهرونددوم

 (.1988، )ارگان کنندیسازمان کمک م یکل یبه اثر بخش یبه طور کل یسازمان ی، رفتار شهروندتینها در

 فیتعرسازه  تیاست. ماه ختهیرا برانگ یادیانتقادات ز یسازمان ی( از رفتار شهروند1988ارگان ) فیحال ، تعر نیع در

 فیتعر ارگانها، همانطور که توسط یسازمان یرفتار شهروند ایآ نکهیا دنیکند. منتقدان شروع به پرسیرا دشوار م یاتیعمل

 هیاول فیکه از زمان تعر کندمیخاطرنشان  ،در پاسخ به انتقادات (،1997ارگان )نه.  ایدارند  یاریاخت تیشده است، ماه

اند. بدون نقش شده لیتبد یترمبهم یهانقشمشخص فاصله گرفته و به  یهاتیو مسئول فیاو، مشاغل از مجموعه وظا

 (.1998)ارگان،  شودیاست به سرعت دشوار م یاریآنچه اخت فیشده، تعر نییتع

 

 یبازتاب اخلاق. 3.2

مرتبط هستند. به  یاخلاق گیریتصمیمآنها با  رایمهم است ز اریبس یموضوعات اخلاق یاند که بررسمحققان اظهار داشته

بگذارد. به  تأثیرکارکنان  یاخلاق یتواند بر آگاهیم یانسان بعکه منا ند( استدلال کرد2019عنوان مثال ، فام و همکاران )

فرد از  یبه عنوان تأمل عمد ی، بازتاب اخلاقیاز توجه اخلاق یناش یمربوط به اخلاق شخص یاساس یژگیو کیعنوان 

 و فرد توسط افراد یدهد که رفتارهاینشان می اجتماع یشناخت هینظر. شودیم فیتعر یاخلاق دگاهیخود از د اتیتجرب

تواند یها مآن یدارد و رفتارها یسائل اخلاقبه م یشتریتوجه ب یاخلاق نهیشود و تعاملات افراد در زمیم نییها تعطیمح

 یاخلاق اببر بازت های اجتماعی مدیریت منابع انسانیمسئولیت تأثیر(. 2008، نولدزی)ر ردیقرار گ طیتعامل با مح تأثیرتحت 

و  تیکننده ماه نییتع یاساس یهااز بخش یکیدسترس، که  درمنابع  ژهی، به وطیتوجه آنها به مح رییکارکنان با تغ

 یهایعملکرد استراتژ لیبر تسه های اجتماعی مدیریت منابع انسانیمسئولیتشود. یتوجه است، آشکار م ی موردهایژگیو

مختلف  یهاق ماژولیکارکنان از طر یو امن برا یتیحما طیمح کی جادیکند و به ایشرکت تمرکز م یاجتماع تیمسئول

 تیمسئول یهاو در نظر گرفتن مشارکت یکافبه اندازه شرکت  یاجتماع تیمسئول، مانند ارائه آموزش مدیریت منابع انسانی

-یاخلاق یهااحتمالًا چارچوب یابتکارات اخلاق نیا. کندیو ارتقاء عملکرد کمک م یابیدر طول ارز یفرد یاجتماع

 (.2016)شن و بنسون،  دهدیرا در کارکنان شکل م یشناخت
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 پذیررهبری مسئولیت. 4.2

نه تنها در قبال سهامداران بلکه در  یریپذتیبا مسئول یاندهیها هستند به طور فزادر شرکت یرهبر یهاکه در پست یکسان

و  یتجار یرفتارها تیخواهان شفاف یردولتیغ یهاسازمانو  یاجتماع یهاگروه. روبرو هستند ستیز طیقبال جامعه و مح

 یبه وضوح برا تیمفهوم مسئول بنابراینهستند.  یاز رهبران تجار یطیمح ستیو ز یمسئولانه اجتماع ماتیتصم نیهمچن

 تیمسئول یو کار، بررس کسبتر یسنت یهاجنبه ریحال، بر خلاف سا نیمهم است. با ا اریبس 21فعال در قرن  یهابنگاه

ت سؤالا یبرا یاپاسخ سادهتوان یکه نم یلیاز دلا یک. یستیساده ن شهیکند که پاسخ آنها همیم جادیرا ا یاریت بسسؤالا

تواند و یم تیکه مسئول یتوان آن را مشخص کرد. در حالیم یاست که به سخت یاست که مفهوم نیا کرد دایپ تیمسئول

 نیا که در این صورت ،قرار دهد تأثیررا پشت سر بگذارد و تحت  یتجار تیهر فعال دیدر کل شرکت نفوذ کند و با دیبا

باشد )بابیاک و کسب و کار کمتر مشخص  یهاجنبه ریو نسبت به سا باشددارد که درک آن دشوار  ریسک وجود

 (.2011همکاران، 

شوند: یروبرو م یدیو کل هیچالش اول کیاغلب با  ی و خدماتیتجار رانی، مدپذیررهبری مسئولیتگسترده  تیماه لیدل به

افراد  یتواند مبهم به نظر برسد و برایاصطلاح م نیاست که ا نیمشکل ا ؟ستیمسئول واقعاً چ یرهبر نکهیا نیینحوه تع

 21قرن  یهاچالش نیدر مواجهه با ا رانیدرخواست مد نیو همچن ینظر افکارداشته باشد.  یمتفاوت یمختلف معان

مورد  یی و خدماتتجار یهامسئول در شرکت یکه در مورد نقش رهبر یرانیرا آشکار کرد. مد یموضوعات مشترک

آنچه که  دهمنعکس کننها جنبه نیامشترک به توافق برسند.  یهاجنبه یسر کیدارند در  لی، تمارندیگیقرار م سؤال

به عبارتی  .باشدمی ،دداننیشده امروز م یجهان و خدماتی یتجار طیمسئول را در مح یرهبر ندهیدانشمندان به طور فزا

شرکت  نفعانیمختلف ذ یهایشرکت با جامعه با هدف رفع نگران کیتعاملات  تیریتوان مدیمسئولانه را م ی، رهبردیگر

 .(2007، )کولیر و همکاران کرد فیتعر یطیو مح ی، اجتماعیو کمک به خطوط چندگانه عملکرد اقتصاد

 

 . پیشینه پژوهش5.2

خدماتی،  در صنعت یسازمان یمسئولانه و رفتار شهروند یرهبر نیرابطه بی با عنوان پژوهش( در 2021کلارا و همکاران )

 یرهبر نیسازمان در رابطه ب ییو شناسا یاجتماع تیدرک مسئول یامطالعه کشف نقش واسطه نیهدف از اعنوان کردند 

چهار و پنج ستاره، در  یهاکارمند خط مقدم هتل 214است.  ینوازدر صنعت مهمان یسازمان یمسئول و رفتار شهروند

درک  تأثیروجود دارد، که از  یگریانجیمدل م کیدهد که ینشان م جیپرسشنامه پاسخ دادند. نتا کیشمال پرتغال، به 

کند. یاستفاده م یسازمان یشهروند یو رفتارها پذیرمسئولیت یرهبر نیدر رابطه ب یسازمان ییو شناسا یاجتماع تیمسئول

درک کارکنان خط مقدم هتل  تأثیر یاست که به بررس یمدل واسطه چندگانه مواز کیارائه  یتلاش برا نیمطالعه اول نیا

پردازد، که هر دو به عنوان واسطه در رابطه یکارکنان با سازمان م ییشناسا تأثیر نیو همچن یاجتماع تیمسئول تیاز اهم

 ی با عنوانپژوهشدر  (1400زاده )کمل ی پرداخته است.نوازدر صنعت مهمان رفتار شهروندی سازمانیمسئول و  یرهبر نیب

مشکلات متعددی به وجود  ها،افزون شرکتامروزه با رشد روز ی، عنوان کرداجتماع یریپذتی: مسئولکیاستراتژ تیریمد

ها برای پیش بردن شود. شرکتها امری مهم تلقی میهای شرکتاست که مسئولیت اجتماعی برای استمرار فعالیت آمده

وظایف و رسیدن به اهداف خود نیاز به رعایت مسئولیت اجتماعی دارند که این امر باعث هر چه بیشتر سود یک شرکت 
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. شودند تا به فنونی بپردازند که در وظایف اعمال میکها کمک میخواهد شد. در واقع مسئولیت اجتماعی به شرکت

انتظار دارد که یک سری اقدامات را رعایت کنند از جمله: حقوق مصرف کنندگان،  هاسازمانمسئولیت اجتماعی شرکت از 

ژائو و  .کندمی تضمین را خود بقای سازمان  رفتارعادلانه با کارکنان و مراقبت از محیط زیست که با کاربرد این اقدامات،

کارمندان هتل  یسازمان یو رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد یاجتماع خود با عنوان مسئولیت پژوهش( در 2021ژو )

مطالعه قصد  نی، ایشناخت اجتماع هیبا استفاده از نظری، عنوان کردند اجتماع یشناخت دگاهید کی: ستیز طیمح یبرا

منابع  تیریمد یاجتماع تیمسئول تأثیررا مورد بحث قرار دهد و  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیدارد تا مفهوم مسئول

 270 یادو مرحله یقرار دهد. با بررس یمورد بررس طیمح یبرا یکارکنان مهمان نواز یسازمان یرا بر رفتار شهروند یانسان

منابع  تیریمد یاجتماع تینشان داد که مسئول هاآن یهاافتهی، نیچ یهادر شانگ یارهیزنج یهاگروه هتل کیپاسخ از 

 یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب یداشته است. بازتاب اخلاق یسازمان یبر رفتار شهروند یمثبت تأثیر یانسان

بر  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول تأثیر، نیرا به طور کامل واسطه قرار داد. علاوه بر ا یسازمان یو رفتار شهروند

بازتاب  قیاز طر یسازمان یبر رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول میرمستقیغ تأثیرو  یبازتاب اخلاق

قرار  تأثیرعوامل سطح کلان را تحت  جینتا نیتر بود. ای، قوریپذتیمسئول یتر و بالاتر از رهبرنیی، با سطوح پایاخلاق

در مورد  یقابل توجه نشیو ب دادهقرار  تأثیررا تحت  ینوازکارکنان مهمان یو رفتار یطیمح ستیدهد که اهداف زیم

دهد. یارائه م یسازمان یرفتار شهروند یبر کارکنان مهماندار یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول تأثیرو  ییچرا

 .دادند شنهادیرا پ ندهیدر آ پژوهشو جهت کردند  انیرا به طور خلاصه ب یو تجرب ینظر تی، اهمهاآن جیسرانجام، نتا

 یسازمان یران بر رفتار شهروندیمد یاخلاق یابعاد رهبر تأثیر یبررسی با عنوان پژوهش( در 1399کهریزی و همکاران )

معلمان بود.  یسازمان یران با رفتار شهروندیمد یاخلاق یرابطه رهبر یهدف پژوهش حاضر بررسعنوان کردند  معلمان

و متوسطه اول و  ییه معلمان مدارس مقاطع ابتدایشامل کل یاست و جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیروش پژوهش توص

 یای، نمونهای خوشهتصادف یرین جامعه با روش نمونه گینفر بودند. از ا 1800دوم شهرستان خواف است که شامل حدود 

 یو از نوع مطالعات همبستگ یفی، توصیانتخاب شدند. روش پژوهش کمنفر بر اساس جدول مورگان  200به حجم 

 ی( و رفتار شهروند2005) براون و همکاران یاخلاق یل شده رهبریتعد هایپرسشنامهاز  هاداده ی. جهت گردآورباشدمی

انگر قابل یج بید که نتاقرار گرفتن یمورد بررس هاپرسشنامه ییایو پا یی( استفاده شد. روا1988) یارگان و کانوسک یسازمان

و  یمرکز هایشاخص)یفیتوص هایآزموناز  هادادهل یتحل یپژوهش بود. برا یابزارها ییایو پا ییقبول بودن روا

ج نشان یاستفاده شد. نتا SPSS افزارنرم( با یره خطیون چند متغیرسون و رگرسیپ یب همبستگی)ضری( و استنباطیپراکندگ

 یسازمان یبا رفتار شهروند 0.01 کمتر از یدر سطح خطا یم و معناداریران رابطه مثبت، مستقیمد یاخلاق یداد که رهبر

 0.437 ن معنادارییران قادر به تبیمد یاخلاق یرهبر هایمؤلفهج، ین بر اساس نتایمعلمان شهرستان خواف دارد. همچن

 یفرد اخلاق مؤلفهسه با یدر مقا (376/0) یر اخلاقیمد مؤلفهمعلمان است، و سهم  یسازمان یر رفتار شهروندیانس متغیوار

( 1398اکبری و همکاران ) شتر بوده است.یمعلمان ب یرفتار شهروند ینیش بیران، در پیمد یاخلاق یمربوط به رهبر (0.277)

 ،یشغل یریدرگ یانجی: نقش میسازمان یبر رفتار شهروند یشرکت یاجتماع تیمسئول تأثیر یبررسی با عنوان پژوهشدر 

های تمایل به انجام اقدامات سازنده داوطلبانه در سازمان به همسویی ارزش، عنوان کردند کارکنان یو آوا یشغل تیرضا

و ذینفعان مختلف آن بستگی دارد. این پژوهش به بررسی نقش میانجی درگیری شغلی، رضایت شغلی و آوای کارکنان 
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مسئولیت اجتماعی شرکتی با  نتایج نشان دادار شهروندی سازمانی پرداخته است. مسئولیت اجتماعی شرکتی بر رفت تأثیر

رفتار شهروندی سازمانی کارکنان، درگیری شغلی، رضایت شغلی و آوای کارکنان رابطه معناداری دارد. همچنین درگیری 

مسئولیت اجتماعی شرکتی  تأثیر شغلی، رضایت شغلی و آوای کارکنان بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اثرگذارند و در

تواند کارکنان را با شغل خویش کند. تمرکز بر مسئولیت اجتماعی شرکت میگری میبر رفتار شهروندی سازمانی میانجی

اونیشی  .درگیر کند و با رضایت از حضور در سازمان، مشارکتی فعالانه و داوطلبانه برای پیشبرد اهداف سازمانی داشته باشند

، عنوان دارد تأثیر هیجریدر ن یسازمان تیشرکت چگونه بر تابع یاجتماع تیمسئولی با عنوان پژوهش( در 2020ن )و همکارا

در حال توسعه  یدر اقتصادها ژهی، به ویسازمان جیشرکت بر نتا یاجتماع تیمسئول تأثیردرک  یبرا ندهیفزا یفراخوانکردند 

مداوم در  ازیو ن سو کی، از یسازمان یو عملکرد و بقای سازمان یرفتار شهروند نیب یقو وندیوجود دارد. با توجه به پ

درک کارمندان  نیرابطه ب یبررس یرا برا یشناخت اجتماع یمطالعه تئور نی، اگرید یآنها، از سو انینیشیبه درک پ اتیادب

 هیجریدر ن یسازمان یرفتار شهروندها در آن یشرکت و مشارکت فرد یاجتماع تیخود در مسئول یهاسازماناز مشارکت 

 نی، ایسازمان یشرکت و رفتار شهروند یاجتماع تیبا مسئول یسازمان یریادگی. بر اساس ارتباط فرهنگ پرداخته است

 یاجتماع تیدرک کارکنان از مشارکت مسئول نیرا در رابطه ب یسازمان یریادگیفرهنگ  یانقش واسطه شتریمطالعه ب

 254روابط را در نمونه  نیا هاآنکند. یم یبررس یسازمان یآنها در رفتار شهروند یشرکت سازمان خود و مشارکت فرد

درک  نینشان داد که ب جی. نتاندکرد شیاند، آزماو خدمات استخراج شده دی، نفت و گاز، تولیبانک عیکه از صنا یکارمند

رابطه مثبت  یسازمان یها از رفتار شهروندآن شیشرکت و نما یاجتماع تیلدر مسئو شانیهاسازمانکارمندان از مشارکت 

 تیمسئول یبرا جینتا یاهپیامد. است یسازمان یریادگیتوسط فرهنگ  یک واسطه رابطه نیوجود دارد. ا یو معنادار

ی با عنوان پژوهش( در 1397بهرامزاده ) فعال، مورد بحث قرار گرفت. ریغ یسازمان یهانهیدر زم ژهیشرکت، به و یاجتماع

هدف ی، عنوان کردند اخلاق یو رهبر یبا نقش عدالت سازمان یسازمان یبر رفتار شهروند یاجتماع تیمسئول تأثیر یبررس

اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش تعدیلی عدالت سازمانی و نقش میانجی  تیمسئول تأثیراین پژوهش بررسی 

کاربردی -ها پژوهشی توصیفیآوری دادهباشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث جمعاخلاقی میرهبری 

یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش کارکنان برای تجزیه وتحلیل از روش مدل است.

اجتماعی سازمانی بر رهبری اخلاقی،  تیمسئول تأثیرر ب بانک صادرات همدان هستند. نتایج نشان داد که فرضیه اول مبتنی

 تأثیردهنده سنجد، نشانرهبری اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی را می تأثیرشده است. فرضیه دوم پژوهش که  تأیید

بر رابطه  فرضیه سوم نیز با نقش میانجی رهبری اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی است.  مثبت و معناداری رهبری اخلاقی

کند. فرضیه چهارم نقش تعدیلگری عدالت توزیعی می تأییداجتماعی سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی  تیمسئولبین 

ی با پژوهش( در 2021هی و همکاران ) .سازمانی بر رابطه بین رهبری اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی را رد نموده است

 زهیمدل انگ کی: ستیز طیمح یبرا یسازمان یبر رفتار شهروند یاجتماع تیبا مسئول مدیریت منابع انسانی تأثیرعنوان 

مشارکت در ابتکارات  یدر کارمندان برا مؤثر زهیانگ جادیمهم ا یهابا چالش هاسازماناز  یاریبس، عنوان کردند فعال

 کردند یبررس هاآنروبرو هستند.  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع یتمسئول یهاوهیها و حفظ ششرکت یاجتماع تیمسئول

کارکنان  یاجتماع تیمربوط به مسئول یتواند بر رفتارهایمی اجتماع تیبا مسئول یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش ایکه آ

 شنهادیپرا مدل  کی هاآن، رانهیشگیپ زشیانگ هیبگذارد. بر اساس نظر تأثیر طیمح یبرا یسازمان یمانند رفتار شهروند
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نمونه  یهاداده هاآن. از موارد استفاده در مدل بود هابه عنوان واسطه ی، احساس تعهد و همدلیانتخاب تأثیر اخلاق کردند.

 یاجتماع یتمسئول یهاشیوهکه  دهدمینشان  جی. نتاندکرد لیو تحل هیرا تجز نیدر چ یدیشرکت تول 23کارمند  535

که  ندافتیدر نیهمچن هاآندارند.  شهروندی سازمانی زیست محیطیبر  یمثبت قابل توجه تأثیر یمنابع انسان تیریمد

را بر  یمنابع انسان تیریمد یاجتماع یتاقدامات مسئول تأثیر یبه طور قابل توجه ی، احساس تعهد و همدلیاخلاق یاثربخش

 وجود ندارد.  ریسه مس نیب یداریکند و تفاوت معنیواسطه م شهروندی سازمانی زیست محیطی

 

 فرضیات پژوهش. 3

 فرضیه کلی:

  معناداری دارد. یرتأثمسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی بر رفتار شهروندی با میانجی بازتاب اخلاقی سازمانی 

  شود.یپذیر تعدیل مرهبری مسئولیت انسانی و بازتاب اخلاقی با متغیرمسئولیت اجتماعی مدیریت منابع 

 فرضیه جزئی:

  معناداری دارد. تأثیرمسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی بر بازتاب اخلاقی 

  معناداری دارد. تأثیربازتاب اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی 

  معناداری دارد. تأثیرمسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی بر رفتار شهروندی سازمانی 

 

 

 هامتغیرها و مقیاس سنجش آن. 1.3

 است:( 2020ما برگرفته از ژائو و ژو ) پژوهشمدل 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 



 53 |  احمدرضا پریوش

از هروندی سازمانی ش، بازتاب اخلاق، رفتار پذیرمسئولیتی، رهبری منابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئولمتغیرهای 

گرسیون با رهمبستگی و باشد و به وسیله ها کمی میباشد که مقیاس سنجش آنمتغیرهای مورد مطالعه در پژوهش می

 گیرد.ن قرار میمورد آزمو smart-pls افزارنرمو معادلات ساختاری بوسیله   spssافزار نرم

 

 روش پژوهش .4

از روش  یجربو در بخش ت یاو کتابخانه یاز روش اسناد یدر بخش نظر .است یو تجرب یدو بخش نظر یق داراین تحقیا

و معادلات ساختاری   spssافزار با استفاده از روش همبستگی و رگرسیون، با نرم پژوهشدر این   استفاده شده است. میدانی

 جامعه یا جمعیت عبارت است از گیرد.یروابط بین متغیرهای پژوهش مورد آزمون قرار م smart-pls افزارنرمبوسیله 

ین همه بمشخصه صفتی است که  صفت «تعدادی از عناصر مطلوب مورد نظر که حداقل دارای یک صفت مشخصه باشند.»

کلیه عه آماری جام، پژوهش. که در این عناصر جامعه آماری مشترک و متمایز کننده جامعه آماری از سایر عوامل باشد

 یآمار امعهج که وقتی .باشندنفر می هزار100ها باشد که تعداد آنمیاستان فارس  یخصوص یهاشرکتکارمندان 

 یگیرونهنم علمی روش شود.می استخراج باشد جامعه یهاویژگی دهنده نشان کافی طور به که یانمونه شد تعریف

برای  شود.می نامیده یگیرنمونه چارچوب که، است یگیرنمونه یواحدها کامل فهرست از نمونه یک انتخاب واقع در

ها مجموعه پاسخ این پرسش مشخص پاسخ دهند.شود به تعدادی های معینی از افراد خواسته میاز گروهها گردآوری داده

 جوامع هآنجایی ک ها به صورت میدانی است. ازدر واقع روش گردآوری داده دهند.را تشکیل می پژوهشاطلاعات 

 بنابراین د،کنن ها مراجعهآن همه به بتوانند نیز محققین و برخوردارند یزیاد جغرافیایی وسعت و حجم از یآمار

نند. با توجه به حجم ک اکتفا مورد مطالعه جامعه به آن نتایج تعمیم و نمونه عنوان به هاآن از جمعی انتخاب به ناگزیرند

جم نمونه در نظر حنفر به عنوان   384بالای جامعه و جهت جلوگیری از اتلاف وقت و هزینه براساس جدول مورگان تعداد 

ها، ای، منابع دست اول و دست دوم شامل کتابابزار گردآوری اطلاعات در روش کتابخانه پژوهش. در این ه شدگرفت

ا، ورما و چاندر) یاخلاقبازتاب های از پرسشنامه پژوهشدر این ها و شبکه جهانی اینترنت بوده است؛ نامهمقالات، پایان

 یاجتماع تیولپرسشنامه مسئ، (2012 ،یلیو پا رالیبارنا بو) یطیمح ستیز یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند، (2017

استفاده شد.   (2011 ن،یوگتل) رپذیتیمسئول یپرسشنامه رهبرو  (2018و همکاران،  نزیبارنا مارت) یمنابع انسان تیریمد

 الات تخصصی به صورت زیر است:سؤساختار کلی پرسشنامه برای 

 

 ی پرسشنامهسؤالات تخصص .1جدول 

 شماره سؤال تعداد سؤال متغیر

 5-1 5 یبازتاب اخلاق

 18-6 13 ی زیست محیطیسازمان یرفتار شهروند

 25-19 7 یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول

 26-30 5 رپذیتیمسئول یرهبر
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 اهداده لیتحل. 1.4

برای بررسی فرض  ل شود. های این پژوهش آزمون شوند، باید ابتدا از نرمال بودن متغیرها  اطمینان حاصقبل از اینکه فرضیه

 .ده استای استفاده شاسمیرنوف یک نمونه - نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه از آزمون کولموگوروف

 
 اسمیرنوف –. آزمون کولموگروف 2جدول 

 یبازتاب اخلاق مشخصات

 یرفتار شهروند

ی زیست سازمان

 محیطی

 یاجتماع تیمسئول

منابع  تیریمد

 یانسان

  یرهبر

 رپذیتیمسئول

 384 384 384 384 تعداد

 143. 176. 055. 132. آماره آزمون

 267. 000. 219. 000. سطح معنی داری

 غیر نرمال غیر نرمال نرمال غیر نرمال نتیجه

 
2R  رود و ار میکسازی معادلات ساختاری بهگیری و بخش ساختاری مدلکردن بخش اندازهمعیاری است که برای متصل

تنها برای  2Rه مقدار گذارد. نکته ضروری این است کزا میزا بر یک متغیر درونی دارد که یک متغیر برونتأثیرنشان از 

 فر است. صزا، مقدار این معیار های برونو در مورد سازه گرددزا ( مدل محاسبه میهای وابسته )درونسازه

 

 2R. ضریب تعیین 3جدول 

 2Rمقدار  متغیر

 755/0 یبازتاب اخلاق

 689/0 ی زیست محیطیسازمان یرفتار شهروند

 712/0 رپذیتیمسئول یرهبر

 

 در حد بالایی است. هاشاخصمربوط به اکثر    2Rتوان گفت که مقادیر با توجه به جدول فوق می

هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل سازد. مدلبینی مدل را مشخص میقدرت پیش ،یکنندگ ینیب شیپ تیفیک

(. 1975 ،زای مدل را داشته باشند )استون و گریزهای درونهای مربوط به سازهبینی شاخصقبول هستند، باید قابلیت پیش

بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه دادن قدرت پیشرا برای نشان  35/0و  15/0، 02/0دار ( سه مق2009هنسلر و همکاران )

زای های دروناند. ذکر این نکته ضروری است که این مقدار تنها برای سازهزای مربوط به آن تعریف کردههای برونیا سازه

 گردد.باشد، محاسبه مینوع انعکاسی میها از های آنمدل که شاخص
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  )2Q(یکنندگ ینیب شیپ تیفیک. 4جدول 

 SSO SSE 1-SSE/SSO سازه

 366/0 290/936 000/1620 یبازتاب اخلاق

 453/0 240/987 000/1730 ی زیست محیطیسازمان یرفتار شهروند

 349/0 342/877 000/1660 رپذیتیمسئول یرهبر

 

بینی قدرت پیش ،دهنده این است که مدلباشد و نشانها در حد قوی میبرای تمامی سازه 2Qمطابق جدول فوق مقدار 

 شود:پرداخته می پژوهشی هافرضیهدر اینجا به بررسی  را دارد.بالایی در مورد شاخص 

 . نتایج فرضیه5جدول 

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر فرضیات

لاقی مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی بر بازتاب اخ

 معناداری دارد. تأثیر
865/0 343/11  تأیید 

داری معنا تأثیربازتاب اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی 

 دارد.
776/0 654/21  تأیید 

وندی مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی بر رفتار شهر

 معناداری دارد. تأثیرسازمانی 
460/0 600/15  تأیید 

 

 گیری. نتیجه5

سازمان و حفظ  کیاعتبار  یارتقا یبرا یرهبر یهاسبک نیترشدهو جبران نیاز نوظهورتر یکی پذیرمسئولیت یرهبر

 فیرا توص ستیز طیرفتار کارکنان مربوط به حفاظت از محرفتار شهروندی سازمانی . سازمان و جامعه است داریتوسعه پا

کارکنان است که به سمت  یاریرفتار اخت نی. اصولًا اشودمیکنترل ن یسازمان چیه یمپاداش رس ستمیکه توسط س کندمی

مردم و  ستیز طیرفتار حفاظت از مح یبرا یاتیمکمل عمل کیو مظهر  شودمی تیهدا ستیز طیحفاظت از مح

 تأثیررفتار شهروندی سازمانی  بر یبه طور مثبت و قابل توجه پذیرمسئولیت یرهبر. ها استرشد سبز سازمان یکردهایرو

 یطیتعهد مح. کندمی فایارفتار شهروندی سازمانی  و پذیرمسئولیت یرا در رابطه رهبر یانجینقش م یروان تی. مالکگذاردمی

 پذیرمسئولیت یرهبر. کندمی فایارفتار شهروندی سازمانی  و یروان تیمسئول و مالک یرهبر نیکننده ب لیکارکنان نقش تعد

 پژوهش نی. ارندیرا در بر گ ستیز طیتا رفتار حفاظت از مح کندمی قیو کارکنان را تشو کندمی جادیرا ا تیاحساس مسئول

کارکنان نسبت به  یروان تیاحساس مالک قیبر رفتار و نگرش کارکنان از طر پذیرمسئولیت یرهبر تأثیربر  نیهمچن

شود  قیتشو دیبا کارکنان با ریمد یهمکار. کندمی دیتأک ستیز طیحفاظت از مح یکارکنان برا یطیمح عهدمؤسسات و ت

 . دوم،کند کیرا تحر یسازمان داریتوسعه پا یآنها برا یهاتلاشو  انکار کارکن طیحفاظت از مح یهاوهیها و شتا نگرش

 یرهبر یهایژگیرا توسعه دهند که اخلاق و و یرهبر یآموزش یهارا استخدام کنند و برنامه یرهبران نیچن دیبا هاسازمان

 یاز رفتار رهبر تیحما یبرا یو توسعه رهبر یآموزش یهابرنامهدر  دیبا هاارزشاخلاق و  نیرا نشان دهد. ا پذیرمسئولیت
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مانند کاهش انتشار  ستیزطیدوستدار مح یهاوهیها و شنگرش تأییدبا  دیبا هاسازمان ن،یمسئولانه گنجانده شوند. علاوه بر ا

 تیمالک سوم،د. کنن قیکارکنان را تشو ستیزطیو استفاده مجدد از منابع، رفتار طرفدار مح یدر انرژ ییجوکربن، صرفه

 سطح شیافزا ی. براگذاردمی تأثیر ستیز طیمشارکت در رفتار حفاظت از مح یکارکنان برا زهیکارکنان بر انگ یروان

است. در مقابل، کارمند رفتار  یسازمان ضرور یآنها برا یروان تیحس مالک کیدر سازمان، تحر رفتار شهروندی سازمانی

 بنابراین، دهدمیدر سازمان  تیبه کارکنان احساس مالک یروان تیرا از خود نشان خواهد داد. مالک ستیز طیحفاظت از مح

 طیرفتار حفاظت از مح قیطر نیو از ا کنندمیآن تلاش  داریتوسعه پا ی، براکنندمی یبه سازمان احساس دلبستگ شتریآنها ب

کارکنان نسبت به  ینروا تیاحساس مالک تیتقو یبرا دیبا یآموزش یهابرنامه ،بنابراین. دهندمیاز خود نشان  ستیز

 .اجرا شود ستیز طیحفاظت از مح یهاتیمشارکت در فعال یآنها برا یهامهارت شیسازمان و افزا

 

 های پژوهشمحدودیت. 1.5

 شود:صورت زیر بیان می به پژوهش یهامحدودیت

 یزار مورد استفاده برا. اول از همه، ابردیقرار گ یمورد بررس دیمطالعه وجود دارد که با نیدر ارتباط با ا تیمحدود چند

 ییایاعتبار و پا هااسیاست. مق یغرب دگاهید یبرا افتهیتوسعه  یهامقیاس، برگرفته از پذیرمسئولیت یرهبر گیریاندازه

به کاوش  ازین ،یشرق دگاهید ژهیومتنوع، به یهافرهنگ یآن برا تأییدو  ئولمس یرهبر یدارند، اما ارتباط نظر یخوب

اما از هرگونه  دهد،یرا کاهش م جیروش را یریشانس سوگ یزمان ریبا تأخ یهادارد. دوم، اگرچه استفاده از داده یشتریب

 . کندیم یریاستنتاج مسبب جلوگ
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