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Abstract 
In order to investigate the impact of a technology on the business model, it is necessary to 

examine the characteristics of that technology and how to use those characteristics in order to 

benefit from opportunities and deal with threats, so the purpose of this research is to investigate 

the characteristics of blockchain on financial innovations. The statistical population of this 

research is more than 100 thousand people and the statistical sample using Morgan's table is 

384 people. Information is collected by library, field and internet methods. The validity of this 

questionnaire was confirmed by experts and supervisors. Also, the measuring tool is a 

questionnaire. The questionnaire was designed by Latman (2016) and has 36 questions. Data 

analysis software is the Spss software package. A 5-point Likert scale was used for the 

questionnaire. The research results showed that some of the key features of blockchain 

technology will have a direct impact on the banking industry. These key features include 

dynamism, identity preservation, information security, lower cost, time saving, trust building, 

decentralized and impenetrable blockchain technology and financial innovations and value 

transfer in banking. Each of these features will affect different aspects of the business model. 
Keywords: Technology, Blockchain, Innovation, Banking, Finance. 
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 در ایران بانکداری یمال یهایبر نوآور نیبلاک چ هایویژگی تأثیر
 

 
 رانیمرودشت، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار ،یارشد حسابدار یکارشناس *مسلم محمدی

 
 چکیده

 های آن فناوری و نحوه استفاده از آن زم است تا ویژگیوکار، لایک فناوری بر مدل کسب تأثیربه منظور بررسی 

 یبررس پژوهشبنابراین هدف این  .ها و مقابله با تهدیدها مورد بررسی قرار گیردمندی از فرصتها به منظور بهرهویژگی

و نمونه آماری با نفر هزار  100بیش از  پژوهش این آماری جامعهباشد. می یمال یهایبر نوآور نیچبلاک یهایژگیو

باشد. روایی این ای، میدانی و اینترنت می. گردآوری اطلاعات به روش کتابخانهنفر است 384استفاده از جدول مورگان 

توسط لاتمن  باشد. پرسشنامهمی پرسشنامه ،گیریابزار اندازهشد. همچنین  تأییدپرسشنامه به وسیله خبرگان و استاد راهنما 

 SPSSها بسته نرم افزاری نرم افزارهای تجزیه و تحلیل داده باشد.سوال می 36طراحی شده است که دارای ( 2016)

های کلیدی برخی از ویژگینشان داد  پژوهشنتایج استفاده شده است.  ایبازه 5باشند. برای پرسشنامه از طیف لیکرت می

یی، حفظ ایهای کلیدی شامل پوی مستقیم بر روی صنعت بانکداری خواهد داشت. این ویژگیتأثیر ،بلاکچینفناوری 

بلاک  ینفوذ بودن فناور رقابلیو غ رمتمرکزیغ ،ینیاعتمادآفرجویی در زمان، هویت، امنیت اطلاعات، هزینه کمتر، صرفه

وکار ها بر ابعاد مختلفی از مدل کسبباشد. هریک از این ویژگیمی بانکداری ی و انتقال ارزش درمال یها ینوآور و چین

 . گذار خواهد بودتأثیر

 ی.مال ،بانکداری ،ینوآور ،بلاک چین ،یفناورواژگان كلیدی: 
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 . مقدمه1

ها در شرکت ییعدم توانا ؛شودیگوناگون م عیصنا یبرا دیجد یهافرصتو ها چالش جادیمنجر به ا یفناور راتییتغ

 یابیارز نیها از بازار شود. بنابراممکن است منجر به خروج آن یحت راتییتغ نیمنطبق ساختن مدل کسب وکار خود با ا

از  یکی نیچدارد. بلاک یفراوان تیگوناگون اهم عیناکسب وکار ص یهامدل یبر رو دیجد یهایفناور یامدهایپ قیدق

 یاعمده راتییاز صاحبنظران تغ یاریکه به اعتقاد بس یعیاز صنا یکیبوده است.  ریاخ یهادر سال یفناور یروندها نیمهمتر

بر  تواندمی نیبلاک چ یکه فناور یایانقلاب تأثیراست. با توجه به  یخواهد گرفت، صنعت بانکدار نیبلاک چ یاز فناور

 یکه معرف چگونگ یبر مدل کسب کار صنعت بانکدار یتکنولوژ نیا تأثیر یبررس ،داشته باشد یصنعت بانکدار یرو

های در سال(. 1397 ،و همکاران یاسدالله) خواهد داشت یادیز تیاهم باشد،یصنعت م نیکسب ارزش در ا هیارا جاد،یا

نوینی مانند رایانش ابری، ابر داده، هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء های پذیری فراوانی از فناوریتأثیراخیر صنعت بانکداری 

-است. بلوک وکار صنعت بانکداری دارد بلاکچینایی بر مدل کسبات گستردهتأثیرهایی که داشته است. یکی از فناوری

شد. در مقابل برای  های ارزش پیشنهادی، مشتریان هدف و ارتباط با مشتری با حضور این فناوری با تهدید مواجه خواهند

)اسداللهی و چوبینه،  گرددای فراهم میهای بالقوههای فعالیت کلیدی، شرکای کلیدی و ساختار هزینه فرصتبلوک

1397) . 

ی در نهایت با توجه به اینکه فناوری بلاکچین تقریبا همه. پذیردی دوسویه از این فناوری میتأثیربلوک جریان درآمدی 

استراتژی مناسبی برای مقابله با تهدیدها و  هابانکزم است وکار بانک را به چالش خواهد کشید، لاهای هسته کسببخش

های فناوری ،2018مجله ارنست و یانگ در گزارش فوریه . های حاصل از این فناوری اتخاذ نماینداستفاده از فرصت

بندی نموده است. گذاری به شکل زیر دستهیرتأثگذار روی صنعت بانکداری آمریکا را بر اساس بلوغ و ضریب تأثیر

شوند که در ها، هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء و بلاکچین در این دسته بندی دیده مین دادهلاهای رایانش ابری، کفناوری

نر گارت(. 2018)دیوانجی و کانان، گذاری برخوردار است تأثیرمیان آنها بلاکچین از کمترین میزان بلوغ و بیشترین سطح 

به این نکته اشاره نموده که فناوری بلاکچین برای رسیدن به سطح بلوغ کافی برای استفاده در  2016در گزارش سال 

اما با توجه به این نکته که بلاکچین ماهیت وجودی بانک به عنوان  سال زمان نیاز دارد 5های مالی به حداقل زیرساخت

ها و سرعت مزایای مانند کاهش هزینه هابانکتفاده از زیر ساخت آن برای اندازد و از طرفی اسیک واسطه را به خطر می

)نیوتن و  باشدزم میها لا گیری از آن برای بانکبخشیدن به فرایندهای تسویه بین بانکی را به همراه دارد، شناخت و بهره

و فناوری اطلاعات، صنایع بالادستی و پایین دستی در کل جهان به سمت  دیجیتال امروزه با رشد تکنولوژی (.2016اوزرا، 

ای در حال حرکت هستند. یکی از استفاده از این فناوری ها در حوزه کسب و کار خود و توسعه بازار با سرعت فزاینده

که به عنوان مهمترین  شودمیها قرار گرفته تکنولوژی بلاکچین نامیده تکنولوژی هایی که امروزه مورد توجه خیلی از دولت

در  بانکداری . فناوری بلاکچین در صنعتشودمیسال اخیر از آن نامبرده  500اختراع بشر در بخش فناوری اطلاعات در 

 انها، بالا بردن امنیت، مقابله با اختلاس های بانکی و ذخیره سازی اطلاعات مشتریزمینه های سرعت بخشیدن به تراکنش

ی متعدد دولتی و خصوصی هابانکاشد. در کشور ایران بات بانکی موثر میو کاهش در زمان و هزینه های مربوط به عملی

د با صنعت بانکداریشان داشته باشن ای در رابطهیندهارشد فز توانندمیوجود دارند که با کمک گرفتن از این فناوری 

 (.1398 ،و همکاران یمصطفو)

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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کند به طوری که با پیشرفت ازجمله بانکداری ایفا میفناوری اطلاعات نقشی انکارناپذیر در توسعه صنایع مختلف 

های پرداخت و بانکداری قابل مشاهده است. تغییرات بنیادی زیادی در سیستم ،فناوری اطلاعات تکنولوژی در حوزه

شده است؛ که یکی از  امروزه صنعت بانکداری شاهد تغییر و تحولات عظیم در حوزه ارزهای دیجیتال و رمزنگاری

هایی که به اعتقاد بسیاری از صاحبنظران این های اصلی و مهم در این حوزه فناوری بلاکچین است. یکی از بخشفناوری

های پرداخت و به ویژه صنعت بانکداری است. با توجه ای از فناوری بلاکچین خواهد گرفت، سیستمزمینه تغییرات عمده

های پرداخت این تکنولوژی بر مدل سیستم تأثیری داشته باشد بررسی بر روی صنعت بانکدار تواندمیی که بلاکچین تأثیربه 

و صنعت بانکداری اهمیت زیادی خواهد داشت )البته فناوری بلاکچین محدود به حوزه ارزهای دیجیتال نبوده و کاربردهای 

اعم از کاربردها، مزایا ی این تکنولوژی . با برسی همه جانبه(ها داردگوناگون دیگری در صنعت بانکداری و دیگر صنعت

های نهایت با در نظر گرفتن ریسک معایب و نیز در های مالی است( و)که یکی از مهمترین آنها افزایش امنیت در تراکنش

-ای که نسبت به توسعه و نوسازی سامانهها و ملاحظات ویژهاحتمالی به کارگیری هرگونه تکنولوژی جدید و نیز حساسیت

های بانک را به چالش خواهدکشید، همه بخش ت وجود دارد و با توجه به اینکه فناوری بلاکچین تقریباًهای بانکی و پرداخ

های به وجود آمده آشنا شده باشند و برای مواجهه با هرکدام از آنها یک استراتژی بایست با تهدیدها و فرصتمی هابانک

 یاکنون برا هابانکبزرگ،  یهابا ورود به عصر دادهدر این راستا (. 1398ادیب، )قلهکی و فرهنگ خاص در نظر بگیرند

خدمات  یرا برا یو بهتر مشتر عیسر اتیکنند و تجربیرا اجرا م یجامع تالیجیدر حال تحول، تحولات د یازهایتحقق ن

 یگذار تراکبه اش قیطراز  تواندمیرود، که یم شیپ "باز یبانکدار"به سمت  یو بانک یدهند. بخش مالیارائه م تالیجید

. از (2017)آویتال و همکاران، ارتقاء دهد  انیمشتر را برای ای، حداکثر مزایمؤسسات مال نیتر بقیعم یها و همکارداده

 یاریها و مشکلات بسباز با چالش یمختلف مرتبط است، بانکدار نفعانیمشترک با منافع ذ یمال یاصل یهاآنجا که داده

ها در خارج ها در تبادل دادهو سوءاستفاده از صاحبان داده قلباز ترس ت یخصوص میمربوط به حر یهایروبرو است. نگران

 یخصوص میها و حرداده تی، موضوع مالکنی. علاوه بر ا(2006)وانگ و همکاران، کند یم یریاز موسسات خود جلوگ

 .(2004)وانگ و گئو،  آزاد دارد یدر بانکدار ییبسزا تأثیر

 

 پژوهش ینظر یمبان. 2
 بلاک چین. 1.2

های اجتمالی در این ها و تخلفاز زمانی که بشر به دنبال ایجاد شبکه جهانی شد، ایجاد اعتماد و جلوگیری از سواستفاد

قابل  یابیردبلاک چین، بهترین گزینه برای  یفناورزنجیره ارتباطی، افراد را به فکر ایجاد بستری مناسب رهنمون ساخت.  

قابل  ریشفاف و غ ی، به روشندیتوانند در هر مرحله از فرآیها منیکچ. انلجلهارد معتقد است که بلااست تیفعالهر اعتماد 

اولین کار روی زنجیره بلوک رمزنگاری شده امن در  (.2017)انجلهارد،  ندموثر و قابل اعتماد را انجام ده یابی، ردرییتغ

ها در بسیاری از (. بلاکچین1991)هابر و همکاران، ه است و اسکات استورنتا توصیف شد توسط استوارت هابر 1991سال 

ی که در این باره انجام داده است بیان می دارد که اکو پژوهشزمینه های تجاری قابل استفاده هستند. ون روسام جی طی 

ها حوزه کاربردی پیدا کنید. بعنوان را برای دهید هزاران پروژه بلاکچین توانمیسیستم بلاکچین بسیار گسترده است. شما 
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 پژوهشهای بزرگتری از چرخه هدف این است که بخش .در ادبیات یافت توانمیمثال برخی از تلاش های بلاکچین را 

 بلاکچین به صورت زیر است:های کلیدی ویژگی(. 2017برای اصلاح خود باز شود )روسام جی، 

 (به عنوان مثال: بانک مرکزی)مله متمرکز، هر تراکنش باید از طریق رابط مرکزی مورد اعتماد های معانامتمرکز: در سیستم 

های نامتمرکز، یک تراکنش در کند. در سیستموه بر هزینه ظرفیت سرور مرکزی را نیز اشغال میلاشود و به ناچار ع تأیید

رابط مرکزی انجام شود. به این ترتیب، بلاکچین بصورت فرد به فرد بدون احراز هویت توسط  تواندمیشبکه بلاکچین 

را کاهش دهد و ظرفیت عملکرد سرور مرکزی را افزایش  (از جمله هزینه توسعه و هزینه عملیات)های سرور هزینه تواندمی

 .دهد

شود و در کل شبکه ثبت شود،  تأییدپایداری: از آنجا که هر یک از معاملات در سراسر شبکه در بلوکهای توزیع شده باید 

ها خواهد شد و تراکنش تأییدهای دیگر تقریبا غیرممکن است که رکوردها را تغییر داد. علاوه بر این، هر بلوک توسط گره

 (.2018)ژنگ و همکاران،  به راحتی شناسایی شود تواندمیبررسی خواهند شد. بنابراین هرگونه جعلی 

 تواندمیبا یک آدرس تولید شده با شبکه بلاکچین ارتباط برقرار کند. علاوه بر این، یک کاربر  تواندمیناشناسی: هر کاربر 

های زیادی را برای جلوگیری از آشکار شدن هویت خود ایجاد کند. دیگر هیچ شخص مرکزی اطلاعات شخصی آدرس

در بلاکچین حفظ  معاملات موجودکند. این مکانیزم مقدار مشخصی از حریم خصوصی را در کاربران را نگهداری نمی

 (.2018)ژنگ و همکاران،  نمایدمی

به راحتی سوابق  توانندمیشود، کاربران می تأییدسابرسی: از آنجایی که هر یک از معاملات در بلاکچین با ثبت زمان ح

ابی و شفافیت اطلاعات ذخیره و ردیابی نمایند. این قابلیت، ردی تأییدقبلی را از طریق دسترسی به هر گره در شبکه توزیع، 

 د.بخششده در بلاکچین را بهبود می

آوری و وکارهایی که اطلاعات شخصی افراد را جمعهای فزایندهای در رابطه با کسبحفظ حریم خصوصی: نگرانی

بلاکچین  .کنند وجود دارد چرا که به تازگی وقایع مربوط به نقض حریم خصوصی افراد افزایش پیدا کرده استکنترل می

دهد. در شبکه بلاکچین هیچ قدرت با توجه به طبیعت غیرمتمرکز بودن امکان نقض حریم خصوصی افراد را کاهش می

ها در قالب فایل در یک سرور ها را داشته باشد. در بلاکچین دادهمرکزی وجود ندارد که امکان کنترل و دستکاری داده

ای که در یک شوند. هر دادهسازی میاکنش در یک لیست توزیع شده ذخیرهشوند بلکه آنها به فرم ترمرکزی ذخیره نمی

)تپسکات و تپسکات، شود شود به صورتی بسیار امن برای حفظ حریم شخصی مجازی رمزنگاری میبلاکچین ذخیره می

2016.) 

ودن تغییر محتوای آن های بلاکچین ساختار تغییرناپذیر آن است که به معنای غیر ممکن بکاهش تقلب: یکی از ویژگی

ی بلاکچین نیز های شبکهشوند که یک نسخه از آن در سایر گرهها در یک دفتر کل ذخیره میاست. در بلاکچین داده

. با وجود بلاکچین تنها یک پایگاه داده وجود ندارد که امکان مداخله و دستکاری در آن وجود (2015)سون، وجود دارد 

تغییر یک داده در بلاکچین  چرا که تقریباً دهد تا امکان تقلب را کاهش دهندها امکان میشرکتداشته باشد. این ویژگی به 

 (.2016)ژو و چای، دهد ها را کاهش میغیرممکن است و این موضوع ریسک شرکت

ریزی کرد تا عمال هر نوع اطلاعات را تا زمانی که بتوان آن را در ای برنامهتوان به گونهشفافیت: دفتر کل بلاکچین را می

مواردی نظیر گواهی تولد و مرگ، سند ازدواج، اسناد مالکیت،  تواندمیکد بیان کرد، نگهداری نماید. این اطلاعات 
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ی ن به واسطهبلاکچی. های پزشکی، ادعا و یا رای بیمه را شامل شودهای مالی، دستورالعملمدارک تحصیلی، حساب

 (.2015)آتزوری،  گرددها و ذینفعان میامکانپذیر کردن حسابرسی منجر به ایجاد شفافیت بین شرکت

های دائمی برای هک کردن، سرقت هویت، تقلب، تهدید اینترنتی، فیشینگ، شلاها به دلیل تامنیت: امنیت افراد و شرکت

با توجه به اینکه بلاکچین رمزگذاری (. 2016)تپسکات و تپسکات، دارد هرزنامه و بدافزار در اینترنت در معرض خطر قرار 

 دهد، چرا که هک کردن پایگاهباشد، احتمال سرقت اینترنتی و انحراف در اطلاعات را کاهش میشده و غیر متمرکز می

 (. 2015)مینلی و اسمیت، های چندگانه به صورت همزمان بسیار دشوار است داده

در بلاکچین وجود ندارد و شبکه دارای سرورهای متمرکز نیست که امکان هدف حمله قرار گرفتن  ی تکی شکستنقطه

و یا سرورهای ابری در گذشته صورت گرفته است، وجود داشته باشد.  هابانکی که در های مشابهآن مانند موارد حمله

(. 2016)گروایس و همکاران، پذیر است آسیب پذیرتر بوده و در برابر مهاجمان مخرب کمتردفتر کل توزیع شده انعطاف

از این ویژگی برای امنیت اطلاعات داخلی و خارجی مالی و یا خصوصی در مقابل جرایم اینترنتی  توانندمیها شرکت

 (.2017)کمال و تایاب،  استفاده کنند

دسترسی ندارند. بلاکچین با حذف  دسترسی برابر: نزدیک به دو میلیارد جمعیت جهان هنوز به به نظام مالی و اقتصادی 

پذیری در سراسر مرزها را حل نموده سری مربوط به عملیات مالی را کاهش داده و مشکل مقیاسهای بالاها، هزینهواسطه

 .نمایدمی مندی از خدمات مالی را نداشتند فراهمو امکان ورود گروهی از مشتریان را که قبل از این امکان بهره

کشد تا پردازش شود. حل و فصل معاملات وام بانکی به روز طول می 7تا  3بین  کلی انتقال پول بین مرزیطور  سرعت: به

که روزانه پنجاه  ، SWIFTبرد. نهایی شدن سفارشات پرداخت در شبکهطور متوسط به مدت بیست و سه روز زمان می

های بلاکچین به صورت انجامد در حالیکه تراکنشکند، چند روز به طول میمیلیون سفارش را در سراسر جهان اداره می

معاملات پول،  توانندمیها با استفاده از بلاکچین شود. این به این معنی است که شرکتای تکمیل میفوری یا چند دقیقه

 (.2016)تپسکات و تپسکات، دارایی و اطلاعات را به سرعت انجام دهند و در نتیجه سطح خدمات خود را افزایش دهند 

کند. در سیستم کارایی: بلاکچین با ارائه یک نسخه واحد از تمام معاملات در سراسر شبکه، یک دید فوری فراهم می

ها موظف به انجام وظایف در طول چرخه عمر محصول هستند، در نتیجه بهبود کارایی از طریق بلاکچین تمامی طرف

-سابقه بین شرکتبا ایجاد همکاری بی توانندمیی مبتنی بر بلاکچین هاشود. علاوه بر این، سیستماتوماسیون حاصل می

 (.2015)آتزوری، کنندگان موجب بهبود کارایی پردازش شوند 

کیفیت: با توجه به سازوکار ایجاد شده غیرمتمرکز برای توافق در سیستم بلاکچین، اطلاعات ذخیره شده در این سیستم 

ها کند که اگر یک تراکنش توسط اکثر گرهرخ داده است. این موضوع تضمین می مرتبط به آن چیزی است که در واقعیت

ها با استفاده از بلاکچین برای فرآیندهای خودکار، تر است. شرکتلادر نتیجه کیفیت داده با .نشود، رد خواهد شد تأیید

 (.2016)تپسکات و تپسکات، دهند های خود را افزایش مییکپارچگی داده

 ها در یک ابر توزیعها: بلاکچین نیاز به واسطه را از طریق سازوکار اعتبارسنجی تراکنش خود و ضبط دادهکاهش هزینه

گویند ممکن ای مبتنی بر هزینه مشترک باشد. کارشناسان میشود که بلاکچین شبکهکند. این امر باعث میشده حذف می

در آینده به ارزانی هزینه استفاده از اینترنت در حال حاضر  های محاسبات بلاکچینهای استفاده از زیرساختاست هزینه

ها کاهش های مربوط به انجام تراکنش به علت حذف واسطهبا استفاده از بلاکچین هزینه(. 2016)موگایار و همکاران، باشد 
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واهد یافت. علاوه بر آن های مربوط به جلوگیری از تقلب کاهش خبا توجه به ساختار تغییرناپذیر بلاکچین هزینه. یابدمی

دهی کاهش خواهد یافت. های مربوط به تلفیق و گزارشبا توجه به افزایش کیفیت داده، شفافیت و قابلیت اطمینان، هزینه

-مینأاطلاعات مشتریان و یا ت تأییدهزینه شناسایی و ایجاد اعتماد نیز با توجه به امکان استفاده از دفتر کل توزیع شده برای 

 (.2017)اولنس و همکاران، کاهش خواهد یافت  کنندگان

 های مالینوآوری. 2.2

به دو شکل رشد کمی  تواندمیتوان نوعی توسعه کیفی در نظام مالی به حساب آورد. توسعه مالی های مالی را مینوآوری

های اقتصادی از فعالیت های مالی و یا سهم آنهارشد کمی، شامل افزایش تعداد واسطه .و رشد کیفی در نظام مالی باشد

در رشد کمی، سهم نظام مالی از حجم  .است. به عبارت دیگر، معیار توسعه مالی، نرخ رشد اندازه یا سهم نظام مالی است

های در مقابل، در توسعه کیفی، با وجود ثبات اندازه و سهم نظام مالی، با بروز نوآوری .یابدمبادلات در اقتصاد افزایش می

در این حالت، نوآوری مالی همان  .یابدهای مالی به طور مستمر بهبود میهـای مـورد استفاده واسطهرها و روشمالی، ابزا

های مالی، علاوه بر افزایش کارایی خدمات مالی ابزارهای نظارتی بروز نوآوری .های جدید مالی استمحصولات و روش

توان به مثابه یک تکانه )مثبت( مالی بینی نشده را میهای مالی پیشنوآوریاز این رو بروز . قبلی را نیز غیر کارآمد می کند

های مالی آن است که ابزارهای نظارتی موجود را غیر کارآمد کرده و از این طریق کنترل تفسیر کرد. ویژگی مهم نوآوری

بیان  (2009کالومیریس ) (.1392 ،نو همکارا یواعظ برزان) رودمقامات و سیاست گذاران پولی بر عرضه اعتبار از بین می

بازی  ،های مالی با عنوان سوداگری مقرراتی مشهور است. سوداگری مقرراتیاین پدیده در ادبیات موضوع بحران دارد که

های مالی سعی دارند از به واسطه محصولات جدید و نوآوری هابانکمقامات نظارتی که در آن  و هابانکاسـت بـیـن 

قامات نظارتی خارج شده و بازدهی خود را افزایش دهند. در مقابل، مقامات مزبور نیز سعی دارند با سخت حیطه نظارت م

شده و در نهایت پایداری نظام مالی را افزایش دهند. با تضعیف  هابانکگیری بیشتر مانع افزایش ریسک بیش از حد 

ها سترش داده و زمینه شکل گیری حباب قیمتی داراییابزارهای کنترلی یاد شده، بانک ها عرضه اعتبار را به سرعت گ

  (.1392 ،و همکاران یواعظ برزان) شودفراهم می

 یمدل مفهوم. 3.2

 در ادامه ارائه شد: پژوهشی این مدل مفهوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیچ بلاک یهایژگیو. 1شکل 

و  رمتمركزیغ
نفوذ  رقابلیغ

 بودن

ینیاعتمادآفر  

 پویایی

 نوآوری مالی
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شامل پویایی، اعتماد  پژوهشمتغیرهای مدل مفهومی از متغیرهای مستقل و وابسته تشکیل شده است. متغیرهای مستقل این 

  های مالی است.نوآوری ،آفرینی، غیرمتمرکز و غیرقابل نفوذ بودن است و متغیر وابسته

 :گردیدبه شرح ذیل بیان  پژوهشفرضیه های در این راستا 

 داری دارد.معناپویایی بر نوآوری های مالی، اثر  یژگیو -

 دارد. یدارامعنبر نوآوری های مالی، اثر  نیچ بلاکاعتماد آفرینی  یژگیو -

  دارد. یدارامعن، بر نوآوری های مالی اثر نیچ بلاک غیرمتمرکز و غیرقابل نفوذ بودن یژگیو -

 

 پژوهشروش . 3

 ماهیتی دارای و توصیفی اتپژوهش انواع و از تحلیلی نوع از شناسی، روشاین پژوهش از حیث هدف کاربردی بوده و 

 نوع از پژوهش. است شدهگردآوری پرسشنامه تکمیل طریق از اطلاعات از ایبخش عمده که معنا بدین میدانی است؛

باشد و مینفر  هزار 100بیش از  این آماری یاست. جامعه مقطعی یمطالعه یک زمانی از نظر که است ی موردیمطالعه

-ای، میدانی و اینترنت می. گردآوری اطلاعات به روش کتابخانهنفر است 384نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان 

 باشد. پرسشنامهمی پرسشنامه ،گیریابزار اندازهشد. همچنین  تأییدباشد. روایی این پرسشنامه به وسیله خبرگان و استاد راهنما 

 36طراحی شده است که دارای ( 2021( و اعتمادی و همکاران )2019(، فیلیپ و همکاران )2016لی و همکاران )توسط 

نرم افزارهای تجزیه و تحلیل  باشد.می بر نوآوری های مالی بلاک چینگذار تأثیرعوامل سوال بوده و هدف آن بررسی 

آلفای کرونباخ نتایج تایی استفاده شده است.  5ز طیف لیکرت باشند. برای پرسشنامه امی SPSSها بسته نرم افزاری داده

 باشد.می 7/0بالاتر از  نشان داد که آلفای کرونباخ سوالات پرسشنامه )پایایی( نیز

 

 های پژوهشیافته. 4
 . آمار توصیفی1.4

 به صورت زیر ارائه شده است: گاندهندآمار توصیفی پاسخ

 نمونه آماریشناختی  های جمعیتویژگی. 1جدول 

 مد )نما( درصد فراوانی فراوانی ابعاد

 جنسیت
 3/81 312 مرد

 مرد
 7/18 72 زن

 تحصیلات

 0/7 27 دیپلم

 فوق لیسانس
 9/34 134 لیسانس

 2/55 212 فوق لیسانس

 9/2 11 دکتری و بالاتر

 سال 20 _ 16 5/6 25 سال 5 _ 1 سابقه کار
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 مد )نما( درصد فراوانی فراوانی ابعاد

 0/19 73 سال 10 _ 6

 7/22 87 سال 15 _ 11

 9/27 107 سال 20 _ 16

 0/24 92 سال به بالا 20

  100 384 جمع كل

 
 های پژوهش. آزمون فرضیه2.4

نشان داده  2های آن را در جدول استفاده گردید که یافته One-Sample T testها از آزمون جهت یافتن آزمون فرضیه

 شده است.

 نتایج بررسی میزان مطلوبیت متغیرهای كیفیت خدمات الکترونیک .2جدول 

 سطح پایین سطح بالا گیریتصمیم
اختلاف 

 میانگین

سطح 

 معناداری

آماره 

 آزمون
 ادعا

 ییبالا تیمطلوب

 دارد
 پویایی 15/12 000/0 564/0 453/0 567/0

مطلوبیت بالایی 

 دارد
 اعتماد آفرینی 16/14 000/0 654/0 567/0 673/0

مطلوبیت بالایی 

 دارد
789/0 560/0 765/0 000/0 88/11 

غیرمتمرکز و غیرقابل 

 نفوذ بودن

مطلوبیت بالایی 

 دارد
 نوآوری های مالی 90/13 000/0 654/0 589/0 693/0

 

مقدار  ی با توجه به اینکهمال یهاینوآوری، غیرمتمرکز و غیرقابل نفوذ بودن و نیاعتماد آفریی، ایپوبرای هر چهار متغیر 

توان پذیرفت که این باشد، میمثبت می 3های این چهار متغیر با مقدار و اختلاف میانگین 0.001 داری کمتر ازسطح معنی

ی نسبت به سه متغیر دیگر نیاعتمادآفرمتغیر  ،چهار متغیر از میزان مطلوبیت مثبت و بالایی برخوردار هستند که در این بین

 میزان اختلاف میانگین بیشتری دارد. مطلوبیت بالاتری دارد زیرا

، با نفوذ بودن رقابلیو غ رمتمرکزیغی، نیاعتماد آفریی، ایپودهد که بین نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان می

فوق  متغیرهایارتباط و همبستگی خطی مستقیمی وجود دارد، زیرا مقدار ضریب همبستگی برای تمامی  یمال یهاینوآور

ها بر روی هم متغیر تأثیرعدم  آزمون این در صفر فرض (.3 جدولاست ) 0.001داری کمتر از مثبت و مقدار سطح معنی

 باشد فرض صفر رد خواهد شد. 0.05داری کمتر از است. اگر سطح معنی
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 رهایمتغ یارتباط خط یو بررس یهمبستگ بیضر. 3 جدول

 ییایپو  
اعتماد 

 ینیآفر

و  رمتمركزیغ

نفوذ  رقابلیغ

 بودن

 یهاینوآور

 یمال

 ییایپو
 470/0** 521/0** 876/0** 456/0** رسونیپ یهمبستگ

 000/0 000/0 000/0 000/0 داریمعنیسطح 

 ینیاعتماد آفر
  رسونیپ یهمبستگ

**543/0 **642/0 **753/0 

 000/0 000/0 000/0  داریمعنیسطح 

و  رمتمركزیغ

 نفوذ بودن رقابلیغ

   رسونیپ یهمبستگ
**643/0 **654/0 

 000/0 000/0   داریمعنیسطح 

 یمال یهاینوآور
    رسونیپ یهمبستگ

**554/0 

 000/0    داریمعنیسطح 

 

 یرگیجهینت. 5

 رانهیگسخت یمال نیقوان وجود با که بوده یقدر به ریاخ یهاسال در نیچ بلاک یفناور از استفاده تیمحبوب زانیم شیافزا

 همراه خود با را آن بود، یبانکدار صنعت به ییفناور نیچن ورود یبرا آشکار یمانع که یمال امور و یبانکدار حوزه در

 بزرگ گذارانهیسرما و بانکداران غالب که میشویم متوجه یبانک انتقالات و نقل خچهیتار از یاجمال یبررس با. است کرده

ی تأثیربلاکچین های کلیدی فناوری برخی از ویژگی .دارند یبانکدار و یمال امور در نیچ بلاک از استفاده به مثبت ینگاه

یی، حفظ هویت، امنیت اطلاعات، هزینه ایهای کلیدی شامل پومستقیم بر روی صنعت بانکداری خواهد داشت. این ویژگی

 و یمال یهاینوآور و بلاک چین ینفوذ بودن فناور رقابلیو غ رمتمرکزیغ ،ینیاعتمادآفرجویی در زمان، کمتر، صرفه

بطور  . گذار خواهد بودتأثیروکار ها بر ابعاد مختلفی از مدل کسبباشد. هریک از این ویژگیمی انتقال ارزش در بانکداری

ند. یک رویه های شفافی را تدوین کها و رویهبطور جداگانه برای مدیریت شناسایی مشتری سیاست تواندمیکلی هر بانک 

های بالقوه مضر، در مدیریت کلی به طور قابل توجهی از طریق شناسایی فعالیت تواندمیموثر برای فرایند شناسایی مشتری 

ریسک اعتباری، ریسک تمرکز، ریسک عملیاتی و ریسک حقوقی و قانونی بانک کمک کند. اگر این مدیریت فرآیند 

جویی در زمان و هزینه گردیده و به کاهش تقلب، ر مشترک باشد باعث صرفهی کشوهابانکشناسایی مشتری بین تمامی 

کند. ذکر این نکته ضروری است که بدون تکنولوژی بلاکچین نیز هر بانک و مین مالی تروریسم کمک میأپولشویی و ت

ه دفتر ثبت مرکزی ارسال شده و اسناد را ب تأییدفرآیند شناسایی مشتری را انجام دهد و اطلاعات  تواندمیموسسه مالی 

 هابانککرده و یک شماره شناسایی منحصر به فرد برای هر مشتری ذخیره شود. سپس با استفاده از این شماره مرجع، 

های ذخیره شده دسترسی پیدا کنند تا هر زمان که مشتریان برای یک خدمت جدید درخواست کنند، اما بتوانند به داده

. نسیل قابل توجهی برای بهبود فرایند شناسایی مشتری در سیستم پرداخت فعلی جهانی استفناوری بلاکچین دارای پتا

امروزه با وجود برخی قوانین سخت و غیرمنعطف موجود در صنعت بانکداری، غالب مدیران برتر فعال در این حوزه نظرات 
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با کمک کاربرد بلاک چین در امور  ند. طبیعتاً امثبتی نسبت به استفاده از فناوری بلاک چین در امور مالی را ابراز داشته

قرار خواهند  هابانکمالی و بانکداری، خدمات مالی رفته رفته با شفافیت و همچنین امنیت بیشتری در اختیار مشتریان 

ها، افزایش سرعت گرفت. به طور کلی استفاده از چنین فناوری در امور بانکداری منجر به ارتقا کارایی، کاهش هزینه

رسد پردازش نقل و انتقالات بانکی و همچنین جلوگیری از تقلب و هک خواهد شد. با توجه به چنین کاربردهایی به نظر می

د. حوزه فناوری بلاک چینی خواهیم بودر  هابانکگذاری موسسات مالی و افزایش سرمایه ای بسیار نزدیک شاهددر آینده

های مالی کنند. دادهخدمات مالی در سراسر جهان هنوز از رویکرد سنتی، متمرکز و چند لایه در عملیات خود پیروی می

عبور کنند. در عین حال، سیستم های متمرکز  تا حد زیادی در پایگاه های داده متمرکز قرار دارد و باید از چندین واسطه

 د.ها بستگی دارفقط به امنیت پایگاه داده و واسطه هادادهشفافیت را ارائه نمی دهند. علاوه بر این، امنیت 

آسیب پذیر هستند. فقدان شفافیت  هادادههای داده با حداکثر سطح حفاظت نیز در برابر هک و نقض از سوی دیگر، پایگاه

زیرا هیچ کس از هرگونه مغایرت در سیستم تا زمان شناسایی نقص در  شودمیمنجر به تهدیدات امنیتی پیچیده ای  اغلب

یا سایر حوادث ناخواسته مطلع نیست. اگرچه همه افراد با ایده شفافیت مالی صد در صد موافق نیستند اما سطح  هاداده

کاربرد بلاک چین در خدمات مالی و بانکی به ست. مشتریان مفید ا ان خدمات مالی وخاصی از شفافیت برای ارائه دهندگ

کند. مهمترین ویژگی بلاکچین برای اطمینان از امنیت و شفافیت، تضمین شفافیت و امنیت به طور همزمان کمک می

را تضمین  هادادهد امنیت، صحت و اصالت توانمی، بلاکچین هادادهتغییرناپذیری آن است. بدون محدودیت برای تغییر 

های بلاک چین دارای کند. استفاده از بلاک چین در بخش مالی از مزیت حفظ حریم خصوصی نیز برخوردار است. برنامه

کلید عمومی برای همه کاربران شبکه قابل دسترسی است و د. و کلید عمومی هستن کلید خصوصی دو کلید امنیتی مانند

ند کلیات توانمیکلید خصوصی فقط برای ذینفعان در یک معامله قابل دسترسی است. بنابراین، کاربران در یک شبکه 

د توانمیتیجه، بلاک چین معامله را مشاهده کنند و جزئیات معامله فقط برای شرکت کنندگان قابل مشاهده است. در ن

د. کنذینفعان در معاملات محافظت میدر حالی که از اطلاعات مالی محرمانه  .شفافیت را در سیستم مالی حفظ کند

 شود:به صورت زیر مطرح می های آتیبرای پژوهش اپیشنهاده

 ًمیزان همبستگی پویایی، اعتمادآفرینی، غیرمتمرکز و غیرقابل نفوذ کاربرد  به بررسی با توجه به اینکه تحقیق حاضر صرفا

مشی اداره سایر بندهای خطشود ، پیشنهاد میی ایرانهابانکهای مالی پرداخته در بر نوآوری بلاک چینبودن فناوری 

  که به شرح ذیل است مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گیرد. کل مذکور

 و مصاحبه با خبرگان در  ایدر دن نیبر بلاکچ یمشتری مبتن ییراهکار شناسا هئاراخبرگان به منظور  اتیاستفاده از تجرب

 .کشور

 یدر هماهنگ دیبا نیدارد و بنابرا یبرای بخش مال یمهم امدهاییمشتری پ ییشناسا ندیفرآ دیجد ستمیس کیسازی ادهیپ 

 قانونگذار انجام شود. با کینزد
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