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Abstract 
The current research was conducted with the aim of investigating the impact of information 

systems and non-financial information on the company's success. In order to achieve this goal, 

the statistical population of the research included the managers of companies located in 

Mashhad, of which 60 people were selected as a statistical sample using convenience 

sampling, and a researcher-made questionnaire was provided to the statistical sample, and 

after demographic analysis. The research was done using descriptive statistics and some 

descriptive indicators of the research variables, as well as the factor analysis technique using 

Spss26 statistical software, and the construct validity of the variables and their resulting 

indicators using the factor analysis test. Confirmation was investigated and finally, the 

research hypotheses were tested using Pearson's correlation test. The results of the hypothesis 

test showed that all the hypotheses are confirmed. 
Keywords: Control system quality, Accounting information system quality, Non-financial 

information quality, Decision making success, Non-financial performance. 
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  شرکت تیبر موفق یرمالیو اطلاعات غ یهای اطلاعاتتأثیر سیستم

 
 ، مشهد، ایرانفردوس یسسه آموزش عالؤمحسابداری، ارشد  یکارشناس *سمانه سراغی نوغانی

 مشهد، ایران، سسه آموزش عالی فردوسحسابداری، مؤیار استاد رحمانی الهروح         

 

 

 چکیده

ضر پژوهش سی هدف با حا ستم  تأثیر برر ست شده انجام شرکت موفقیت بر غیرمالی اطلاعات و اطلاعاتی هایسی . ا

 نفر 60 تعداد این از که بودند مشهد در واقع هایشرکت مدیران شامل پژوهش آماری جامعه ،هدف این به رسیدن برای

سترس در گیرینمونه روش به آماری نمونه عنوان به شنامه و شدند انتخاب د س  آماری نمونه اختیار در ساخته محقق پر

 هایشییاخ  از برخی بررسییی نیز و توصیییفی آمار از اسییتفاده با پژوهش شییناسییی جمعیت بررسییی از پس .گرفت قرار

 اسییتفاده مورد 26Spss آماری افزارهاینرم از اسییتفاده با  عاملی تحلیل تکنیک همچنین پژوهش، متغیرهای توصیییفی

 بررسییی مورد یتأیید عاملی تحلیل آزمون از اسییتفاده با هاآن از منتج هایشییاخ  و متغیرها سییازه روایی و گرفته قرار

 نتایج. گرفتند قرار آزمون مورد پژوهش هایفرضیییه پیرسییون، همبسییت ی آزمون از اسییتفاده با نهایت در گرفت. قرار

 گیرند.می قرار تأیید مورد هافرضیه تمامی که داد نشان آزمون از حاصل

 موفقیت غیرمالی، اطلاعات کیفیت حسابداری، اطلاعاتی سیستم کیفیت کنترل، سیستم کیفیتواژگان کلیدی: 

 .غیرمالی عملکرد ی،گیرتصمیم
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 . مقدمه1

 راخود  یرمالیو غ یحجم انبوه اطلاعات مال انیدهد بلکه در مشرکت نشان نمی تیبه فعال عیالعمل سرعکس یبحران مال

 یهااز شرکت یاریبس ی،رقابت عتیو متعاقب آن، حاکم شدن وض یو مال یپول یبا توسعه بازارها کهیبطور سازد،یمستتر م

 نیترنهیو انجام به یمال ماتیجهت اتخاذ تصم گذارانهیسرما  رید ی. از سودنشویورشکسته از گردونه رقابت خارج م

نوع  نیو ا شوندیها قائل مو عملکرد در شرکت ییاطلاعات مرتبط با کارا یبرا یهمواره ارزش فراوان ها،یگذارهیسرما

کنندگان است،  استفاده یاطلاعات یازهایکننده ن نیاز منابع تام یکیکه  یمال یهاصورت قیاز طر تواندیاطلاعات م

 ییهاامدیمختلف و پ یهاگروه یبرا انیمنابع و ز عیها باعث تضشرکت یوضع نامطلوب مال نکهیبرآورده شود. با توجه به ا

. باشدیم یضرور یها امرو شکست شرکت تیموفق یتوان مال یابیارز یبرا ییوجود ابزارها گردد،یدر اقتصاد کشور م

 موفقیت شرکت ینیبشیپ گذاران،هیبه سرما نانیو اطم یگذارهیسرما ،یمال یمهندس نهیاز موضوعات مطرح شده در زم یکی

 یبه نحوه توانیها مسازمان عتیو وض یمال طیشرا یابیارز یمناسب برا یهاو مدل ابزارهابا وجود  باشدکهیم

در طول  یمتعدد یهاکیها وتکنو سنجش عملکرد، روش یابیارز یبرا .کمک کرد یگذارهیدر مورد سرما یگیرتصمیم

از جمله عواملی که  .(2018)مانی و همکاران،  مهم مطرح و مورد استفاده قرار گرفته است نیانجام ا یبرا یمتماد انیسال

 باشد.های اطلاعاتی و اطلاعات غیرمالی شرکت میبر موفقیت شرکت اثرگذار است ، سیستم

بوده  یها در معیرض تحیول و دگرگونسازمان ،یکیعمده تکنولوژ راتییتغ نیو همچن یطیگسترده مح راتییبا توجه به تغ

 دیجد یهااطلاعات و دانش فناوری یریها در جیذب و به کارگآن ییها بیه توانیاآن یبقیا یگیاه یو حتی یینها تیو موفق

 تیریو مد یهای اطلاعاتسیستم جادیها به دنبال اسازمان ن،یدارد. بنابرا یدر سیازمان بست  یتیمز یبه منظور خلیق نیوع

اسیتفاده  نهیرا به موقع کسب و منتشیر کیرده و از آن بیه نحو به دیجد یهاها هستند تا اطلاعات و دانش فناوریمناسب آن

شده  جادیها و مشکلات اچالش یبرا یکلان سازمان یهاحلراه یهای اطلاعاتسیستم( . 1397)همدمی و همکاران،  کننید

قادر به حل  ستمیمطلوب برخوردار نباشند، س تیفیاز ک یهای اطلاعاتکه سیستم یباشند. زمانکسب وکار می طیدر مح

 نفعانیذ ریو سا رانیمد رایکسب و کار دارند ز تیریدر مد ینقش مهم یهای اطلاعاتمشکلات سازمان نخواهد بود. سیستم

ای که مشکل عمده کی"حال،  نیکنند. با ا دیتول تیفیو باک دیاطلاعات مف  ،یهای اطلاعاتآن هستند که سیستم ازمندین

 زر،ی)فر "است یگیرتصمیم ندیکمک به فرآ یبه اطلاعات معتبر برا ازیبا آن مواجه هستند، ن یمال یگزارش ر نفعانیذ

2020.) 

و  ورزی)سباشند می یگیرتصمیم ندیفرآ، دارای اهمیت در غیرمالی یهاجامع از شاخ  یامجموعهی و اطلاعات مال

؛ کالن و 1996و لو،  ریشده است )ام بررسیمطالعه  نیو غیرمالی در چند یمکمل بودن اطلاعات مال (.2013همکاران، 

 یکه اطلاعات مال دیرس جهینت نیتلفن همراه، به ا یهااز شرکت یا(، با استفاده از نمونه1996) نی(. شول2010همکاران، 

 کنندیم یها بررسکه آن یرمالیهستند و اطلاعات غ ارزشمند و مرتبط)مرتبط با ارزش( ،یرمالیپس از گنجاندن اطلاعات غ

در  ریبر رفتار مد یرمالیدر واقع، اطلاعات غ .هستند یاطلاعات مال مکمل نیو همچن بوده خود مرتبط با ارزش یبه خود

و  یطیمح ستیمانند ز یرمالیغ یهاشاخ  یافشا تیاهم (.2012گذارد )کوهن و همکاران، تأثیر می یگیرتصمیم

. (1398)نیازآذری و همکاران،  است یمال یهاشاخ  یافشا تیاهمزه به اندا دار،یعملکرد پا یدر گزارش ر یاجتماع

اما در بلندمدت با فراهم کردن  ،شوندها میشرکت یمدت باعث کاهش سود فعل کوتاه در اگرچه ،یاجتماع یهاتیفعال
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)لاری و همکاران، کنند جادیها اآن یرا برا یشتریسود ب توانندیو شهرت، م تین حسن جادیمناسب و ا یکار طیمح

1398 .) 

اطلاعات  یژگیو و یو کنترل یهای اطلاعاتسیستم یابیارز  یبرا یما هنوز مطالعاتبا توجه به مطالب گفته شده در بالا 

 شکاف در مطالعات، نیمنظور پر کردن ا بهو  میننموده ا ییشرکت را شناسا تیدر موفق رهایمتغ نیغیرمالی و مشارکت ا

 تیبر موفق یرمالیو اطلاعات غ یهای اطلاعاتسیستم بر آن است به این سوال پاسخ دهد که آیا پژوهش نیامحقق در 

 تأثیر معناداری دارند؟ شرکت

 

 پژوهش پیشینه .2

بر  دیبا تاک شرکت برشهرت یرمالیاطلاعات غ یتأثیر افشا یررس(، در پژوهش خود به ب1398فاطمی نژاد و همکاران )

شده در بورس اوراق  رفتهیپذ یهاپژوهش، شرکت نیا ی. جامعه آمارپرداختند رعاملیقدرت مد یکنندگلینقش تعد

 جینتا قرار گرفته است. یپژوهش، مورد بررس نیانجام ا یشرکت برا190بوده که  1397تا  1392 یهابهادار تهران در سال

ها تأثیر شرکت بر شهرت یو اخلاق یاجتماع ،یطیمحستیز ،یرمالیاطلاعات غ یدهد که افشانشان می هاهیآزمون فرض

شرکت  و شهرت یاجتماع ،یطیمحستیز ،یرمالیاطلاعات غ یافشا انیبر رابطه م رعاملیقدرت مد نیچنمثبت دارد. هم

ها حوزه ریساها در آن تیفعال تواندیکه م باشدیم نیمع یاها در حوزهعملکرد مناسب شرکت ان ری، بتأثیر دارد. شهرت

 .باشندیم شهرت شیافزا یبرا یاقدامات یریکارگبه ازمندیها نشرکت ل،یدل نیهم تأثیر قرار دهد؛ بهرا تحت

سود  تیریبر مد یو مال یرمالیغ ک،یاطلاعات استراتژ یافشا (، در پژوهش خود به بررسی تأثیر1396قربانی و همکاران )

 ک،یاطلاعات استراتژ یافشا یرهایسنجش متغ ی. براپرداختندشده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ یهاشرکت

 تیریسنجش مد ی( و برالیتعد یاندک)با  ژهیو یبندازیفرم امت کی( از 2011و عرب ) یاحیاز ر یرویبه پ یو مال یرمالیغ

 یو مال یرمالیغ ک،یاطلاعات استراتژ یدهد افشاپژوهش نشان می جینتا ( استفاده شده است.2005) یسود از مدل کوتار

سود شده است  تیریمنجر به کاهش مد یاطلاعات مال یافشا شیکه افزا بیترتنیسود دارد. بد تیریبر مد یاثر معنادار

 یحاصل در بعد افشا جیاست. نتا افتهی شیافزا زیسود ن تیریمد یرمالیو غ کیاطلاعات استراتژ یافشا شیبا افزا کهیدر حال

 .باشدی( م2011و عرب ) یاحی( و ر2007) میجو و ک یهاافتهیمطابق با  یاطلاعات مال

 یریگاندازه یبرا یمدل یابیمطالعه توسعه و ارز نیهدف ا(، در پژوهش خود بیان کردند که 2022آلبرتینا و همکاران )

شرکت  تیاطلاعات غیرمالی بر موفق تیفیو ک یکنترل داخل ستمیس تیفیک ،یاطلاعات حسابدار ستمیس تیفیک تأثیر

به طور  تیفیباک یرمالیدهد که اطلاعات غنشان می نیهمچن جینتا باشد.( مییرمالیو عملکرد غ یریگمیتصم تی)موفق

کند. اثبات کمک می یگیردر تصمیم تیموفق قیاز طر میرمستقیکند، بلکه به طور غبه عملکرد غیرمالی کمک نمی میمستق

آن را به خود اختصاص  انسیاز وار  %62و   تندمهم هس اریها بسعملکرد غیرمالی شرکت یبرا یاکتشاف یرهایشد که متغ

 تمرکز دارد. یو عملکرد مال یاطلاعات مال تیفیدر درجه اول بر ک یقبل هایدهند. پژوهشمی

 رانیهای مدگیریاز تصمیم توانندمی یرمالیغ یهاشاخ (، در پژوهش خود بیان کردند که 2020فریزر و همکاران )

به اطلاعات قابل  یبا آن مواجه هستند عدم دسترس یمال یمشکل مهم که کاربران گزارش ر کیحال  نیکنند. با ا یبانیپشت

 .ندینما یبانیپشت یگیرتصمیم ندیاست که از فرآ ینانیاطم
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 های پژوهشفرضیه. 1.2

 تأثیر مثبتی بر کیفیت اطلاعات غیرمالی دارد. ،کیفیت سیستم کنترل داخلی 

 تأثیر مثبتی بر روی کیفیت اطلاعات غیرمالی دارد. ،کیفیت سیستم اطلاعاتی حسابداری 

 گیری دارد.تأثیر مثبتی بر روی موفقیت تصمیم ،اطلاعات غیرمالی با کیفیت 

 تأثیر مثبتی بر روی عملکرد غیرمالی دارد. ،اطلاعات غیرمالی باکیفیت 

 تأثیر مثبتی بر روی عملکرد غیرمالی دارد ،گیریموفقیت تصمیم. 

 

 پژوهش. روش 3

بر پرسشنامه  یمبتن یبررس کیکند. می یرویپ یروش کمّ کیشده از  شنهادیمدل پ یهافرضیه شیآزما یمطالعه برا نیا

های جامعه پژوهش مدیران شرکت شود. یلازم جمع آور یهاداده قیطر نیارسال شد تا به ای مشهد هاشرکت رانیمد یبرا

باشد. روش اندازه گیری در دسترس میگیری در این پژوهش، نمونهباشد. روش نمونهنفر می  60واقع در مشهد به تعداد 

 استفاده بارتلت KMO آزمون از هاپرسشنامه روایی بررسی برایگیری اطلاعات توسط پرسشنامه محقق ساخته انجام شد. 

 .است شده

 

  و آزمون بارتلت KMO روش .1.3

ها برای تحلیل عاملی مناسب باشد، داده 5/0کمتر از  KMOدر نوسان است در صورتی که  1و  0مقدار آن همواره بین 

باشد  7/0ها متوسط بوده و اگر مقدار این شاخ  بزرگتر از باشد داده 69/0تا   5/0نخواهد بود و اگر مقدار آن بین 

 ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهند بود.بین داده های موجود درهمبست ی

باشد. این آزمون، این فرضیه را که ماتریس ها آزمون بارتلت میهای تشخی  مناسب بودن دادهیکی دی ر از روش

ارای آزماید. برای اینکه یک مدل عاملی، مفید و دبسته است، میهمای با متغیرهای ناهمبست ی مشاهده شده متعلق به جامعه

 معنا باشد لازم است متغیرها همبسته باشند.پس فرضیه آزمون بارتلت به این صورت است:

0H ها ناهمبسته اند.: داده 

1H ها همبسته اند.:داده 

رود و باید پس مطلوب آن است که فرض صفر رد شود. اگر فرض صفر رد نشود مطلوبیت تحلیل عاملی زیر سوال می

 نظر کرد.درباره انجام آن تجدید 

 

پذیری تعداد نمونه انتخاب شده برای تحلیل عاملیتأییدآزمون . 1جدول   

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.786 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 340.822 

Df 59 

Sig. 0.000 
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 . باشدمی انتخاب شده نمونه مطلوب میزان نمایان گر که است 786/0 برابرKMO  شاخ  جدول در

 دهد. میزان اشتراك متغیرها یا واریانس کل با میزان اشتراك عاملی متغیرها را نشان می 2جدول 

 

ها برای متغیرهای وارد شده در تحلیل عاملی. میزان اشتراك اولیه و بعد از استخراج عامل2جدول  

Communalities 

 Initial Extraction 

kd1 1.000 0.522 

kd2 1.000 0.821 

kd3 1.000 0.821 

kd4 1.000 0.930 

kd5 1.000 0.982 

kd6 1.000 0.946 

kd7 1.000 0.937 

kd8 1.000 0.962 

kd9 1.000 0.965 

k1 1.000 0.952 

k2 1.000 0.970 

k3 1.000 0.986 

k4 1.000 0.926 

k5 1.000 0.986 

k6 1.000 0.991 

k7 1.000 0.982 

k8 1.000 0.972 

k9 1.000 0.962 

k10 1.000 0.979 

k11 1.000 0.965 

k12 1.000 0.914 

k13 1.000 0.914 

k14 1.000 0.995 

k15 1.000 0.920 

k16 1.000 0.998 

gh1 1.000 0.956 

gh2 1.000 0.925 

gh3 1.000 0.849 

gh4 1.000 0.816 

gh5 1.000 0.847 

t1 1.000 0.922 

t2 1.000 0.973 

t3 1.000 0.869 

t4 1.000 0.929 

t5 1.000 0.920 

t6 1.000 0.984 

t7 1.000 0.831 

t8 1.000 0.968 

t9 1.000 0.852 

t10 1.000 0.941 
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Communalities 

 Initial Extraction 

t11 1.000 0.948 

agh1 1.000 0.853 

agh2 1.000 0.987 

agh3 1.000 0.989 

agh4 1.000 0.960 

agh5 1.000 0.870 

agh6 1.000 0.962 

agh7 1.000 0.992 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 گویای  Initial، واریانس عامل مشترك است. 1درصد واریانس امتیازات سوال  %2/52برای مثال ملاحظه میشود که 

ها برابر با یک هستند. همان گونه که در جدول فوق مشاهده های قبل از استخراج است، بنابراین تمامی آنتمامی اشتراك

های تعیین شده در تبیین واریانس درصد است و بیان ر توانایی عامل 50ها در تمام سوالات بالاتر از شود میزان اشتراكمی

 شود.هایی نیز مشاهده مید این در بین مقادیر اشتراك، تفاوتمتغیرهای مورد مطالعه است. با وجو

مقدار ویژة هر عامل، نسبتی از واریانس کل  .واریانس تبیین شده برحسب درصدی از کل واریانس و درصد تجمعی است

مام متغیرها مقدار ویژه از طریق مجموع مجذورات بارهای عاملی مربوط به ت .شودمتغیرهاست که توسط آن عامل تبیین می

پایین  .دهدها را در ارتباط با متغیرها نشان میدر آن عامل قابل محاسبه است. از این رو مقادیر ویژه، اهمیت اکتشافی عامل

در ستون . بودن این مقدار برای یک عامل به این معنی است که آن عامل نقش اندکی در تبیین واریانس متغیرها داشته است

Extraction Sums of Squared Loadings ها هایی ارائه شده است که مقادیر ویژة آنواریانس تبیین شدة عامل

های استخراج شده مجموعة مقادیر عامل Rotation Sums of Squared Loadingsستون  .بزرگتر از عدد یک باشد

  .دهدبعد از چرخش را نشان می

های مختلف. درصد واریانس و مقادیر ویژه عامل3جدول   

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumula

tive % 
Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % 

1 21.263 44.297 44.297 21.263 44.297 44.297 

2 10.409 21.685 65.982 10.409 21.685 65.982 

3 7.434 15.488 81.470 7.434 15.488 81.470 

4 3.187 6.639 88.109 3.187 6.639 88.109 

5 2.148 4.476 92.585 2.148 4.476 92.585 

6 1.707 3.557 96.142    

7 1.002 2.087 98.229    

8 0.612 1.276 99.505    

9 0.106 0.222 99.726    

10 0.067 0.140 99.867    

11 0.064 0.133 100.000    
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumula

tive % 
Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % 

12 9.069E-15 1.889E-14 100.000    

13 6.296E-15 1.312E-14 100.000    

14 4.439E-15 9.247E-15 100.000    

15 3.968E-15 8.266E-15 100.000    

16 3.163E-15 6.591E-15 100.000    

17 2.277E-15 4.744E-15 100.000    

18 2.028E-15 4.225E-15 100.000    

19 1.752E-15 3.651E-15 100.000    

20 1.673E-15 3.485E-15 100.000    

21 1.342E-15 2.796E-15 100.000    

22 9.218E-16 1.920E-15 100.000    

23 8.454E-16 1.761E-15 100.000    

24 7.031E-16 1.465E-15 100.000    

25 4.575E-16 9.531E-16 100.000    

26 3.337E-16 6.953E-16 100.000    

27 2.644E-16 5.508E-16 100.000    

28 1.999E-18 4.164E-18 100.000    

29 2.687E-19 5.598E-19 100.000    

30 -1.526E-36 -3.179E-36 100.000    

31 -2.953E-32 -6.152E-32 100.000    

32 -1.109E-18 -2.311E-18 100.000    

33 -1.843E-16 -3.839E-16 100.000    

34 -2.155E-16 -4.490E-16 100.000    

35 -3.661E-16 -7.627E-16 100.000    

36 -7.849E-16 -1.635E-15 100.000    

37 -9.521E-16 -1.983E-15 100.000    

38 -9.835E-16 -2.049E-15 100.000    

39 -1.256E-15 -2.618E-15 100.000    

40 -1.391E-15 -2.898E-15 100.000    

41 -1.907E-15 -3.973E-15 100.000    

42 -2.156E-15 -4.491E-15 100.000    

43 -2.839E-15 -5.915E-15 100.000    

44 -3.179E-15 -6.623E-15 100.000    

45 -3.698E-15 -7.705E-15 100.000    

46 -4.795E-15 -9.990E-15 100.000    

47 -5.028E-15 -1.047E-14 100.000    

48 -6.777E-15 -1.412E-14 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 Varimaxهای به دست آمده را با روش  اگر عامل .ها را دارندعامل قابلیت تبیین واریانس 5شود همچنان که مشاهده می

 .باشددرصد از واریانس را در بردارند که مقدار مناسبی می 585/92های شناسایی شده در مجموع  چرخش دهیم، عامل
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 برای آزمون این. است شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب نام به آزمونی از پژوهش این در پرسشنامه پایایی تعیین برای

 هر پایایی. باشدمی ایچندگزینه بصورت آن هایپاسخ که شده طراحی هاییپرسشنامه پایایی یا اعتماد قابلیت تعیین

 هر در کرونباخ آلفای ضریب نتایج که شد انجام نفر 60 روی بر مجموع در مطالعه انجام با حاضر پژوهش در پرسشنامه

 .است شده داده نشان پرسشنامه

 . آلفای کرونباخ پرسشنامه مورد استفاده4جدول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.959 48 

 

 باشد، نشان از اعتبار مناسب پرسشنامهمی 7/0بزرگتر از متغیر  اینبرای در جدول بالا ضریب آلفای کرونباخ  با توجه به اینکه

متغیرها در سطح مطلوبی  درونی بین و سازگاری لدر حد قابل قبو پرسشنامهاین توان گفت که قابلیت اعتماد باشد و میمی

به  26spssآزمون همبست ی پیرسون استفاده کرده و توسط نرم افزار از  یآمار لیتحل در این مطالعه به منظور. باشدمی

 ها پرداخته شد.تحلیل داده

 

 پژوهشهای تهف. یا4

آزمون از  های پژوهشفرضیههای پژوهش ارائه شده است. به منظور سنجش آزمون در این بخش نتایج حاصل از فرضیه

 .استفاده شده استهمبست ی پیرسون 

 

 تأثیر مثبتی بر کیفیت اطلاعات غیرمالی دارد. ،کیفیت سیستم کنترل داخلیبررسی فرضیه اول: 

. نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه اول5جدول   

Correlations 

 غیرمالی اطلاعات کیفیت داخلی کنترل 

 داخلی کنترل
Pearson Correlation 1 0.407** 

Sig. (2-tailed)  0.001 

N 60 60 

 غیرمالی اطلاعات کیفیت
Pearson Correlation 0.407** 1 

Sig. (2-tailed) 0.001  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 0Hبه دست آمده کمتر است و فرضیه 05/0از مقدار  Sigداری سطح معنیشود مقدار مشاهده می 5همانطور که در جدول 

کیفیت سیستم کنترل داخلی تأثیر مثبتی بر کیفیت اطلاعات  توان گفت. بنابراین میشودثابت می 1Hرد شده و فرضیه 

 غیرمالی دارد.
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 تأثیر مثبتی بر روی کیفیت اطلاعات غیرمالی دارد. ،کیفیت سیستم اطلاعاتی حسابداری بررسی فرضیه دوم:

 
. نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه دوم6جدول   

Correlations 

 
 اطلاعات کیفیت

 غیرمالی

 اطلاعاتی سیستم کیفیت

 حسابداری

 غیرمالی اطلاعات کیفیت

Pearson 

Correlation 
1 0.787** 

Sig. (2-tailed)  0.000 

N 60 60 

 اطلاعاتی سیستم کیفیت

 حسابداری

Pearson 

Correlation 
**.7870 1 

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

به دست آمده کمتر است و فرضیه  05/0از مقدار  Sigداری سطح معنیشود مقدار مشاهده می 6همانطور که در جدول 

0H  1رد شده و فرضیهH کیفیت سیستم اطلاعاتی حسابداری تأثیر مثبتی بر روی  توان گفت. بنابراین میشودثابت می

 کیفیت اطلاعات غیرمالی دارد.

 

 گیری دارد.تأثیر مثبتی بر روی موفقیت تصمیم ،بررسی فرضیه سوم: اطلاعات غیرمالی باکیفیت

 

 فرضیه سوم.  نتایج آزمون همبستگی پیرسون 7جدول 

Correlations 

 گیریتصمیم موفقیت غیرمالی اطلاعات کیفیت 

 غیرمالی اطلاعات کیفیت
Pearson Correlation 1 0.805** 

Sig. (2-tailed)  0.000 

N 60 60 

 گیریتصمیم موفقیت
Pearson Correlation 0.805** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 0Hبه دست آمده کمتر است و فرضیه 05/0از مقدار  Sigداری سطح معنیشود مقدار مشاهده می 7همانطور که در جدول 

اطلاعات غیرمالی با کیفیت تأثیر مثبتی بر روی موفقیت  توان گفت. بنابراین میشودثابت می 1Hرد شده و فرضیه 

 گیری دارد.تصمیم
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 تأثیر مثبتی بر روی عملکرد غیرمالی دارد. ،بررسی فرضیه چهارم: اطلاعات غیرمالی باکیفیت

 

. نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه چهارم8جدول   

Correlations 

 غیرمالی عملکرد غیرمالی اطلاعات کیفیت 

 غیرمالی اطلاعات کیفیت
Pearson Correlation 1 0.888** 

Sig. (2-tailed)  0.000 

N 60 60 

 غیرمالی عملکرد
Pearson Correlation 0.888** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

به دست آمده کمتر است و فرضیه 05/0از مقدار  Sigداری سطح معنیشود مقدار مشاهده می  8همانطور که در جدول 

0H  1رد شده و فرضیهH اطلاعات غیرمالی باکیفیت تأثیر مثبتی بر روی عملکرد  توان گفت. بنابراین میشودثابت می

 غیرمالی دارد.

 

 تأثیر مثبتی بر روی عملکرد غیرمالی دارد. ،گیریبررسی فرضیه پنجم: موفقیت تصمیم

 

 همبستگی پیرسون فرضیه پنجم. نتایج آزمون 9جدول 

Correlations 

 غیرمالی عملکرد گیریتصمیم موفقیت 

 گیریتصمیم موفقیت
Pearson Correlation 1 0.842** 

Sig. (2-tailed)  0.000 

N 60 60 

 غیرمالی عملکرد
Pearson Correlation 0.842** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 0Hبه دست آمده کمتر است و فرضیه 05/0از مقدار  Sigداری سطح معنیشود مقدار مشاهده می 9همانطور که در جدول 

 دارد.گیری تأثیر مثبتی بر روی عملکرد غیرمالی موفقیت تصمیم توان گفت. بنابراین میشودثابت می 1Hرد شده و فرضیه 

 

 گیری. نتیجه5

استفاده از اطلاعات ارائه شده توسط  یایمزا(، 2018) ویاختر و ل بر اساس عقیدهاست.  تیریمد یبرا یابزار مهم یحسابدار

 ماتیتصمبهتر  تیهدا یشرکت برا یو داخل خارجی یهاتوسط ارزیاب دیبا"آشکار است و  یگیردر تصمیم یحسابدار
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ها به طور مؤثر در و قدرتمند خواهند بود که اطلاعات ارائه شده توسط آن دیمف یزمان یاطلاعاتهای . سیستم"استفاده شود

 (.2008و همکاران،  ی)سجاد ردیمورد استفاده قرار گ یگیرتصمیم ندیفرآ

و  یدارد )سجاد یبست  یمتعاقب آن به عوامل متعدد یو عملکرد تجار یگیرتصمیم تیدهد که موفقنشان می اتیادب

 یبرا یمدل شیمطالعه توسعه و آزما نیهدف ا نه،یزم نی(. در ا2021؛ باگ و همکاران، 2018؛ آن ورو، 2008مکاران، ه

اطلاعات  تیفیو ک یاطلاعات حسابدار ستمیس تیفیک ،یکنترل داخل ستمیس تیفیبه ک یتجار تیموفق یوابست  لیتحل

 غیرمالی است.

 قرار گرفت. تأییدهای پژوهش مورد بر اساس نتایج بدست آمده برای مدیران حاضر در نمونه آماری کلیه فرضیه

های ما حاکی از این هستند که سیستم کنترل داخلی باکیفیت و سیستم اطلاعات های اول و دوم، یافتهدر خصوص فرضیه

کنند. اگرچه تاکنون هیچ پژوهشی که دقیقاً به رابطه الی میهای مثبتی به کیفیت اطلاعات غیرمحسابداری باکیفیت کمک

بین این دو متغیر بپردازد انجام نشده و هیچ مدرك تجربی در خصوص رابطه آماری بین متغیرها موجود نیست اما مطالعات 

؛ فریزر، 2010یپی، دهد )جاکموجود نشان دهنده این هستند که سیستم کنترل داخلی پایایی اطلاعات حسابداری را بهبود می

کند که کیفیت سیستم کنترل داخلی (، به این اشاره می2020(. به عنوان مثال فریزر )2021؛ مونتریو و همکارانش، 2020

کنند (، به صورت تجربی اثبات می2021برای اعتبار و صحت اطلاعات مالی و غیرمالی، مهم است. مونتریو و همکارانش )

لاعات حسابداری و کنترل داخلی( تأثیرات مثبتی بر روی گزارش ری مالی و )در نتیجه( بر که کیفیت هر دو سیستم )اط

(، بر اساس یک نمونه متشکل از کسب 2019های پرتغالی دارند. فورن لافاترا چاکورن )گیری شرکتروی موفقیت تصمیم

ت کنترل داخلی تأثیر مثبت و معناداری بر کرد که کیفی تأییدو کارهای مواد غذایی کنسرو شده و پردازش شده در تایلند، 

(، 2018گیری دارد. زیزنارسکا دوورسزاك )روی سودمندی اطلاعات حسابداری و همچنین بر روی موفقیت تصمیم

 گردد.سبب افزایش شفافیت اطلاعات غیرحسابداری می MAISهای اطلاعاتی حسابداری همچون افزاید که سیستممی

کند که قدرت توضیحی کیفیت سیستم می تأیید(، بر اساس یک نمونه مشابه با نمونه این مطالعه، 2021) مونتریو و همکاران

تر کنترل داخلی بر روی کیفیت اطلاعات مالی از قدرت توضیحی آن بر روی کیفیت سیستم اطلاعاتی حسابداری قوی

گیری نتیجه توانیمآید. بر اساس نتایج میبدست میها برای اطلاعات غیرمالی باکیفیت گیریاست. در مطالعه همان نتیجه

های اطلاعاتی حسابداری مؤثر، کافی نیست و لازم است که سیستمی داشته باشیم که فرآیند کنیم که صرفاً داشتن سیستم

ل داخلی، توان گفت که سیستم کنترکند. سپس میآماده سازی و افشای اطلاعات مالی و غیرمالی برای ذینفعان را کنترل می

 بوگ و همکاران،سازد )اجتناب از ریسک خطاهای غیرعمدی یا کلاهبرداری عمدی، یا به حداقل رساندن آنرا ممکن می

مبنی بر اینکه بهبود عملکرد فرایندهای داخلیی بیه رضیایت (، 2013)های لی و همکاران یافته افزون بر این، نتایج با(. 2021

 بر مبنای شواهد تجربی برآمده از پژوهشهمچنین  .عملکرد مالی منجر میشود، همخوانی داردمتعاقب آن تأثیر بر  مشیتری و

بهبود عملکرد فرایندهای داخلی  وکار باعث ، سطوح بالاتر مقبولیت سیستم هوشمندی کسب(1400هاشمی و همکاران )

 شود. مالی می سازمان، یادگیری و بهبود عملکرد مشتری و متعاقب آن، بهبود عملکرد

کند. اگرچه هیچ مطالعه قبلی وجود ندارد که تأثیر اطلاعات می تأییدهای سوم و چهارم را نتایج پژوهش حاضر فرضیه

های بولیان گیری را به صورت تجربی تجزیه و تحلیل کند اما نتایج ما با بحثغیرمالی باکیفیت بر روی موفقیت تصمیم

کنند اطلاعات غیرمالی در صورتی که کیفیت بالایی داشته باشد مطابقت دارد که بیان می( 2018( و بارکر و اکلس )2007)
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را تعیین خواهد کرد. مطالعات قبلی در خصوص کیفیت اطلاعات مالی، گیری مهم خواهد بود و موفقیت آنبرای تصمیم

کنند )مونتریو، گیری کمک مییت تصمیمکنند که این نوع اطلاعات زمانی که مورد استفاده قرار گیرند به موفقمی تأیید

 (. 2021 ،سپیدا و سیلوا

مبنی بر تأثیر  ها، شواهدیهای اطلاعاتی بر عملکرد مالی سازمانشده در رابطه با تأثیر سیستم های انجامپژوهشهرچند 

حاضر نیز رابطه مستقیمی  شود که نتایج پژوهشتأکید می ؛کنندهای اطلاعاتی بر عملکرد سازمانی ارائه نمیمستقیم سیستم

های پژوهش رویچندران و . همچنین، نتایج پیژوهش حاضر با یافتهاست کرده بین مقبولیت این سیستم و عملکرد مالی پیدا

اطلاعاتی  ارد. در این پژوهش ادعا شده که عملکرد غیرمالی بر روابط بین مقبولیت سیسیتمندسازگاری ( 2005) لرتون ستین

 . ای معناداری داردتأثیر واسطهو عملکرد مالی 

طور  ها بهمالی آن سازی سیستم اطلاعاتی، عملکیرد این پژوهش مطرح شده که مدیران انتظار نداشته باشند، با پیاده در

 یابد. می عملکرد غیرمالی بهبیود ،های ناملموسی که دارددلیل مزیت مستقیم بهبود پیدا کند، اما به

واحد  88نوع تحلیل ر استراتژیک را در  تناسب بین طراحی سیستم اطلاعاتی حسابداری و عملکرد با یک (،2007) بولیانه

دهد های ثانویه از واحدهای تجاری نشان میکاوی و تجزیه و تحلیل دادهپرسش تجاری کانادا بررسی کرد. نتایج حاصل از

اطلاعاتی حسابداری در گستره  استراتژیک پشتیبانی سیستم برای نوع استراتژیک کاوش ر و با گستره کمتر و برای نوع که

ن ر، غیرمالی و بیرونی برای  کاوش ر و پشتیبانی به اطلاعات آینده وسیع با عملکرد بالاتر مرتبط است. مدیران واحدهای

 تأییدفرض را  پیش دهد. همچنین نتایج ایندارند که تکامل در نیازهای اطلاعاتی پشتیبانی را نشان می گیری نیازتصمیم

متفاوت از واحدهای پشتیبانی است. بنابراین حسابداران  گرکنند که نیازهای اطلاعاتی واحدهای نوع استراتژیک تحلیلمی

سیستم  گیری درگیر هستند. با مدنظر قرار دادن مزیتهای اطلاعاتی برای تصمیمسیستم در تجزیه و تحلیل و طراحی

ها بایستی بطور ان یزتر است و آن چالش کننده اطلاعات برای حسابدارانکارکرد تأمین اطلاعاتی حسابداری یکپارچه،

هم شده بوسیله سیستم اطلاعاتی حسابداری را مورد احوزه اطلاعاتی فر دقیق پیوند بین استراتژی تجاری تدوین شده و

های اطلاعاتی حسابداری سیستم ر طراحیدهند و پیوندهای اشتباهی، شناسایی شده و حسابداران بطور فعال د بررسی قرار

 .مشارکت کنند

همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که اطلاعات غیرمالی باکیفیت تأثیرمعناداری بر روی عملکرد غیرمالی دارد که این با 

این  کند وباشد.اطلاعات غیرمالی باکیفیت کمک مستقیمی به عملکرد غیرمالی می( همسو می2018ادعاهای الشبسی )

شود. همچنین کیفیت اطلاعات غیرمالی در صورتی برای موفقیت تر میگیری، پررنگمسئله با وساطت موفقیت تصمیم

 تر خواهد بود که برای کمک کردن به اتخاذ تصمیمات بهتر مورد استفاده قرار گیرد.کسب و کار مهم

ثبتی بر روی عملکرد غیرمالی دارد و این از فرضیه گیری تأثیر مکند که موفقیت تصمیمدر ضمن مطالعه حاضر اثبات می

گیری کند. با توجه به اینکه هیچ مدرك تجربی وجود ندارد که اثبات کند عملکرد غیرمالی به تصمیممی تأییدپنجم را 

 دهد.موفقیت آمیز وابسته است بنابراین این مطالعه یک شکاف موجود در مطالعات را پوشش می
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