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Abstract 
The position of ethics of any profession is vital for its acceptance in the society. Ethical 

behavior is defined as a good behavior that morally puts "right" against "bad" or "wrong" in 

certain groups. The recent scandals of some of the world's largest companies have increased 

the expectation of auditors for strict and comprehensive compliance with ethical guidelines. 

The main purpose of this research is to rank individual factors affecting auditors' ethical 

behavior with an interpretive structural approach. This research is practical in terms of 

classification based on the goal, and it is a descriptive analytical research in terms of 

classification based on the method. The statistical population of the research includes the 

Iranian Association of Certified Public Accountants and the sampling of this research was 

done in a targeted manner and 20 experts were selected. Individual factors affecting the ethical 

behavior of auditors were first extracted from the literature and then the identified factors were 

ranked with the help of interpretive structural approach. The results of the research showed 

that age, upbringing and religion are the most important individual factors affecting auditors' 

ethical behavior, and the auditor's expertise and peers' influence are ranked lower in terms of 

importance. 
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 یریتفس یساختار کردیحسابرسان با رو یبر رفتار اخلاق مؤثر یعوامل فرد بندیرتبه

 
 ، ایرانساوه واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ،تادیار حسابداریاس *مجید مرادی

 ، ایرانساوه واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی،، حسابداری دانشجوی کارشناسی ارشد سارا محکم کار

 

 چکیده

عنوان یک رفتار خوب تعریف  قی بهخلارفتار ا .جایگاه اخلاق هر حرفه، امری حیاتی برای پذیرش آن در جامعه است

 اخیر هایرسوایی. دهدهای خاص قرار میدر مجموعه «غلط»یا  «بد»را مقابل  «تدرســ» اخلاقینظر  ازشود که می

 افزایش اخلاقی رهنمودهای جانبههمه و دقیق رعایت برای را حسابرسان از انتظارت جهان، بزرگ هایشرکت برخی

رفتار اخلاقی حسابرسان با رویکرد ساختاری تفسیری بندی عوامل فردی مؤثر بر رتبه هدف اصلی این پژوهشاست.  داده

 باشد. این پژوهش به لحاظ طبقه بندی برمبنای هدف، کاربردی است و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش یک پژوهشمی

گیری این پژوهش نمونهاست و  حسابداران رسمی ایران جامعه آماری پژوهش شامل اعضای جامعه توصیفی تحلیلی است.

عوامل فردی مؤثر بر رفتار اخلاقی حسابرسان در خبره انتخاب گردید.  20صورت هدفمند انجام شده است و تعداد به 

بندی عوامل شناسایی شده پرداخته شد. به کمک رویکرد ساختاری تفسیری به رتبه ابتدا از ادبیات استخراج شد و سپس

 باشدترین عوامل فردی مؤثر بر رفتار اخلاقی حسابرسان مینشان داد، سن، تربیت و مذهب مهم نتایج حاصل از پژوهش

 تری از لحاظ اهمیت قرار دارند.و تخصص حسابرس و نفوذ همتایان در رتبه پایین

 ، حسابداران رسمی.رفتار اخلاقی حسابرسان، ساختاری تفسیریواژگان کلیدی: 
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 . مقدمه1

اجماع کاملی میان محققان و اندیشـمندان وجود نداشـته و اندیشـمندان مختلـف بـا  ،تعریف رفتار اخلاقیدر خصوص 

(. 2009)مناب،  انـدهای اخلاقی متعـدد موجـود، اقدام به تعریف رفتـار اخلاقـی نمـودهشان درخصوص نظریهتوجه دیدگاه

ایـن دو رویکرد  ؛گیرنـد وجـود داردموضوعات اخلاقـی را در بـر مـیتوافق کلی بر روی دو رویکرد متفاوتی که بسیاری از 

گرایی در اخلاق نامیده گرایی و فرجامقبل از میلاد مسیح بـه وسـیله یونانیـان باسـتان ایجـاد گردید و رویکردهای وظیفه

( معتقد 2006) آرمسترانگ .ست(. جایگاه اخلاق هر حرفه، امری حیاتی برای پذیرش آن در جامعه ا2016شدند)مارتینز، 

است رفتار و رعایت معیارهای اخلاقی را میتوان به عنوان هستة علت وجودی هر حرفه در نظر گرفت. این امر برای حرفة 

تواند عواقب اقتصادی قابل توجهی داشته باشد و در جایی که شکست اخلاقی می .حسابرسی نیز مصداق خواهد داشت

ای، هیئت ای برای حسابداران حرفهفرآیندهایی نظیر انتشار آئین رفتار حرفه ؛ای گرددردهموجب درماندگی مالی گست

های های انضباطی برای حسابداران رسمی و اعمال تحریمای، برپایی کمیتهاستانداردهای اخلاقی و حسابداری حرفه

ای و اینکه در جامعه این طور ین رفتار حرفههایی است که حرفه حسابرسی به منظور تشویق اعضا به اعمال آئای، گامحرفه

 (.1395)ابراهیمی،  ، برداشته استکنندای عمل میبه نظر برسند که به آئین رفتار حرفه

در  «غلط»یا  «بد»را مقابل  «تدرســ» اخلاقیشود که ازنظر عنوان یک رفتار خوب تعریف می قی بهخلارفتار ا

عنوان  توان از آن بهکند کــه میق یک زیربنــای ضروری برای هر حرفه فراهم میلااخــ. دهدهای خاص قرار میمجموعه

عنوان  ها دارند و بهارتباط نزدیک و تنگاتنگی با ارزش لاقیاتاخ. (1400)رحمانی نیا وگلپایگانی، ای یاد کردحرفه لاقاخ

ی ضعیف بر نگرش افراد نسبت به شغل، سازمان کار خلاقکنند. اها را به عمل تبدیل میشوند که ارزشابزاری نگریسته می

 (.1401)ژولانژاد و بخردی نسب،تواند بر عملکرد فردی، گروهی و سازمانی اثر بگذاردو مدیران مؤثر بوده، می

 رهنمودهای جانبههمه و دقیق رعایت برای را حسابداران از انتظارات جهان، بزرگ هایشرکت برخی اخیر هایرسوایی

 غیراخلاقی و هایرویه از که هستند هاییشرکت غیره و وردکام انرون، قبیل از هاییشرکت است. داده افزایش اخلاقی

ای برای حسابرسان اصول اخلاقی به دو دلیل دارای اهمیت ویژه (.2022کردند )مرادی و همکاران، می پیروی ایغیرحرفه

توانند استانداردهای آنان را به چالش مسائل اخلاقی مواجهند که میداخلی است. نخست اینکه، حسابرسان داخلی مکرراً با 

رود که در راستای تنظیم امور شرکت بکشند. دوم، از حسابرسان داخلی به عنوان سنگ بنای نظام راهبری شرکتی، انتظار می

دارد، با کمیتة حسابرسی داخلی، و کمک به حصول اطمینان از اینکه رفتار اخلاقی از بالا به پایین در بین کارمندان جریان 

بندی عوامل فردی مؤثر بر به دنبال رتبه (. از این رو این پژوهش2017)بایلی،  هیئت مدیره و مدیریت ارشد همکاری نماید

 رفتار اخلاقی حسابرسان است.

این موضوع جدیدی های کسب و کار و حسابداری غیراخلاقی وجود و آمارهای مختلفی در طی زمان در رابطه با فعالیت

و یا  1976برای مثال رسوایی شرکت لاکهید در ایالات متحده در سال  .(2014)کومبیادیس،  نیست و پیشینه طولانی دارد

( و همچنین موارد جدیدتر می توان از 2015)مورفی،  1986در سال  ZZZZ Best؛ همچنین شرکت 1980نوگان در سال 

در  2016در کانادا؛ و اودبرشت در سال  2016ژاپن؛ انجمن موتور آلبرتا در سال در  2015های توشیبا در سال رسوایی

 (. 2017)ایناگاکی،  برزیل نام برد



  پاییز 1402 | شماره 3  )پیاپی 23( | سال ششم |مطالعات نوین کاربردی در مدیریت، اقتصاد و حسابداری | 142

( و به نظر می رسد 2020)اوبوه و همکاران،  اخلاق زیربنای هر جامعه مسئولیت پذیر و مبنای توسعه معنادار و پایدار است

را در کشور به عهده دارد از ضروریات باشد به طوری که شرپن و ویتمر که این موضوع برای حسابداری که نقش مهمی 

)آدکویا و همکاران،  گیردهای اخلاقی شکل میای گرایی واقعی و درست بر مبنای ارزشمعقتدند که حرفه 1997در سال 

که توقع رعایت کلیه های بزرگ در سطح دنیا باعث شده است های اخلاقی در میان یکسری از  شرکتاما رسوایی .(2020

(. در سطح جهانی در 1395)رضوی زاده و نونهال نهر،  دهای اخلاقی توسط حسابداران رسمی افزایش یابدونکات  و رهنم

های اخلاقی هایی وجود دارد چرا که در سطح جهانی به صورت مداوم شاهد کاهش ارزشرابطه با مسایل اخلاقی نگرانی

های حسابرسی به صورت فزاینده درگیر معمای اخلاقی (. همچنین شاهد هستیم که مؤسسه2019ها هستیم)اوبوه، در سازمان

 رسد که مجدد باید رفتارهای درست و خلاف را تعریف مجدد کنندهستند و به صورتی است که این مؤسسات به نظر می

های ق در کسب و کار و شیوهدرخواست و تقاضا برای تقویت اخلا 2002(. در سال 1395)رضوی زاده و نونهال نهر، 

های تجاری و جوامع ی در بخشیدهد که کمبودهاهای انرون و اندرسن نشان میحسابداری تقویت شد. نتیجه بررسی

(. چنین نظری در کشورهای دیگر نیز کم و بیش وجود دارد و در 2019؛ اوبو، 2016)ارفاوی و همکاران،  ای  هستحرفه

)اوبوه و همکاران،  های غیر اخلاقی در حسابداری اعتراض صورت گرفته استو شیوه کشورهای دیگر نسبت به فساد

2019 .) 

علی رغم اینکه قوانین دولتی  برای مقابله با فساد در حسابداری هرروز در حال افزایش است و همچینن و قوانین حاکمیتی 

این   (.2010)اوتوسانیا،  خلاقی در این زمینه هستیمای در حسابداری، اما همچنان شاهد بروز اقدامات غیر او اخلاق حرفه

(. برخی ازاین اقدامات 1394)خسروآبادی و بنی مهد،  ها در خارج و داخل ایران در فضای حسابرسی رخ داده استرسوایی

حسابرسان ها و موضع سازشکارانه های شرکتها برای جعل حسابمانند تبانی حسابداران با مدیریت و مدیران شرکت

رو این (. به دلیل اهمیتی که حسابرسی در صحبت گزارشات مالی دارد از این2020)آدکویا و همکاران،  خارجی  است

صد دارد عوامل فردی مؤثر بر رفتار اخلاقی حسابرسان قو به صورت مشخص   بر روی حسابرسان تمرکز کرده اس پژوهش

اند که در این قسمت می داخلی و خارجی کار کرده هایپژوهشاین زمینه  را با رویکرد ساختاری تفسیری انجام دهد. در

 خواهیم نظریات مختلف در این زمینه را محقق بررسی نماید. 

 اند که کلیه تصمیماتشان مبنای منطقی و با رعایت مسایل اخلاقی باشدهمواره در شغل حسابرسی نیز حسابرسان سعی داشته

کاربردن اصول و موازین اخلاقی در ارزیابی صحت ه گیری اخلاقی به معنی ب(. تصمیم1395)رضوی زاده و نونهال نهر، 

(. عوامل مؤثر بر این فرآیند بسیار مورد توجه محققان بوده است و مدل 1999)رست و همکاران، ت یک تصمیم یا رفتار اس

ند نداری اخلاقی را دارای چهار مرحله میگیترین مدلی است که برای این زمینه وجود دارد. این مدل تصمیمرست معروف

های (. هر یک از این مؤلفه1395)رضوی زاده و نونهال نهر،  از: حساسیت اخلاقی، قضاوت اخلاقی، نیت و عمل که عبارتند

 شودکه نام برده شد تأثیر مهمی بر رفتار اخلاقی دارند و نقص در هر یک مراحل یاد شده منجر به بروز رفتار غیراخلاقی می

انجام شد به صورت  2020که توسط آدکویا و همکارانش در سال  ی(.همچنین پژوهش1395)رضوی زاده و نونهال نهر، 

نشان داد که افراد نسبت  بندی نمودند. نتیجه این پژوهشمشخص عوامل فردی که می تواند بر رفتار اخلاقی مؤثر باشد، رتبه

های شخصی تأثیرگذار بر رفتارهای اخلاقی حسابرسان جدان، جنسیت و ارزشبه تأثیر ترس از مجازات، مذهب، تربیت، و

اتفاق نظر وجود دارد و عامل سن محل اختلاف است. این عوامل توسط محققان دیگری نیز نام برده است مانند ماسباه و 
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ین زمینه مطالعه مارکوس . در هم2018و همچنین اوبو و آجیبولاده در سال  2019و اوبوه در سال  2016همکاران در سال 

انجام شد و ایشان نشان داد که سن و جنسیت به طور قابل توجهی قضاوت اخلاقی و  2009پریرا در سال  –و آزودو 

( اثرات تعهد به خودسازی 2008دیگر کورپیس و همکاران ) یکند. در پژوهشای حسابداری تعیین میهای حرفهارزش

اخلاقی و دینداری را بر اخلاق دانشجویان بازرگانی بررسی کرد. این مطالعه نشان داد که مذهب و تعهد به خودسازی 

ر بین های مهمی از اهمیت ادراک شده اخلاق، شناخت مشکلات اخلاقی و نیات رفتاری اخلاقی دکنندهبینیاخلاقی پیش

خود به این نتیجه رسید که سن، جنسیت، فرهنگ و  نیز در پژوهش 2015همچنین اوگانلی در سال  مآموزان است.دانش

گذارد. در این زمینه محقق نشان داد که دینداری به طور قابل توجهی بر ادراک اخلاقی و استعداد حسابداران تأثیر می

(. در مطالعه ای دیگر در زمینه بررسی 2015کنند )اوگانلی، ایان مرد خود رفتار میحسابداران زن از نظر اخلاقی بیشتر از همت

گیری اخلاقی ( نقش متغیرهای فردی و سازمانی و ابعاد شدت اخلاقی در تصمیم2016عوامل فردی، مصباح و همکاران )

لات و فلسفه اخلاق شخصی حسابداران مدیریت لیبی را بررسی کردند و نشان دادند که بین سن، جنسیت، سطح تحصی

( در مورد تأثیر 2015داری جزئی گزارش شد. متضاد اوگونلی )گیری اخلاقی رابطه معنیهای شخصی( و تصمیم)ارزش

های اخلاقی بیشتری نسبت ( دریافتند که حسابداران مرد ویژگی2016گیری اخلاقی، مصباح و همکاران )جنسیت بر تصمیم

 دهند.به همتایان زن خود نشان می

های داخلی )اعم از فردی( پژوهش رسانبخارجی به بررسی عوامل مؤثر بر رفتار اخلاقی حسا هایپژوهشعلاوه بر اینکه در 

 ندخود به این نتیجه رسید در پژوهش  1395اند. برای مثال رضوی زاده و نونهال نهر در سال نیز به بررسی این عوامل پرداخته

نین نیت مدیران بر حساسیت اخلاقی حسابرسان دارای سرمایه فکری بالا، برآیندهای تصمیم که برآیندهای تصمیم و همچ

بر قضاوت اخلاقی حسابرسان دارای سرمایه فکری بالا تأثیر داشته است. در نهایت، با وجود برآیندهای تصمیم و نیت 

 داشته است. مدیران، سرمایه فکری حسابرس بر انتخاب مجازات علیه سایر حسابرسان تأثیر ن

 

 پژوهش پیشینه .2

خود به بررسی فراتحلیل عوامل مؤثر بر رفتار حسابرسان جهت پذیرش تکنولوژی  ( در پژوهش1400) تحریری و افسای

های تجربی صورت گرفته در این حوزه و ارائه تصویری عینی سازی نتایج پژوهشپرداختند. هدف از این پژوهش یکپارچه

و جامع از عوامل مؤثر شناسایی شده پیشین بر رفتار حسابرسان جهت پذیرش فناوری است. در راستای اهداف پژوهش، 

 1400تا  1367زمانی  تمام ادبیات و مطالعات موجود در حوزه عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری توسط حسابرسان طی بازه

مطالعه کمیّ مرتبط با عوامل مؤثر بر رفتار حسابرس جهت پذیرش فناوری، شناسایی و نتایج  69مورد بررسی قرار گرفت. 

ترین عوامل تأثیرگذار بر رفتار دهد که مهمها نشان میها با استفاده از روش فراتحلیل ترکیب، ادغام و تحلیل شد. یافتهآن

پذیرش فناوری از دیدگاه فردی حسابرس، به ترتیب سودمندی درک شده، شرایط تسهیلگر و درک از حسابرسان جهت 

ترین عوامل تأثیرگذار بر رفتار حسابرسان جهت پذیرش فناوری از دیدگاه سازمانی به سهولت استفاده است. همچنین مهم

های این پژوهش مادگی شرکت شناسایی شد. یافتهوظیفه و آ -منفعت فناوری، فشار رقابتی، انطباق فناوری -ترتیب هزینه

با ایجاد بینشی روشن نسبت به عوامل مؤثر جهت پیاده سازی فناوری در مؤسسات حسابرسی، می تواند توسط 
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گذاران حرفه، شرکاء مؤسسات حسابرسی، شاغلان در حرفه، نهادهای دولتی و قانونگذار و دانشگاهیان مورد سیاست

 ها در جهت رفع موانع بکارگیری فناوری در حرفه حسابرسی گام بردارند.تا این گروهاستفاده قرار گیرد 

خود به بررسی عوامل مؤثر بر شجاعت اخلاقی حسابرسان داخلی پرداختند. این  ( در پژوهش1399) صفرزاده و کریمداد

باشد. جامعه آماری شامل میپیمایشی  -پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و از منظر روش و ماهیت از نوع توصیفی

ها از پرسشنامه خلیل و آوری دادهبوده و جهت جمع 1397حسابرسان داخلی عضو انجمن حسابرسان داخلی ایران در سال 

سازی معادلات افزار آموس و به روش مدلها با نرمها و آزمون فرضیه( استفاده شده است. تحلیل داده2018همکاران )

گیری تصادفی انجام گردیده است. آوری شده از حسابرسان داخلی و به روش نمونهپرسشنامه جمع 230ساختاری بر اساس 

پذیری، حمایت و استقلال حسابرسان داخلی تأثیر مثبت و دهد که خودکارآمدی، امید، انعطافنتایج پژوهش نشان می

 های مورد بررسی متفاوت است.گروه داری بر شجاعت اخلاقی آنان دارد. همچنین میزان شجاعت اخلاقی بینمعنی

« تأثیر سرمایه فکری و برآیندهای محیطی بر رفتار اخلاقی حسابرسان»( پژوهشی با عنوان 1395) رضوی زاده و نونهال نهر

هدف این پژوهش، بررسی تأثیر برآیندهای محیطی بر رفتار اخلاقی حسابرسان برحسب میزان سرمایه  انجام دادند.

یابی است. های زمینهاین پژوهش از دید هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش اجراء از نوع پژوهش شان است.فکری

باشد. از میان جامعه جامعه آماری تمامی اعضاء شاغل در مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می

ویتنی آزمون منمده با آهای بدست ب شدند. دادهنفر به عنوان نمونه پژوهش با استفاده از جدول مورگان انتخا 142آماری 

ها نشان داد برآیندهای تصمیم و هم نیت مدیران بر حساسیت اخلاقی حسابرسان دارای سرمایه فکری تحلیل شدند. یافته

بالا، برآیندهای تصمیم بر قضاوت اخلاقی حسابرسان دارای سرمایه فکری بالا تأثیر داشته است. در نهایت، با وجود 

 برآیندهای تصمیم و نیت مدیران، سرمایه فکری حسابرس بر انتخاب مجازات علیه سایر حسابرسان تأثیر نداشته است.

انجام « درک حسابداران از عوامل مؤثر بر رفتار اخلاقی حسابرسان در نیجریه»( پژوهشی با عنوان 2020آدکویا و همکاران)

مجوز و غیررسمی( از عوامل شخصی مؤثر بر رفتارهای اخلاقی حسابرسان  داد. این مقاله به بررسی ادراک حسابداران )با

غیر مجاز( در ایالت لاگوس نیجریه با استفاده از  72حسابدار رسمی و  80حسابدار ) 152ها از در نیجریه می پردازد. داده

ی ناپارامتریک )آزمون مجموع هاشده با استفاده از آزمونآوریهای جمعیک پرسشنامه ساختاریافته به دست آمد. داده

ها در ادراک حسابداران رسمی و غیر رسمی از عوامل شخصی ای ویلکاکسون و آزمون من ویتنی( برای بررسی تفاوترتبه

مؤثر بر رفتارهای اخلاقی حسابرسان تجزیه و تحلیل شد. نتایج نشان داد که به جز سن حسابرسان، در ادراک حسابداران 

های ز عوامل شخصی مؤثر بر رفتارهای اخلاقی حسابرسان اتفاق نظر وجود دارد. در حالی که دیدگاهرسمی و غیر رسمی ا

گذارد وجود داشت، ترس از مجازات، مذهب، متفاوتی در مورد اینکه آیا سن بر رفتارهای اخلاقی حسابرسان تأثیر می

 ی حسابرسان هستند.های شخصی تأثیرگذار بر رفتارهای اخلاقتربیت، وجدان، جنسیت و ارزش

های حسابداری ایگیری اخلاقی حرفههای شخصی و فرآیند تصمیمویژگی»ی با عنوان ش( پژوه2018) اوبو و آجیبولاده

های گیری اخلاقی متخصصان حسابداری در نیجریه را بر اساس ویژگیانجام دادند. این مطالعه فرآیند تصمیم« در نیجریه

متخصص حسابداری با کمک یک پرسشنامه ساختاریافته حاوی چهار خط مشی  329ها از شخصی آنها بررسی کرد. داده

های متخصصان حسابداری را برای تشخیص دست آمد. برای هر تصویر، این مطالعه تواناییمختلف از معضلات اخلاقی به

مورد بررسی قرار داد.  های غیراخلاقیگیریهای اخلاقی و همچنین نشان دادن قصد تصمیممشکلات اخلاقی، قضاوت
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ویتنی و کروسکال والیس شواهد های منبندی ویلکاکسون و آزمونجدای از جنسیت و سن، نتایج حاصل از مجموع رتبه

های اخلاقی و نیات اخلاقی متخصصان حسابداری ها در شناخت اخلاقی، قضاوتدهنده تفاوتآماری ارائه کرد که نشان

 است.  ایبر اساس انواع عضویت حرفه

« تأثیر تعهد به خودسازی اخلاقی و دینداری بر اخلاق دانشجویان بازرگانی»( پژوهشی با عنوان 2008) کورپیس و همکاران

، دینداری، تشخیص (CMSI)انجام دادند. با استفاده از روش پیمایشی، محققان روابط بین تعهد به خودسازی اخلاقی 

دهد که . نتایج مطالعه نشان مینددانشجوی بازرگانی بررسی کرد 242نمونه ای از مشکل اخلاقی، و نیات رفتاری را در 

CMSI های محققان نشان داد که کند. یافتهتشخیص مشکل اخلاقی و نیات رفتاری را پیش بینی میCMSI  ارتباط مثبتی

شناخت مشکلات اخلاقی و نیات  در تأثیر دینداری بر CMSIبا دینداری دارد. این مطالعه شواهدی مبنی بر واسطه بودن 

کننده بهتری برای اهمیت ادراک شده اخلاق، تشخیص بینیپیش CMSIدهد. در مقایسه با دینداری، رفتاری ارائه می

گیری اخلاقی، مطالعات مشکل اخلاقی، و نیات رفتاری اخلاقی بود. نتایج این مطالعه پیامدهایی برای افزایش درک تصمیم

 و آموزش اخلاق تجاری دارد.آتی اخلاق تجاری 

 

 پژوهش. روش 3

بندی  عوامل فردی مؤثر بر رفتار اخلاقی حسابرسان با رویکرد رتبهپیمایشی بوده که به  -این پژوهش، پژوهشی توصیفی 

شود. وقتی پژوهشی به قصد کاربرد های کاربردی محسوب میاز نظر هدف از نوع پژوهشمی پردازد.  ساختاری تفسیری

شود، چنین پژوهشی، پژوهش کاربردی نامیده هایش برای حل مشکلات خاص متداول در سازمان انجام مینتایج یافته

ای هاز نظر نوع هدف، جزء پژوهش رود. این پژوهشتحلیلی به شمار می -توصیفی حاضر از نوع پژوهش شود. پژوهشمی

عوامل مؤثر بر پذیرش اینترنت  های انجام شده در ادبیات پژوهشبا بررسی شود. در این پژوهشکاربردی محسوب می

اشیاء در نظر گرفته شدند و در مرحله بعد این عوامل به صورت پرسشنامه ای به صورت مقایسه دو دویی )زوجی( در اختیار 

 خبرگان قرار گرفت. 

 مدل مفهومی پژوهش. 1.3

( است. 2018) ( و اوبو و آجیبولاده2020) برگرفته از مطالعه آدکویا و همکاران مدل نظری مورد استفاده در این پژوهش

 از:  ارتندبع گیردمورد مطالعه قرار می عواملی که در این پژوهش

 سن .1

 ترس از مجازات .2

 مذهب .3

 تربیت .4

 جنسیت .5

 (2020)آدکویا و همکاران، های شخصیارزش .6

 اقتصادیوضعیت  .7

 پیشرفت تحصیلی .8
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 تخصص حسابداری .9

 وابستگی خرده فرهنگی .10

 وجدان .11

 (.2018)اوبو و آجیبولاده،  نفوذ همتایان .12

 

 . جامعه و نمونه آماری پژوهش2.3

باشد. محقق در زمینه دریافت نظرات خبرگان، جامعه حسابداران رسمی ایران می اعضای شامل جامعه آماری این پژوهش

خبره بهره ببرد. خبرگان در این حوزه باید دارای چند ویژگی باشند. اولین شرطی که  20کند که از نظرات حداقل سعی می

 اشند و به صورت کلی با ادبیات پژوهشخبرگان باید داشته باشند، این است که خبره می بایست در زمینه حسابرسی  سابقه ب

 های با روشتعداد نمونه در پژوهشتمایل داشته باشد.   این حوزه آشنا باشند و دوم اینکه خبره به شرکت در این پژوهش

ISM 15-25 نفر  20نماید. براین اساس تعداد ی  پیدا میفنفر است که محققان می بایست آنها را بر اساس روش گلوله بر

تا  1400زمستان ، از قلمرو زمانی های نهایی برای پاسخ دادن به سوالات پرسشنامه انتخاب شدند.خبرگان بعنوان نمونه از

 باشد.می 1401بهار 

 

 های میدانی. پژوهش3.3

 های میدانی بر اساس پرسشنامه مقایسات زوجی انجام گرفته است. پس از شناسایی عوامل مؤثر برپژوهش ،در این پژوهش

های مقایسات زوجی پرسشنامه ( تدوین گردید.1ظرفیت مالی از طریق مطالعات کتابخانه این پرسشنامه بر اساس جدول )

گیرد. خبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در عوامل شناسایی شده بر اساس ادبیات در اختیار خبرگان قرار می

بر  V,A,X,O دهند. یعنی در هر مقایسه دو معیار از حروفپاسخ می گیرند و بر اساس زیر به مقایسات زوجینظر می

 .کننداساس تعاریف زیر استفاده می

V : عامل سطر i باعث محقق شدن عامل ستون j شودمی. 

A  :عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سطر i شودمی. 

X:  عاملهر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می( شوند i و j .)رابطه دوطرفه دارند 

O : .بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد 
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 ماتریس مقایسات زوجی. 1جدول 
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 ها. روش تجزیه و تحلیل داده4.3

 یا  ISM مدل ساختاری تفسیریها از روش مدل سازی ساختاری تفسیری استفاده خواهد شد. جهت تجزیه و تحلیل داده

Interpretive Structural Modelling   ارائه شد. روش 1977توسط اندرو سیج به سال ISM  یک روش ساختار

ای ارائه شد. در این توسط کانان در مقاله 2007توسط آگاروال مطرح گردید و در سال  2006تفسیری است که در سال 
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روش ابتدا به شناسایی عوامل مؤثر و اساسی پرداخته و سپس با استفاده از روشی که ارائه شده است، روابط بین این عوامل 

با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف به تحلیل  ISM تیابی به پیشرفت توسط این عوامل ارائه شده است. روشو راه دس

پردازد. مدل ساختار تفسیری قادر است ارتباط بین شاخص که به صورت تکی یا گروهی به ها میارتباط بین شاخص

ها در چند سطح مختلف به تحلیل ارتباط بین شاخصبا تجزیه معیارها  ISM اند را تعیین نماید. روشیکدیگر وابسته

اند، های چند متغیر که برای یک مسأله تعریف شدهتحلیل ارتباط بین ویژگی تواند برای تجزیه ومی ISM پردازد. روشمی

 های چند متغیر که برای یک مسأله تعریفتواند برای تجزیه وتحلیل ارتباط بین ویژگیمی ISM روش .استفاده شود

روشی است برای بررسی اثر هر یک از متغیرها بر  مجموعه  (ISM) طراحی مدل ساختاری تفسیری ود.اند، استفاده ششده

روی متغیرهای دیگر؛ این طراحی رویکردی فراگیر برای سنجش ارتباط است و این طراحی برای توسعه چارچوب مدل 

 .پذیر شودامکان رود تا اهداف کلی پژوهشکار میبه

 

 پژوهشهای تهف. یا4
مار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختیآ. 1.4  

بین خبرگان موضوع توزیع گردید. جهت آشنایی بیشتر با این خبرگان آمار توصیفی  های پژوهشدر این پژوهش پرسشنامه

 باشد.مربوط به متغیرهای جمعیت شناختی به شرح ذیل می

 شخصات خبرگان. م2 جدول

 درصد فراوانی فراوانی گزینه ها متغیر

 جنسیت
 85 17 مرد

 15 3 زن

 تحصیلات
 80 16 فوق لیسانس

 20 4 دکتری

 سن
 50 10 سال 40کمتر از 

 50 10 سال و بیشتر 41

 

 . آمار استنباطی2.4

تعاملی برای انجام این پژوهش از روش مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شده است . این روش یک فرایند یادگیری 

شوند )وارفیلد، ای از عناصر مختلف و بهم مرتبط در یک مدل نظام مند جامع ساختاردهی میاست که در آن مجموعه

نماید. یکی از (. این روش شناسی به ایجاد و جهت دادن به روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم کمک می1974

ناصری که در یک سیستم اثرگذاری بیشتری بر سایر عناصر دارند باشد که همواره عهای این روش آن میترین منطقاصلی

آید، ساختاری از یک مسأله یا موضوع از اهمیت بالاتری برخوردارند. مدلی که با استفاده از این متدولوژی بدست می

 و همکاران،باشد )فایسال دقت طراحی شده میه دهد که الگویی بپیچیده ، یک سیستم یا حوزه مطالعاتی را نشان می

2006 .) 
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در نتیجه، می توانیم بگوییم که مدلسازی ساختاری تفسیری نه تنها بینشی را در خصوص روابط میان عناصر مختلف یک 

نماید بلکه ساختاری را مبتنی بر اهمیت و یا تأثیرگذاری عناصر برهم )بسته به نوع رابطه محتوایی تعریف سیستم فراهم می

گذارد. این روش تفسیری است، چون قضاوت گروهی از افراد تعیین مایش مینماید و نمایشی تصویری به نشده( فراهم می

نماید که آیا روابطی میان این عناصر وجود دارد یا خیر. این روش ساختاری است چون اساس روابط یک ساختار می

است که روابط سرتاسری است که از مجموعه پیچیده ای از متغیرها استخراج شده است . این روش یک تکنیک مدلسازی 

شود. روش مدلسازی ساختاری تفسیری در حوزه های مشخص و ساختار کلی در یک مدل دیاگراف ، نشان داده می

مختلفی استفاده شده است . ایده اصلی مدلسازی ساختاری تفسیری تجزیه یک سیستم پیچیده به چند زیر سیستم )عناصر( 

 باشد. نظور ساخت یک مدل ساختاری چند سطحی میبا استفاده از تجربه عملی و دانش خبرگان به م

تفسیری تحلیل میک مک انجام خواهد گرفت. هدف از تحلیل میک مک تجزیه و تحلیل  –پس از انجام مدل ساختاری 

 (.2013 قدرت محرکه و قدرت وابستگی متغیرها است )متیازان و همکاران،
 

 مراحل مدل سازی ساختاری تفسیری. 3.4

 رحله اولم 

استخراج شده است می توان جدول زیر را به عنوان عوامل شناسایی شده  جمع بندی از عواملی که از ادبیات پژوهشبا 

گیرند. در این قسمت بر مورد بررسی قرار می مدلسازی ساختاری تفسیریاین عوامل به روش  .مدنظر محقق در نظر گرفت

شود. در این قسمت محقق، عواملی که مدنظر محقق تعیین میاساس عوامل گردآوری شده و بررسی آنها، عوامل نهایی 

به منظور تحلیل به روش  نماید و عوامل باقی مانده به عنوان عوامل مدنظر پژوهشدارای همپوشانی است را حذف می

 شود. وارد می مدلسازی ساختاری تفسیری در پرسشنامه این پژوهش

 عوامل شناسایی شده .3جدول 

شناسایی شدهعوامل   نماد 

 c1 سن

 c2 ترس از مجازات

 c3 مذهب

 c4 تربیت

 c5 جنسیت

 c6 های شخصیارزش

 C7 وضعیت اقتصادی

 C8 پیشرفت تحصیلی

 C9 تخصص حسابداری

 C10 وابستگی خرده فرهنگی

 C11 وجدان

 C12 نفوذ همتایان 
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 مرحله دوم 

گردیده است. در خصوص هر زوج معیار از خبرگان سوال شد تا در  برای تعیین روابط محتوایی از نظر خبرگان استفاده

شود. جهت برآیندگیری از نظرات خبرگان از آماره مد استفاده می خصوص وجود رابطه میان هر دو معیار اظهار نظر نمایند.

 یعنی نظر اکثریت به عنوان جواب نهایی مدنظر گرفته شده است.

 ساختاریماتریس خودتعاملی . 4جدول 

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

c1             

c2 A            

c3 O V           

c4 O O X          

c5 O O O O         

c6 A O A A O        

c7 A O O O O O       

c8 A O O O O A A      

c9 A O O O O O O A     

c10 A O O A O A O O O    

c11 A A A A O A O O O A   

c12 A A O A O A O O O A A  

 

 مرحله سوم 

شود. سپس نتیجه نهایی خبرگان ماتریسی که تعداد سطر و ستون هایش برابر معیارهای شناسایی شده است تشکیل داده می

باشد و عدد صفر به معنای عدم تأثیر است. گیرد. عدد یک به معنای تأثیر معیار سطر بر معیار ستون میدر آن قرار می

 شود.نشان داده می Dماتریس دسترسی اولیه با 

 ماتریس دسترسی اولیه .5جدول 
 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

c1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

c2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

c3 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 

c4 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 

c5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 

c7 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

c8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

c9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

c11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

c12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 مرحله چهارم 

اولیه سازگار شود. ماتریس دسترسی نهایی برای معیارها با درنظر گرفتن رابطه تسری بدست می آید تا ماتریس دستیابی 

(. بدین ترتیب 1k+=MkMرساند؛ بطوری که حالت پایدار برقرار شود ) k+1باید ماتریس اولیه را به توان بدین منظور می

 شوند. ( نشان داده می1∗)خواهد شد که بصورت  1برخی عناصر صفر نیز تبدیل به 

 I)تریس دسترسی نهایی با استفاده از روابط زیر بدست آید بعد از ساخت ماتریس روابط یا ماتریس دسترسی اولیه ، باید ما

 ماتریس همانی است(: 
 M=D+I 

 M∗= Mk=Mk+1  ,k > 1 
 ماتریس دسترسی اولیه به علاوه ماتریس همانی .6جدول 

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

c1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

c2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

c3 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 

c4 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 

c5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

c6 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 

c7 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

c8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 

c9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

c10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

c11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

c12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

بعد از ایجاد ماتریس بالا جهت سازگار کردن ماتریس نهایی آن را در خود ضرب می کنیم. گویه های غیر صفر ایجاد 

 شود.نشان داده می 1∗شود و در ماتریس دسترسی نهایی باشده که در ماتریس بالا صفر بوده است اصلاح می

 ماتریس دسترسی نهایی. 7 جدول

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

c1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

c2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

c3 0 1 1 1 0 1 0 1* 1* 1* 1 1* 

c4 0 1* 1 1 0 1 0 1* 1* 1 1 1 

c5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

c6 0 0 0 0 0 1 0 1 1* 1 1 1 

c7 0 0 0 0 0 0 1 1 1* 0 0 0 

c8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 

c9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

c10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

c11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

c12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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 1باشد. تعداد گیرد نشان دهنده خطوط یا تأثیراتی است که ناشی از معیار اول میهایی که در سطر اول قرار می 1تعداد 

شود. جزیی که بر کلیه اجزای گیرد، نشان دهنده تأثیراتی است که بر معیار اول گذاشته میهایی که در ستون اول قرار می

 آن تأثیر نمی گذراد، منبع نام دارد. گذارد و هیچ جزیی بر سیستم تأثیر می

 مرحله پنجم 

است که در ساختار  (R)یا قابل دستیابی   و متأخر (A)هر یک از اجزای سیستم )معیارها( دارای دو مجموعه مختلف متقدم 

 ماتریس نهایی و نیز طراحی سیستم نقش اساسی دارند. 

گذارند. به شوند و یا اینکه بر آن معیار تأثیر میمعیار منتهی میمجموعه متقدم هر معیار شامل معیارهایی است که به آن 

قرار گرفته است ، مجموعه ی متقدم بر آن معیار  1عبارت دیگر معیارهایی که در ستون مربوط به یک معیار جلویشان 

را تشکیل  1جموعه متقدم معیارگذارند، این معیارها متأثیر می 1بر معیار 4و  3، 2باشند. برای مثال، اگر معیارهای ستونی می

دهد که تحت تأثیر یک معیار یا جزء سیستم قرار دارند. برای دهند. بر عکس آن، مجموعه متأخر معیارهایی را نشان میمی

 باشند.می 1مجموعه متأخر معیار 5و  4،  3، 2گذارد، در نتیجه معیارهای تأثیر می 5، و 4، 3، 2بر معیارهای  1مثال، اگر معیار

 شود. به مجموعه متأخر مجموعه قابل دستیابی نیز گفته می

پس از تعیین مجموعه قابل دستیابی و مجموعه متقدم برای هریک از معیارها و تعیین مجموعه ی مشترک، سطح بندی 

 آید.شود. با بدست آوردن اشتراک دو مجموعه قابل دستیابی و متقدم، مجموعه مشترک بدست میمعیارها انجام می

ی مشترکشان با مجموعه قابل دستیابی شان یکی باشد، سطح اول اولویت را به خود اختصاص معیارهایی که مجموعه

شود. سپس بر دهند. با حذف این معیارها و تکرار این فرایند برای سایر معیارها، سطوح سایر معیارها نیز مشخص میمی

شود. هر سطح با استفاده از تکرار قاعده زیر مشخص ترسیم می ISMاساس سطوح تعیین شده و ماتریس نهایی ، دیاگرام 

 مجموعه معیارهاست(.  Cشود )می

R)cj) ∩ A)cj( = R)cj) , ∀ cj ∈ C 

 بخش بندی و تعیین سطح .8جدول 

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد 

  c1 1,2,6,7,8,9,10,11,12 1 1 سن

  c2 2,11,12 1,2,3,4 2 ترس از مجازات

  c3 2,3,4,6,8,9,10,11,12 3,4 3,4 مذهب

  c4 2,3,4,6,8,9,10,11,12 3,4 3,4 تربیت

 حذف c5 5 5 5 جنسیت

های شخصیارزش  c6 6,8,9,10,11,12 1,3,4,6 6  

  c7 7,8,9 1,7 7 وضعیت اقتصادی

  c8 8,9 1,3,4,6,7,8 8 پیشرفت تحصیلی
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 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد 

 c9 9 1,3,4,6,7,8,9 9 تخصص حسابداری

سطح 

 اول

وابستگی خرده 

 فرهنگی
c10 10,11,12 1,3,4,6,10 10  

  c11 11,12 1,2,3,4,6,10,11 11 وجدان

 c12 12 1,2,3,4,6,10,11,12 12 نفوذ همتایان

سطح 

 اول

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد 

  c1 1,2,6,7,8,10,11 1 1 سن

  c2 2,11 1,2,3,4 2 ترس از مجازات

  c3 2,3,4,6,8,10,11 3,4 3,4 مذهب

  c4 2,3,4,6,8,10,11 3,4 3,4 تربیت

های شخصیارزش  c6 6,8,10,11 1,3,4,6 6  

  c7 7,8 1,7 7 وضعیت اقتصادی

 c8 8 1,3,4,6,7,8 8 پیشرفت تحصیلی

سطح 

 دوم

وابستگی خرده 

 فرهنگی
c10 10,11 1,3,4,6,10 10  

 c11 11 1,2,3,4,6,10,11 11 وجدان

سطح 

 دوم

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد 

  c1 1,2,6,7,10 1 1 سن

 c2 2 1,2,3,4 2 ترس از مجازات

سطح 

 سوم

  c3 2,3,4,6,10 3,4 3,4 مذهب

  c4 2,3,4,6,10 3,4 3,4 تربیت

های شخصیارزش  c6 6,10 1,3,4,6 6  

 c7 7 1,7 7 وضعیت اقتصادی

سطح 

 سوم

وابستگی خرده 

 فرهنگی
c10 10 1,3,4,6,10 10 

سطح 

 سوم

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد 
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 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد 

  c1 1,6 1 1 سن

  c3 3,4,6 3,4 3,4 مذهب

  c4 3,4,6 3,4 3,4 تربیت

های شخصیارزش  c6 6 1,3,4,6 6 

سطح 

 چهارم

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد 

 c1 1 1 1 سن

سطح 

 پنجم

 c3 3,4 3,4 3,4 مذهب

سطح 

 پتجم

 c4 3,4 3,4 3,4 تربیت

سطح 

 پتجم

 مرحله ششم 

 شوند.شود و روابط تسری حذف میاند، یک گراف جهت دار رسم میبر اساس روابطی که در ماتریس دسترسی تعیین شده

  
 تفسیری-مدل ساختاری .1شکل 

 

 

تخصص 

یحسابدار  

 

انینفوذ همتا  

 یوابستگ

یخرده فرهنگ  

 یهاارزش

یشخص  

تیترب  

 تیوضع

یاقتصاد  

ترس از 

 مجازات

 شرفتیپ

یلیتحص  
 وجدان

 مذهب سن
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 خوشه بندی معیارها . 4.4

بندی معیارها، در ماتریس دسترسی نهایی باید برای هریک از عناصر قدرت محرکه و وابستگی محاسبه ه منظور بخشب

شوند از جمله خود آن معیار. ثر از معیار مربوطه میأمعیار تعداد معیارهایی است که متشود. قدرت محرکه یک عنصر یا 

شوند. این قدرت گذارند و منجر به دستیابی به آن میقدرت وابستگی نیز تعداد معیارهایی است که بر معیار مربوطه تأثیر می

شوند، ( دسته بندی استفاده میMICMACردی )های محرکه و وابستگی در تحلیل ماتریس اثر ضرب ارجاع متقابل کارب

شوند. هدف از تحلیل بندی میپیوندی و مستقل )معیار محرک( تقسیم،که در آن معیارها به چهار گروه خودمختار، وابسته

(. متغیرها به چهار 2013 ،ازان  و همکارانمیک مک تجزیه و تحلیل قدرت محرکه و قدرت وابستگی متغیرها است )متی

شوند. خوشه ی اول شامل معیارهای خودمختار است که قدرت محرک و وابستگی ضعیفی دارند. بندی میتقسیمخوشه 

ی دوم شامل جدای از سیستم قرار دارند که در واقع پیوندهای اندکی با سایر عناصر سیستم دارند. خوشه اً این معیارها نسبت

ی سوم معیارهای پیوندی قدرت وابستگی بالایی دارند. خوشهداشته اما  معیارهای وابسته است که قدرت محرک ضعیفی

قرار دارند که هم قدرت محرک قوی و هم قدرت وابستگی قوی دارند. این معیارها در حقیقت غیرمانا و یا غیرپایدار 

خواهد داشت. باشند، به این دلیل که هر اقدامی روی این معیارها تأثیری بر دیگر معیارها و یا بازخوردی به خودشان می

خوشه ی چهارم ، شامل معیارهای مستقل است که قدرت محرک بالایی به همراه قدرت وابستگی پایینی دارند. همانطور 

گیرد و در دسته متغیرهای مستقل و یا پیوندی شود، یک معیار با قدرت محرک قوی معیار کلیدی نام میکه ملاحظه می

 جای دارد. 

 قدرت وابستگی و قدرت محرک معیارها .9جدول 

 مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد 
قدرت 

 محرک

قدرت 

 وابستگی

 c1 سن
1,2,6,7,8,9,10,11,1

2 
1 9 1 

 c2 2,11,12 1,2,3,4 3 4 ترس از مجازات

 c3 مذهب
2,3,4,6,8,9,10,11,1

2 
3,4 9 2 

 c4 تربیت
2,3,4,6,8,9,10,11,1

2 
3,4 9 2 

 c5 5 5 1 1 جنسیت

های شخصیارزش  c6 6,8,9,10,11,12 1,3,4,6 6 4 

 c7 7,8,9 1,7 3 2 وضعیت اقتصادی

 c8 8,9 1,3,4,6,7,8 2 6 پیشرفت تحصیلی

 c9 9 1,3,4,6,7,8,9 1 7 تخصص حسابداری

وابستگی خرده 

 فرهنگی
c10 10,11,12 1,3,4,6,10 3 5 

 c11 11,12 1,2,3,4,6,10,11 2 7 وجدان

 c12 12 نفوذ همتایان
1,2,3,4,6,10,11,1

2 
1 8 
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 بندی به روش میک مکخوشه .2شکل 

 

 گیری. نتیجه5

در روند قضاوت، حسابرسان با شرایط مختلفی از وظایف حسابرسی با پیچیدگی های زیاد روبرو هستند. در این شرایط، 

را انتخاب کند. بخش عمده ای از  حسابرس باید انواع مختلفی از اطلاعات را درنظر بگیرد و روش های حسابرسی مناسب

گیرد. درواقع پایبندی به رفتار اخلاقی عوامل اثرگذار بر عملکرد حسابرسان، از عوامل تعیین کننده رفتار اخلاقی نشات می

های انسان های اخلاقی و ایدئولوژی اخلاقی از شاخصای، ارزشمل آن شامل محیط اخلاقی، تعهد حرفهاو معیارها و عو

های حسابرسی عضو جامعه حسابدران رسمی ایران، ر هرجامعه، از جمله حسابرسان است. در ایران، در میان مؤسسهسالم د

درصد  56فقره پرونده انضباطی علیه حسابرسان در جامعه تشکیل شده است که  360تعداد  1397تا  1391طی سال های 

درصد نیز  6دیت و تعلیق فعلیت حسابداران رسمی شده است. درصد نیز منجر به محدو 38آنها منجر به اخطار و توبیخ  و 

ای از طرف شاغلان ی صادره شده است. عمده موارد انضباطی به دلیل عدم رعایت موازین اخلاق حرفهأمنجر به نقض ر
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مؤسسات ای برای ها بوده است. بنابراین عدم توجه به کیفیت حسابرسی و بی توجهی به اصول و ضوابط اخلاق حرفهمؤسسه

دهد افزایش دانش حسابرسان در حوزه قوانین رفتار اخلاقی و رعایت حسابرسی هزینه و ریسک دارد. این موارد نشان می

مطالعات مختلفی در  های مالی اخیر در کشورمان ضروری است.موازین اخلاقی در حرفه حسابرسی با توجه به رسوایی

اما مطالعاتی که در زمینه ارتقای اخلاق و تأثیر آن بر عملکرد  حوزه حسابرسی در داخل کشور صورت گرفته است،

حسابرسی صورت گرفته است، بسیار کم است و نشریه های داخلی در زمینه حسابداری و حسابرسی هم نقشی مؤثر در این 

ب خواهد شد کشور دانست که موج پژوهشیلذا باید این فرآیند را زنگ خطری مهم برای جامعه  ؛زمینه ایفا نکرده اند

های صورت کیفیت گزارشات حسابرسی کاهش یافته و عملکرد آنان را کاهش دهد. از طرفی در بعد فردی نیز پژوهش

ت مورد توجه قرار گرفته است و نتایج بدست آمده در این پژوهش می رگرفته در حوزه  رفتار اخلاقی حسابرسان به ند

 فتار فردی حسابرسان در حوزه رفتار اخلاقی آنان باشد.ای برای توجه بیشتر به اصول و رتواند زمینه

  کدامند؟ سوال اول: عوامل فردی مؤثر بر رفتار اخلاقی حسابرسان بر اساس ادبیات پژوهشنتایج مربوط به 

( و اوبو 2020) های آدکویا و همکارانعوامل فردی اثرگذار بر رفتار اخلاقی حسابرسان در این پژوهش بر اساس پژوهش

  ارتنداز:ب( شناسایی شده است. این عوامل ع2018) آجیبولادهو 

 سن .1

 ترس از مجازات .2

 مذهب .3

 تربیت .4

 جنسیت .5

 های شخصیارزش .6

 وضعیت اقتصادی .7

 پیشرفت تحصیلی .8

 تخصص حسابداری .9

 وابستگی خرده فرهنگی .10

 وجدان .11

 نفوذ همتایان .12

  اخلاقی حسابرسان به چه صورتی است؟بندی عوامل شناسایی شده فردی مؤثر بر رفتار سوال دوم: رتبهنتایج مربوط به 

 باشد.می تر ارائه گردیدکه پیش 1در شکل  هاسطح بندی اثرگذاری ،بر اساس روش تحلیل مدل ساختاری و تفسیری

 شود:بندی میاساس سطح بندی متغیرهای به صورت زیر دستهاین بر 

 ری، نفوذ همتایاناسطح اول : تخصص حسابد

 وجدانسطح دوم: پیشرفت تحصیلی، 

 سطح سوم: ترس از مجازات، وضعیت اقتصادی، وابستگی خرده فرهنگی

 های شخصیسطح چهارم: ارزش
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 سطح پنجم: سن، مذهب، تربیت.

روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط موانع سطوح مختلف مشخص است که موجب درک  ISMدر گراف 

های بینیم عواملی نظیر سن، مذهب و تربیت به همراه ارزشور که میطهمانشود. در این بخش گیری میبهتر فضای تصمیم

کنند. بنابراین برای مشخص نمودن و نیز شخصی در پایین ترین سطوح قرار دارند که مانند سنگ زیربنای مدل عمل می

های یت به همراه ارزشتلاش برای بهبود رفتار اخلاقی در حسابرسان می بایست در ابتدا عواملی نظیر سن، مذهب و ترب

 باشند. شخصی را درنظر گرفت و به نوعی نقطه شروع در بهبود رفتار اخلاقی حسابرسان بررسی این عوامل می

بندی به روش میک مک، عوامل فردی در رفتار اخلاقی حسابرسان به صورت زیر تحلیل شده از طرفی، بر اساس خوشه

 است. 

 های شخصی.شخوشه مستقل: سن، مذهب، تربیت، ارز

به نوعی قرار گرفتن این عوامل فردی در رفتار اخلاقی حسابرسان در این خوشه نشان دهنده اهمیت این عوامل است که با 

توانند مورد بررسی قرار توانند بصورت مستقل و جدا از سایر عوامل میتوجه به ماهیت فعالیت حسابرسان، این عوامل می

 بهبود رفتار اخلاقی حسابرسان، در نظر گرفتن این عوامل فردی است. واقع نقطه شروع در گیرند. در

 خوشه خودمختار: وضعیت اقتصادی، ترس از مجازات، جنسیت، وابستگی خرده فرهنگی.

ای هستند که سازمان خیلی کنترل بالایی در مدیریت کردن آنها ندارد و بسیاری از این درواقع شرایط این عوامل به گونه

توانند عاملی تعیین کننده در اجرای لیل ماهیت کنترل پذیری پایینی که دارند، در برخی مواقع و شرایط خاص میعوامل به د

تواند برای بهبود دادن رفتار اخلاقی حسابرسان بهبود رفتار اخلاقی حسابرسان به شمار روند. به این ترتیب سازمان خیلی نمی

 از این عوامل کمک بگیرد.

 دان، نفوذ همتایان، پیشرفت تحصیلی، تخصص حسابداری.خوشه وابسته: وج

دهد و عواملی که در سطوح بالاتر قرار دارند را نشان این خوشه در واقع همان سطح اول مدل ساختاری تفسیری را نشان می

تنها تأثیر پذیرند. دهد. در واقع این عوامل تأثیر چندانی بر سایر عوامل فردی مؤثر بر رفتار اخلاقی حسابرسان ندارند و می

 درواقع این نوع از عوامل از نظر اهمیت در سطوح پایین تری نسبت به سایر عوامل قرار دارند.

 

 های دیگر. مقایسه با پژوهش1.5

ترین مدلی است که برای این زمینه عوامل مؤثر بر این فرآیند بسیار مورد توجه محققان بوده است و مدل رست معروف

از: حساسیت اخلاقی، قضاوت اخلاقی،  داند که عبارتندگیری اخلاقی را دارای چهار مرحله میمدل تصمیموجود دارد. این 

های که نام برده شد تأثیر مهمی بر رفتار اخلاقی دارند (. هر یک از این مؤلفه1395)رضوی زاده و نونهال نهر،  نیت و عمل

(. همچنین 1395)رضوی زاده و نونهال نهر،  شودیراخلاقی میو نقص در هر یک مراحل یاد شده منجر به بروز رفتار غ

انجام شد به صورت مشخص عوامل فردی که می تواند بر رفتار  2020پژوهشی که توسط آدکویا و همکارانش در سال 

هب، تربیت، نشان داد که افراد نسبت به تأثیر ترس از مجازات، مذ بندی نمودند. نتیجه این پژوهشاخلاقی مؤثر باشد، رتبه

های شخصی تأثیرگذار بر رفتارهای اخلاقی حسابرسان اتفاق نظر وجود دارد و عامل سن محل وجدان، جنسیت و ارزش

و اوبوه در سال  2016اختلاف است. این عوامل توسط محققان دیگری نیز نام برده است مانند ماسباه و همکاران در سال 
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انجام شد  2009پریرا در سال  –. در همین زمینه مطالعه مارکوس و آزودو 2018 و همچنین اوبو و آجیبولاده در سال 2019

کند. ای حسابداری تعیین میهای حرفهو ایشان نشان داد که سن و جنسیت به طور قابل توجهی قضاوت اخلاقی و ارزش

ی به طور قابل توجهی بر خود به این نتیجه رسید که سن، جنسیت، فرهنگ و دیندار در پژوهش 2015اوگانلی در سال 

گذارد. در این زمینه محقق نشان داد که حسابداران زن از نظر اخلاقی بیشتر ادراک اخلاقی و استعداد حسابداران تأثیر می

ای دیگر در زمینه بررسی عوامل فردی، مصباح و همکاران (. در مطالعه2015کنند )اوگانلی، از همتایان مرد خود رفتار می

گیری اخلاقی حسابداران مدیریت لیبی را بررسی متغیرهای فردی و سازمانی و ابعاد شدت اخلاقی در تصمیم ( نقش2016)

گیری های شخصی( و تصمیمکردند و نشان دادند که بین سن، جنسیت، سطح تحصیلات و فلسفه اخلاق شخصی )ارزش

گیری اخلاقی، مصباح ورد تأثیر جنسیت بر تصمیم( در م2015داری جزئی گزارش شد. متضاد اوگونلی )اخلاقی رابطه معنی

 دهند.های اخلاقی بیشتری نسبت به همتایان زن خود نشان می( دریافتند که حسابداران مرد ویژگی2016و همکاران )

 

 . پیشنهادات کاربردی پژوهش2.5

اخلاقی حسابرسان مشخص شد. بنابراین همانطور که نتایج نشان داد روابط متقابل و تأثیرگذاری بین عوامل فردی در رفتار 

بندی عوامل فردی مؤثر در رفتار اخلاقی حسابرسان، پیشنهادات کاربردی زیر در این راستا ارائه با توجه به شناسایی و رتبه

 شود.می

 ر ای دی تقویت تعهد حسابرسان خود در اجرای قوانین حرفهاهای حسابرسی می بایست  مراحل لازم برمدیران مؤسسه

های آموزشی مستمر از: دوره توانند انجام دهند عبارتندهایی که آنها میحرفه حسابرسی ایجاد کنند. برخی از طرح

 توانند اعتبار خود را حفظ کرده و در مورد آخرین روندهای حسابرسی اطلاع یابند.برای حسابرسان، بطوریکه آنها می

 ها و برای ترغیب حسابرسان به رعایت رفتار اخلاقی در همه موقعیتهای حسابرسی باید اقدامات لازم ن مؤسسهامدیر

های توانند ضمن برگزاری جلسات مستمر در حوزه اخلاقی کار، دورهها را انجام دهند. برای این منظور آنها مینماز

 آموزشی را برای این منظور برگزار کنند.

 های لفهؤدر هنگام بازبینی و تهیه استانداردهای جدید به مشود به تدوین کنندگان استانداردهای حسابرسی توصیه می

ای صورت گیرد. درواقع تدوین استانداردهای اخلاقی در سطح فردی در رفتار اخلاقی در سطح فردی نیز توجه ویژه

 حرفه حسابرسی می تواند به حسابرسان کمک کرده تا وظایف خود را به بهترین نحو انجام دهند.

 باشدمی ای )اجبـاری(قـی کـه بازتـاب قـوانین و مقررات وضع شده است، بیانگر رفتارهای آیین نامهرفتـارهـای اخلا 

در حالی که رشد اخلاقی بدان معناست  ؛شودکه در نهایت منجر به ایجاد تفاوت بین ذهنیت و عمل اخلاقی افراد می

اینکه رفتار آنها بازتاب قوانین و مقررات وضـع شـده که افراد خود اعتقاد به انجام رفتارهای اخلاقی داشته باشند نه 

 از این رو توسـعه قـوانین و مقررات به تنهایی بدون رشد اخلاقی افراد بطور کامل اثر بخش نخواهد بود. .باشـد

 ًمیتوان  تری دارند کهتـر در حرفـه حـسابرسی رفتار اخلاقیافراد دارای تجربه بالاتر نسبت به افراد کم تجربه معمولا

اسـتنباط نمـود تجربـه کاری افراد در رفتار اخلاقی آنهـا تأثیرگـذار بـوده اسـت. البتـه ممکن است ناشی از این مورد 

بیشتر با ضوابط و قوانین و مقررات جامعه حسابداران رسمی ایران نسبت به همکاران با  ،تـرنیز باشد که افـراد بـا تجربـه

 .ا هـستند و الـزام بیشتری به رعایت آنها دارندتجربه پایین تر خود آشـن
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  افرادی که دارای سن بیشتری هستند را در اولویت استخدام قرار دهند، زیرا طبق شواهد بدست آمده، حسابرسانی که

 کنند.از سن بیشتری برخوردار هستند در اتخاذ تصمیمات حرفهای خود به موازین اخلاقی بیشتر توجه می

 های اخلاقی در سراسر سازمان از جانب تمامی کارکنان و حسابرسان، زیرا طبق شواهد بدست ارزش رعایت موازین و

 شود.گیری حسابرسان داخلی به لحاظ اخلاقی میآمده، اخلاقی بودن محیط کار موجب افزایش کیفیت تصمیم

 

 پژوهش هایمحدودیت. 3.5

تصویر  های پژوهشپژوهشگران نسبت به قبول یافتهکند تا ها در گزارش طرح پژوهشی کمک میبیان محدودیت

ی پژوهش دریابد که با توجه به چه مشکلاتی، کنندهشود که خواننده و بررسی تری داشته باشند. این کار سبب میبینانهواقع

هایی که دودیتاز مح تر خواهد داشت.تر و منصفانهقضاوتی معقول لذا در ارزیابی، .ایمخود بوده درصدد انجام پژوهش

 از: توان به موارد زیر اشاره نمود عبارتندمی در انجام این پژوهش

 عامل دیگری در فضای داخلی ایران وجود داشته ا شد. ممکن است فای اکتبه منظور تعیین عوامل به مطالعه کتابخانه

 باشد که تاکنون محققی به آن اشاره نکرده باشد. 

 

 های آتیبرای پژوهش پیشنهاد. 4.5

به آن دست پیدا کرده است، به محققانی که  و همچنین بینشی که محقق در طی پژوهش های پژوهشبا توجه به محدودیت

 گردد که:دارند، پیشنهاد می زمینه پژوهش حاضر قصد انجام پژوهشدر 

 سطح فردی نیز استخراج شود.از روش مصاحبه با خبرگان، عوامل مؤثر در رفتار خلقی حسابرسان در 
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