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Abstract 

The purpose of this descriptive study is to identify and localize the characteristics and components of 

measuring decent work in the industrial sector of Guilan province. For this purpose, a study was 

conducted in two stages. In the first part of the research, based on secondary studies, the dimensions 

and items of decent work were identified; Then, 19 experts in the industry sector, experts from the 

Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare and university professors expressed their views on 

the ability and capability of the dimensions and items according to the local conditions of Guilan 

province in measuring decent work, through an online questionnaire. After analyzing and confirming 

the results of the first stage, the second stage questionnaire was prepared. The statistical sample of the 

second phase of the research was 395 employees of the industrial sector in Guilan province who were 

selected through multi-stage cluster sampling method. Questionnaires were completed through face-to-

face interviews and the collected data were analyzed using the SPSS software. The results of 

confirmatory factor analysis showed that among the dimensions considered for measuring decent work, 

the dimensions of work security (0.71), work honor (0.68), selection and performance of work in 

conditions of freedom (0.52) and opportunity to accomplish the job (0.43), respectively had the largest 

share in defining and explaining changes in decent work among the employees of the industrial sector 

of Guilan province. 
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 در بخش صنایع استان گيلان ستهیشا های کاراعتبارسنجی و آزمون شاخص

 

 *2، رقيه غلامی مبارك آبادی1محمد صادق اللهياری

 دانشیار گروه مدیریت کشاورزی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامي، رشت، ایران . 1

 مدیریت تحول، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت، ایران -کارشناس ارشد مدیریت بازرگاني. 2

 چکيده

ای در باشد. براین منظور مطالعهگیلان مي های سنجش کار شایسته در بخش صنایع استانها و مولفهسازی شاخصههدف این پژوهش توصیفي شناسایي و بومي

نفر  19سپس  ند؛های سنجش کار شایسته شناسایي شدابعاد و گویه ،دو مرحله انجام شد. در بخش نخست پژوهش ابتدا براساس مرور منابع و مطالعات پیشین

در خصوص توانایي و قابلیت  رااساتید دانشگاهي نظرات خود  و و رفاه اجتماعي ، کاروزارت تعاون هاز کارشناسان و خبرگان بخش صنعت، کارشناسان خبر

د. پس از تجزیه و تحلیل و تأیید ودنشایسته، از طریق پرسشنامه الکترونیکي آنلاین بیان نم ها با توجه به شرایط بومي استان گیلان در سنجش کارابعاد و گویه

نفر از کارکنان بخش صنایع استان گیلان بودند که از طریق روش  395ری مرحله دوم پژوهش نتایج مرحله اول، پرسشنامه مرحله دوم تهیه شد. نمونه آما

 SPSSافزار های گردآوری شده با استفاده از نرمیل و دادهمها از طریق مصاحبه حضوری تکای انتخاب شدند. پرسشنامهای چند مرحلهگیری خوشهنمونه

(، شرافت کاری 71/0شایسته، به ترتیب ابعاد امنیت کاری ) ان داد که از بین ابعاد مورد توجه برای سنجش کار. نتایج تحلیل عاملي تأییدی نشندتحلیل شد

شایسته در بین  ترین سهم را در تبیین و شناسایي تغییرات کار( بیش43/0( و فرصت برای انجام کار )52/0) یط آزادی(، انتخاب و انجام کار در شرا68/0)

 استان گیلان دارا بودند. کارکنان بخش صنایع

 .امنیت کاری، شرافت کاری، آزادی کار، فرصت برای انجام کارکار شایسته،  کليدی: واژگان
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 مقدمه

افزوده شود. این بخش علاوه بر ایجاد ارزشکشورها محسوب مي صنعت محرك اصلي رشد، موفقیت و نوآوریبخش 

تحریك نوآوری و پاسخگویي  افزوده، اشتغالزایي،های اقتصاد منجر به ایجاد اشتغال خواهد شد. ارزشبیش از سایربخش

پایدار هستند. جریان قوی نوآوری در زمینه مواد بلندمدت و  کنندگان عوامل کلیدی رشد اقتصادیبه نیازهای مصرف

محصولات و  های جدید برای طراحي و ساختاطلاعات و فرآیندهای تولید و ساخت، آفرینش فرصت اولیه، فناوری

اقتصادی کشور خواهد شد. از سوی دیگر  خدمات جدید ازجمله مواردی است که به واسطه بخش صنعت منجر به رشد

کارگر،  1000شود که روزانه در حدود ه طور مستقیم یا غیرمستقیم به صنعت وابسته هستند. بر آورد ميبسیاری از مشاغل ب

رند. رشد یمهای مرتبط با کار مينفر نیز براساس بیماری 5000عمدتاً در کشورهای فقیر، بر اساس شرایط ناامن کاری و 

شود به توزیع نا متعادل و دسترسي ناکافي شود که منجر ميميهای اقتصادی تقویت های اجتماعي بواسطه سیاستنابرابری

 (.2014)اتُرسن و همکاران، شایسته  به منابع اجتماعي و سلامت از جمله شرایط کاری

های بخش صنعت طي سال ی که توسط سازمان جهاني نیروی کار در برخي کشورها صورت گرفته است،امطالعه براساس

های اقتصادی به خود اختصاص داده است. آمارهای بالاترین سهم نیروی کار را درمیان بخش طور متوسطبه 2010 -2013

درصد 18های صنعت )ساخت( و معدن در مجموع حدود بخش های اخیر،دهد که در سالبانك مرکزی ایران نیز نشان مي

)بر  1392ی کار بخش صنعت در سال وری نیروبهره ،اند. طي بررسي های به عمل آمدهداده از اقتصاد کشور را تشکیل

درصد 10تقریبا  ،1391میلیون ریال به ازای هر نفر بوده که نسبت به سال  87/2(، معادل 1383های ثابت سال اساس قیمت

(، معادل 1383های ثابت سال قیمت )بر اساس 1391وری سرمایه بخش صنعت در سال بهره چنینکاهش داشته است. هم

 که بخش صنعت در ایجاد ارزشدرصد کاهش یافته است. با توجه به این 7 ، حدود1390بت به سال بوده که نس 436/0

است )آمارنامه خود اختصاص داده  درصدی را به 4/13درصدی و در اشتغالزایي استان سهم  10افزوده استان گیلان، سهم 

ترین عنوان یکي از مهمهای کارشایسته بههها و مولفبررسي وضعیت شاخص ( و از سوی دیگر اهمیت1394استان گیلان، 

های خصوص در بخشهای کار شایسته بهگردد، بررسي و شناسایي مولفهمحسوب مي ارکان توسعه پایدار و رشد همه جانبه

ها نمایش دهد. مطالعه حاضر ها را درخصوص افراد شاغل در این حوزهتواند وضعیت این شاخصمختلف اقتصادی مي

های شناسایي شده و سازی شاخصهای اصلي کار شایسته، به بومياز طریق شناسایي نماگرها و شاخصه درصدد است

 تطبیق آن با توجه به شرایط صنایع مستقر در استان گیلان بپردازد.

شاره ها ابه برخي از آنادامه داخل و خارج از کشور انجام گرفته است که در  تحقیقات مختلفي در زمینه کار شایسته در

با استفاده  «سته و کیفیت زندگي کاری در نپالبررسي کار شای»( در تحقیقي با عنوان 2012ادهیکاری و همکاران )شود. مي

اند. نتیجه های این دو متغیر و سپس تحلیل آنها پرداختههای مربوط به شاخصآوری دادهای به جمعاز روش کتابخانه

اند اما نارضایتي کاری هم در بین ت کاهش افراد زیر خط فقر موفق عمل کردهها در جهتحقیقات نشان داد که سیاست

 کارگران و هم کارفرمایان افزایش یافته است.

( به تبیین رابطه کار شایسته با دو متغیر توسعه انساني 2003ای دیگر با عنوان کار شایسته و توسعه انساني، احمد )در مطالعه

هایي معرفي گردیده و در بخش سازی مفهوم کار شایسته، شاخصاین مطالعه برای کمي پردازد. درو رشد اقتصادی مي

کند؟ سطح بالاتر کار شایسته را تضمین مي ،پردازد که آیا درآمدهای بالای کشورهادیگری از این مقاله به این پرسش مي

باشد. نتایج حاصل حاکي از وجود مي و از سوی دیگر آیا سطوح بالای کار شایسته بدون درآمد بالا قابل دست یافتن
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دهند که سطوح باشد. همچنین نتایج حاصله نشان ميدار بین توسعه منابع انساني و کسری کاری شایسته ميرابطه معني

بالای کار شایسته لزوماً نیازمند درآمدهای بالا نیست و درآمد بالای کشورها تضمیني برای ایجاد کار شایسته به همراه 

 رد.آونمي

های کار شایسته در ایران انجام دادند. گیری کاستيای را با عنوان تحلیل حقوقي و اندازه( مطالعه1392ابدی و همکاران )

ها در نتایج تحقیق نشان داد که ضعف عمده نظام حقوقي کار شایسته در ایران، گفتگوی اجتماعي و البته آزادی تشکل

ها کشوری که حداقل آمارهای آن 41ه در مفهوم خاص یا عملي، ایران در میان گروه حقوق بنیادین کار است. ضمن آنک

ساعات »وجه مطلوب نبوده و در تحلیل آن باید به دو نرخ بسیار بالای  چموجود بوده رتبه بیست و نهم را داراست که به هی

 توجه نمود.« فاصله زنان و مردان در مشارکت نیروی کار»و « بیش از حد کار

در شهرستان پیرانشهر  رسمي بر کار شایستهه بررسي تاثیر اقتصاد رسمي و غیر( در پژوهش خود ب1391) و همکارانرنجبر 

های کار شایسته، نسبت به بخش مندی بخش رسمي از شاخصدست آمده گویای آن بود که میزان بهرهپرداختند. نتایج به

های ارگران شاغل در اقتصاد رسمي و غیررسمي از نظر شاخصتر است. با توجه به نتایج تحقیق، بین کغیررسمي، بیش

تفاوت وجود داشت.  «شاخص اشتغال، شاخص حقوق بنیادین کار، شاخص حمایت اجتماعي و امنیت شغلي»کار شایسته 

 .تفاوتي دیده نشد «گفت و گوی اجتماعي» رسمي در شاخصرگران شاغل در اقتصاد رسمي و غیراما بین کا

اندرکاران کشور در طول های زیاد دستم تلاشغراینکه عليو با توجه به  کشور ام برنامه پنجم توسعهبا توجه به اتم

رسد شناسایي، نظر ميباشد، از این رو بههای توسعه، هنوز اقتصاد کشور با نرخ بیکاری به نسبت بالایي برخوردار ميبرنامه

های عملیاتي جهت ی مختلف اقتصادی به منظور تعیین برنامههاهای کار شایسته در بخشبررسي و اعتبارسنجي شاخص

ها برخلاف اهمیت و نقشي که کار شایسته در سازمان همچنینباشد. ای برخوردار ميها از اهمیت ویژهثر آنؤارتقاء م

سازمان منجر خواهد ها و ابعاد آن به پیشرفت و بهبود عملکرد کارکنان و در نهایت تواند داشته باشد و توجه به مولفهمي

های آن در بخش صنعت استان گیلان انجام نگرفته است. همین شد، اما تاکنون پژوهشي در زمینه ارزیابي و تدوین شاخص

های ها و مولفهترین شاخصمهمکند. در واقع پرسش اصلي این تحقیق این است که مسأله لزوم چنین پژوهشي را ایجاب مي

-شناسایي و بومي؟ بنابراین هدف کلي تحقیق حاضر کدامند در صنایع استان گیلان ر شایستهکاربردی در سنجش ابعاد کا

برای این منظور اهداف اختصاصي زیر  که باشدهای سنجش کار شایسته در بخش صنایع ميها و مولفهسازی شاخصه

 قرار گرفت:مدنظر 

کار شایسته )امنیت کاری، شرافت کاری، انتخاب های کاربردی در سنجش ابعاد ها و مولفهترین شاخصشناسایي مهم .1

 .و فرصت برای انجام کار( یط آزادیو انجام کار در شرا

 های شناسایي شده و تطبیق آن با توجه به شرایط صنایع مستقر در استان گیلانسازی شاخصبومي .2

 .های شناسایي شدهاعتبار بخشي به شاخص آزمون مدل طراحي شده و .3

 

 هامواد و روش

تحقیق حاضر  رادایم غالب این تحقیق کمي است. پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی است. همچنینپا

جامعه آماری تحقیق در بخش اول پژوهش با . گرددها جزو تحقیقات میداني محسوب مياز لحاظ نحوه گردآوری داده

یسته و شرایط، خصوصیات و مشکلات بخش صنایع در استان استفاده اساتید و کارشناسان و خبرگان آشنا با مفاهیم کارشا
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و  پرسشنامه بین خبرگان توزیع گردید 19گیری هدفمند انتخاب شدند. براین اساس تعداد صورت نمونهگیلان بودند که به

احي شده حاصل منظور آزمون مدل طرها افزوده نشد. در فاز کمي مطالعه بهبعد از دستیابي به اشباع نظری به تعداد نمونه

جدول از بخش نخست، جامعه آماری پژوهش شامل مدیران و کارکنان بخش صنایع در استان گیلان بودند که با استفاده از 

 ای انتخاب شدند.گیری چندمرحلهبراساس روش نمونه نمونه 395(، تعداد 2001حداقل حجم نمونه بارتلت و همکاران )

های های فعال گزارش شده توسط ادرات شهرستانبزرگي و کوچکي واحدها و کارگاهبراساس تعداد واحدهای تولیدی، 

استان گیلان و مورد تأیید اداره کل کار، تعاون و رفاه اجتماعي استان گیلان نهایتاً نه شهرستان رشت، رودسر، آستانه 

ابزار  هدف در این پژوهش انتخاب شدند. هایعنوان شهرستاناشرفیه، انزلي، تالش، لاهیجان، لنگرود، رودبار و آستارا به

ای . پس از بررسي ادبیات موضوع و تدوین چارچوب مفهومي پژوهش، پرسشنامهبود پرسشنامه پژوهش در هردو مرحله

های ارزیابي نظام بندی و اعتبارسنجي شاخصمنظور تعیین اولویتسنجي از خبرگان و متخصصین امر بهبه جهت نظر

گویه(، امنیت کاری  9گویه بود که به ارزیابي چهار مولفه شرافت کاری ) 30این پرسشنامه شامل  د.کارشایسته طراحي ش

گویه( با استفاده از طیف  8گویه( و انتخاب و انجام کار در شرایط آزادی ) 6گویه(، داشتن فرصت برای انجام کار ) 7)

نظرات اصلاحي و تأییدی خبرگان در تأمین ت. کم، کم، متوسط، زیاد، خیلي زیاد( پرداخلیکرت پنج سطحي )خیلي

نیز  KMOهای آماری بارتلت و معیار چنین برای بررسي روایي ابزار از آزمونروایي ابزار مورد توجه قرار گرفت. هم

بود که  941/0منظور بررسي ضریب اطمینان از آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار حاصل برابر چنین بهاستفاده شد. هم

های انتخاب شده با توجه به نظرات گروه منظور تعیین اولویت شاخصبه حاکي از پایایي مطلوب ابزار پژوهش بود.

کندال  Wچنین از ضریب توافق های توصیفي )میانگین، انحراف معیار و نسبت تغییرات( استفاده شد. همخبرگان، از آماره

ها منظور تجزیه و تحلیل دادهبه ها استفاده شد.ها و گویهدرباره شاخصنیز جهت بررسي میزان توافق و اجماع نظر خبرگان 

در بخش تحلیل  چنینمیانگین و انحراف معیار استفاده شد. هم های توصیفي نظیردر مرحله دوم پژوهش نیز از آماره

 استفاده شد.دلات ساختاری یابي معا(، مدلآزمون کای اسکویر و اسپرمن ،پیرسون) ضرایب همبستگي ها ازاستنباطي داده

 

 نتایج و بحث

های چون میانگین، نسبت تغییرات و مقادیر قابل از آماره ها جهت سنجش کارشایسته،منظور انتخاب هریك از عاملبه

کندال استفاده شد. مقدار قابل قبول انتخاب هر یك از  Wو آزمون بارتلت و ضریب  KMOقبول آلفای کرونباخ، 

هر چهار عامل مورد نظر برای سنجش کارشایسته از دیدگاه متخصصین و افراد  بود. 5/2میانگین بالاتر از مقدار  هاعامل

ودند، داری بهای مورد نظر در سطح قابل قبول و معنيچنین تمامي آمارهبود. هم 5/2خبره دارای مقدار میانگین بالاتر از 

امنیت کاری دارای بالاترین  ،املوباشد. در این بین عه پاسخگویان ميها از دیدگاتمامي عامل که حاکي از قابل قبول بودن

(. مقدار نسبت تغییرات حاکي از میزان توافق و اتفاق نظر پاسخگویان درخصوص هریك از M=4/44مقدار میانگین بود )

ترین مقدار نسبت شود، عامل انتخاب و انجام کار در شرایط آزادی دارای کمطور که ملاحظه ميها بود، همانعامل

( در 125/0کندال ) Wتغییرات بود که حاکي از بالاترین میزان اتفاق نظر و اجماع در بین پاسخگویان بود. مقدار آماره 

 ها( بودها )شاخصصورت کلي راجع به همه عاملباشد و حاکي و اجماع پاسخگویان بهدار ميدرصد خطا معني 5سطح 

 .(1)جدول 
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 شایسته کار هایشاخص .1جدول 

 VR معيار انحراف ميانگين عامل ردیف

 333/0 850/0 39/4 کاری شرافت 1

 333/0 511/0 44/4 کاری امنیت 2

 333/0 686/0 00/4 کار انجام برای فرصت داشتن 3

 267/0 575/0 28/4 آزادی شرایط در کار انجام و انتخاب 4

 672/0لفای کرونباخ: آمقدار 

 181/0و سطح معني داری:  777/19مقدار بارتلت: و  KMO :685/0مقدار 

W  :047/0و سطح معني داری:  125/0کندال 

 

ها را در طیف لیکرت پنج ها در سنجش هر یك از شاخصز پاسخگویان خواسته شده بود که قابلیت هر یك از گویها

مقدار قابل  نین دارایچبوده و هم 5/2مقدار کاری بالاتر از  های شرافتسطحي نشان دهند. براین اساس میانگین همه گویه

 (.2بود )جدول  KMOلفای کرونباخ و نیز آماره آقبول 

 کاری شرافت هایشاخص .2جدول 

 نتيجه VR معيار انحراف ميانگين متغير ردیف

  600/0 145/1 39/3 های مربوط به شرایط کار مشارکت مؤثری دارمگیریدر تصمیم 1
  533/0 179/1 28/3 پردازمشوق به کار خود مي همه روزه با شور و 2
  267/0 042/0 44/3 پردازمبه تشویق و تحسین همکاران و افراد زیردست مي 3
  600/0 924/0 17/3 از کارکردن در کنار همکارانم خوشحال هستم 4
  333/0 098/1 17/3 کنماز هر فرصتي برای تشکر از همکاران استفاده مي 5
  733/0 425/1 17/3 توانم ابراز نمایمعلایق خود را مي 6
  333/0 970/0 33/4 دهمهمیشه خودم را جای مشتری و ارباب رجوع قرار مي 7
  467/0 963/0 11/4 ضرردهي واحد تولیدی برای من ناراحت کننده است 8
  467/0 110/1 06/4 کنمها را رعایت ميهای اجتماعي کار خود آشنایي دارم و آنبه مسئولیت 9

 884/0لفای کرونباخ: آمقدار 
 000/0داری: و سطح معني 254/0کندال:  W 000/0داری: و سطح معني 091/100و مقدار بارتلت:  KMO :733/0مقدار 

 

 

گرفتند  ها در مرحله دوم نیز مورد سنجش قرارکاری همه معیارهای انتخاب را دارا بوده و تمامي گویه های امنیتگویه

 (.3 )جدول
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 کاری امنيت هایشاخص .3جدول 

 نتيجه VR معيار انحراف ميانگين متغير ردیف

  467/0 247/1 44/3 از نظر شرایط کار احساس امنیت دارم 1
  667/0 514/1 06/3 دانمدوران بازنشستگي خود را تأمین شده مي 2
  600/0 335/1 39/3 احتمالي برخوردارم های لازم )بیمه( در مواجهه با حوادثاز حمایت 3
  533/0 188/1 67/2 گیردمورد تحسین قرار مي مشود و عملکرد خوبدیده مي منقاط مثبت 4
  533/0 029/1 67/3 باشددر محل کار من شرایط ایمني کار فراهم مي 5
  600/0 166/1 22/3 خاطر هستمبیني در محیط کار آسودهدر مواجهه با شرایط غیرقابل پیش 6
  667/0 437/1 22/3 ولین برایم فراهم شده استئها از جانب مسدسترسي به انواع بیمه 7

 936/0لفای کرونباخ: آمقدار 

 000/0داری: و سطح معني 215/104و مقدار بارتلت:  KMO :823/0مقدار 

W  :018/0داری: و سطح معني 142/0کندال 

 

 

التحصیلان بخش ی فارغفرصت کار در کارخانه برای همه»کار تنها گویه  انجام برای فرصت های داشتندر بین گویه

 فرصت داشتن های شاخصبوده و این گویه کنار گذاشته شد و بقیه گویه 5/2دارای میانگین کمتر از  «صنعت برابر است

 (.4کار وارد مرحله بعدی شدند )جدول  انجام برای

 کار انجام برای رصتف داشتن هایشاخص. 4جدول 

 نتيجه VR انحراف معيار ميانگين متغير ردیف

1 
مشارکت در کارهای کارخانه یا کارگاه برای همه کارکنان برابر 

 است
06/3 938/0 533/0  

2 
التحصیلان بخش صنعت برابر ی فارغفرصت کار در کارخانه برای همه

 است
44/2 247/1 667/0 - 

3 
-های اجرایي به وضوح دیده ميدر بخشنظرات خلاقانه کارکنان 

 شود
11/3 323/1 600/0  

4 
ثر ؤاستخدام و اشتغال در این واحد م داشتن روابط غیر رسمي در

 است
28/3 274/1 533/0  

5 
-میزان ساعات کاری در این واحد مطلوب و مقبول مي

 باشد
06/3 938/0 400/0  

6 
-واحد مطلوب و مقبول ميمیزان حقوق و مزایایي دریافتي در این 

 باشد
72/2 127/1 533/0  

 603/0لفای کرونباخ: آمقدار 

 000/0و سطح معني داری:  912/47و مقدار بارتلت:  KMO :357/0مقدار 

W  :029/0و سطح معني داری:  138/0کندال 
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ها در مرحله دوم بوده و تمامي گویهآزادی همه معیارهای انتخاب را دارا  شرایط در کار انجام و های شاخص انتخابگویه

 (.5نیز مورد سنجش قرار گرفتند )جدول 

 آزادی شرایط در کار انجام و انتخاب هایشاخص .5جدول 

 نتيجه VR معيار انحراف ميانگين متغير ردیف

1 
چنانچه پول کافي برای تأمین زندگي خود داشته باشم باز هم 

 دهمام ادامه ميبه کار کنوني
44/3 149/1 400/0  

  600/0 501/1 39/3 کنمبه کارم علاقمند هستم و در صورتي هم که بتوانم آن را عوض نمي 2

3 
کارم را خودم انتخاب نموده ام و هیچ اجباری در انتخابش وجود نداشته 

 است
50/3 295/1 600/0  

4 
کنم که شغلي بهتر از شغل من وجود داشته تصور نمي

 باشد
89/2 568/1 667/0  

  533/0 098/1 50/3 اکثر روزها مشتاق انجام کارم هستم 5
  533/0 367/1 11/3 از بین گزینه های متعدد این شغل را انتخاب نمودم 6

7 
میزان تحصیلات من در انتخاب این شغل مدنظر قرار 

 گرفت
67/3 328/1 600/0  

  467/0 907/0 67/3 از کارم رضایت دارم 8
 892/0لفای کرونباخ: آمقدار 

 000/0و سطح معني داری:  488/98و مقدار بارتلت:  KMO :621/0مقدار 

W  :103/0و سطح معني داری:  095/0کندال 

 

نین چ. همبودسال  40تا  30سني مربوط به گروه  آنترین فراواني سال و بیش 38میانگین سن پاسخگویان  نتایج نشان داد که

هل بودند. میانگین تعداد اعضای خانواده أها نیز متدرصد از آن 7/79 از این بینو درصد از پاسخگویان مرد  7/78

سال سابقه  10درصد از آنان کمتر از  1/49سال بوده و  11نفر بود. سابقه کار در بین پاسخگویان بیش از  2پاسخگویان 

درصد نیز دارای سطح تحصیلات دکتری بودند.  3/1خگویان دیپلم و درصد از پاس 4/50کار داشتند. سطح تحصیلات 

درصد نیز دارای پست سازماني  6/6( و درصد 3/43نفر از پاسخگویان کارگر ساده بودند ) 171درخصوص سمت سازماني، 

انه پاسخگویان مین اجتماعي بودند. میانگین درآمد ماهیأفر از پاسخگویان تحت پوشش بیمه تن 361سرپرست بودند. تعداد 

 8/86ها یك تا دو میلیون تومان در ماه درآمد داشتند. اکثر پاسخگویان )درصد از آن 2/54تومان بود و  1،400،000

نفر از  146درصد( دارای شغل دوم به غیر شغل فعلي خود بودند. مدت زمان مسافت طي شده تا محل کار روزانه 

 9/75نفر ) 300تعداد  همچنین ساعت برآورد گردید. 44/1ن این مدت زمان پاسخگویان بیشتر از یك ساعت بود و میانگی

 بودند. درصد( از پاسخگویان در طول سه سال گذشته شغل خود را تغییر داده

شاخص شرافت کاری، امنیت کاری، فرصت برای انجام کار و انتخاب و انجام مولفه شایسته از چهار  منظور بررسي کاربه

از کارکردن »، گویه یهای طراحي شده برای سنجش شاخص شرافت کارهیدر بین گو .استفاده شد یآزادط یکار در شرا

با  «دهميو ارباب رجوع قرار م یمشتر یشه خودم را جایهم»و گویه  89/3با میانگین  «در کنار همکارانم خوشحال هستم
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بالاترین رتبه را در مقایسه  78/3با میانگین  «استمن ناراحت کننده  یبرا یدیواحد تول يضررده»و گویه  81/3میانگین 

ط کار یهای مربوط به شرایگیرمیدر تصم» و« میتوانم ابراز نمايق خود را میعلا»های ها داشتند. گویهبا دیگر گویه

 (.6 های پایاني قرار گرفتند )جدولدر رتبه 31/3های با میانگین« دارم یمشارکت مؤثر

 (n=395فراوانی شاخص کار شایسته شرافت کاری )توزیع . 6جدول 

 انحراف معيار ميانگين های شرافت کاریگویه رتبه

1P 061/1 89/3 از کارکردن در کنار همکارانم خوشحال هستم 

2P 212/1 81/3 دهمهمیشه خودم را جای مشتری و ارباب رجوع قرار مي 

3P 343/1 78/3 ضرردهي واحد تولیدی برای من ناراحت کننده است 

4P 040/1 75/3 کنماز هر فرصتي برای تشکر از همکاران استفاده مي 

5P 295/1 66/3 کنمآشنایي دارم و آنها را رعایت مي به مسئولیت های اجتماعي کار خود 

6P 064/1 59/3 پردازمبه تشویق و تحسین همکاران و افراد زیردست مي 

7P 135/1 46/3 پردازممي همه روزه با شور و شوق به کار خود 

8P 232/1 31/3 توانم ابراز نمایمعلایق خود را مي 

9P 407/1 31/3 های مربوط به شرایط کار مشارکت مؤثری دارمگیریدر تصمیم 

 

مه( در مواجهه یهای لازم )بتیاز حما"و  "باشديکار فراهم م يمنیط ایدر محل کار من شرا"هایگویه 7با توجه به جدول 

قرار گرفتند  یت کاریدر رتبه های اول و دوم امن 96/2و  05/3به ترتیب با میانگین های  "برخوردارم يحوادث احتمالبا 

خود  يدوران بازنشستگ"و  "گیردين قرار میشود و عملکرد خوب من مورد تحسيده مینقاط مثبت من د"و گویه های 

 های پایاني قرار گرفتند.در رتبه 37/2و  67/2های نیز با میانگین "دانمين شده میرا تأم

 (n=395توزیع فراوانی شاخص کار شایسته امنيت کاری ) .7جدول 

 معيار انحراف ميانگين های امنيت کاریگویه 

1S 476/1 05/3 باشددر محل کار من شرایط ایمني کار فراهم مي 

2S 494/1 96/2 برخوردارمهای لازم )بیمه( در مواجهه با حوادث احتمالي از حمایت 

3S 483/1 94/2 در مواجهه با شرایط غیر قابل پیش بیني در محیط کار آسوده خاطر هستم 

4S 637/1 75/2 از نظر شرایط کار احساس امنیت دارم 

5S 546/1 70/2 ولین برایم فراهم شده استئها از جانب مسدسترسي به انواع بیمه 

6S 465/1 67/2 گیردعملکرد خوب من مورد تحسین قرار ميشود و نقاط مثبت من دیده مي 

7S 637/1 37/2 دانمدوران بازنشستگي خود را تأمین شده مي 

 

با  «ثر استؤن واحد میدر استخدام و اشتغال در ا يررسمیداشتن روابط غ»انجام کار، گویه  یفرصت برا هایدر بین گویه

های اول و دوم در رتبه 03/3با میانگین  «باشدين واحد مطلوب و مقبول میدر ا یزان ساعات کاریم»و گویه  16/3میانگین 

و گویه  61/2با میانگین  «باشدين واحد مطلوب و مقبول میدر ا يافتیدر یيایو مزا حقوق زانیم»های قرار گرفتند و گویه
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های پایاني قرار رتبه در 55/2با میانگین  «لان بخش صنعت برابر استیالتحصفارغ یهمه یفرصت کار در کارخانه برا»

 (.8گرفتند )جدول 

 (n=395توزیع فراوانی شاخص کار شایسته فرصت برای انجام کار ). 8جدول 

 معيار انحراف ميانگين های فرصت برای انجام کارگویه رتبه

1O 265/1 16/3 ثر استؤداشتن روابط غیر رسمي در استخدام و اشتغال در این واحد م 

2O 443/1 03/3 باشدمیزان ساعات کاری در این واحد مطلوب و مقبول مي 

3O 421/1 78/2 شودهای اجرایي به وضوح دیده مينظرات خلاقانه کارکنان در بخش 

4O 529/1 67/2 مشارکت در کارهای کارخانه یا کارگاه برای همه کارکنان برابر است 

5O  448/1 61/2 باشداین واحد مطلوب و مقبول ميمیزان حقوق و مزایایي دریافتي در 

6O 518/1 55/2 التحصیلان بخش صنعت برابر استی فارغفرصت کار در کارخانه برای همه 

 

هم که بتوانم آن را  يبه کارم علاقمند هستم و در صورت»گویه  یط آزادیانتخاب و انجام کار در شرا هایهیاز بین گو

با  «در انتخابش وجود نداشته است یچ اجباریام و هکارم را خودم انتخاب نموده»و گویه  36/3با میانگین  «کنميعوض نم

های اول تا سوم قرار گرفتند و در پایان در رتبه 30/3با میانگین  «اکثر روزها مشتاق انجام کارم هستم»و گویه  35/3میانگین 

ن یلات من در انتخاب ایزان تحصیم» و 72/2با میانگین  «شغل را انتخاب نمودمن یمتعدد ا یهانهین گزیاز ب» هاینیز گویه

 (.9قرار گرفتند )جدول  68/2با میانگین  «شغل مدنظر قرار گرفت

 (n=395) یط آزادیتوزیع فراوانی شاخص کار شایسته انتخاب و انجام کار در شرا .9جدول 

 معيار انحراف ميانگين یط آزادیانتخاب و انجام کار در شرا یهاگویه رتبه

1F 400/1 36/3 کنمبه کارم علاقمند هستم و در صورتي هم که بتوانم آن را عوض نمي 

2F 469/1 35/3 کارم را خودم انتخاب نموده ام و هیچ اجباری در انتخابش وجود نداشته است 

3F 375/1 30/3 اکثر روزها مشتاق انجام کارم هستم 

4F  500/1 26/3 دارماز کارم رضایت 

5F 559/1 07/3 دهمام ادامه ميچنانچه پول کافي برای تأمین زندگي خود داشته باشم باز هم به کار کنوني 

6F 594/1 85/2 کنم که شغلي بهتر از شغل من وجود داشته باشدتصور نمي 

7F 531/1 72/2 از بین گزینه های متعدد این شغل را انتخاب نمودم 

8F  611/1 68/2 تحصیلات من در انتخاب این شغل مدنظر قرار گرفتمیزان 

 

داری شایسته در سطح خطای یك درصد رابطه مثبت و معني کار نشان داد که بین درآمد ماهیانه و شاخصهمبستگي نتایج 

آمد تا محل تکفل و مدت زمان برای رفت و  تحت اعضای (. بین متغیرهای سن، سابقه کار، تعدادr=145/0وجود دارد )

 کار یان و شاخصوداری دیده نشد. بین سطح تحصیلات پاسخگاز نظر آماری رابطه معني شایسته کار کار با شاخص

درصد رابطه  95شایسته در سطح اطمیان  کار داری وجود نداشت. بین جنسیت پاسخگویان و شاخصشایسته رابطه معني

بودن شغل دوم و  دارا نوع بیمه، سمت سازماني، ی وضعیت تأهل،(. بین متغیرها2χ=053/104داری وجود دارد )معني

 (.10داری وجود نداشت )جدول از نظر آماری رابطه معني شایسته کار گذشته با شاخص سال سه طول در تغییرشغل
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 های فردیهمبستگی بين کارشایسته و ویژگی هاینتایج آزمون .10جدول

 داریسطح معنی ضریب همبستگی متغير ها آزمون

 ns 016/0- 749/0 سن 

 ns 012/0- 806/0 سابقه کار پیرسون

 ns037/0- 462/0 تعداد اعضای تحت تکفل 

 004/0 145/0** درآمد ماهیانه 

 
مد تا محل آمدت زمان برای رفت و 

 کار

ns 003/0- 960/0 

 ns073/0 146/0 سطح تحصیلات اسپرمن

 043/0 053/104* جنس 

 ns 848/97 098/0 هلأت 

-یکا

 اسکوئر
 ns 505/309 709/0 سمت سازماني

 ns603/155 627/0 نوع بیمه 

 ns 622/68 835/0 دارا بودن شغل دوم 

 ns287/76 627/0 تغییر شغل در طول سه سال گذشته 

 nsدرصد 1درصد و  5داری در سطح معني **و  *داری وعدم معني 

 

باشد مي 3/0تر از شاخص مورد بررسي )متغیرهای مشاهده شده( بیش 30مکنون( و بارعاملي تمامي چهار عامل )متغیرهای 

نمایند، بنابراین تمامي را از مدل در نظر گرفته شده حذف مي 3/0های با بارعاملي کمتر از و از آنجایي که اغلب شاخص

ها در نیز تمام گویه 2بزرگتر از  tچنین با درنظر گرفتن مقدار قدر مطلق آماره ها دارای بار عاملي مناسب بود. همشاخص

ط ی(، انتخاب و انجام کار در شرا68/0(، شرافت کاری )71/0(. شاخص امنیت کاری )11گردند )جدول مدل تثبیت مي

شایسته در  اسایي تغییرات کارترین سهم را در تبیین و شنترتیب بیش( به43/0( و فرصت برای انجام کار )52/0) یآزاد

های طراحي شده در جهت سنجش شاخص شرافت کاری بین کارکنان بخش صنایع استان گیلان دارا بودند. در بین گویه

 S7 ،S3 ،S4های ترین سهم را در تبیین شاخص شرافت کاری دارا بودند. گویهبیش P7و  P8 ،P9های به ترتیب گویه

ش را در شناسایي و تبیین شاخص امنیت کاری دارا بودند. میزان ساعات کاری مطلوب و ترین نقترتیب بیشبه S6و 

التحصیلان بخش صنعت و  توجه به نظرات خلاقانه کارکنان در ی فارغمقبول، فرصت برابر کار در کارخانه برای همه

عنوان به F5و  F1 ،F7 مشخص شدند. ثر در تبیین فرصت برای انجام کارؤهای مترین گویهعنوان مهمهای اجرایي بهبخش

عنوان یکي از نشانگرهای ، بهیط آزادیترین متغیرهای مشاهده شده در سنجش و تبیین انتخاب و انجام کار در شرامهم

 سنجش کار شایسته در بین کارکنان بخش صنایع در استان گیلان شناسایي شدند.
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 شایستههای شاخص کار تحليل عاملی گویه .11جدول 

 بارهای عاملی هاگویه بارهای عاملی عوامل

 68/0 شرافت کاری

P1 1 

P2 80/0 

P3 72/0 

P4 70/0 

P5 70/0 

P6 82/0 

P7 83/0 

P8 91/0 

P9 88/0 

 71/0 امنیت کاری

S1 1 

S2 1 

S3 91/0 

S4 90/0 

S5 88/0 

S6 90/0 

S7 92/0 

 43/0 انجام کارفرصت برای 

O1 1 

O2 96/0 

O3 89/0 

O4 64/0 

O5 85/0 

O6 92/0 

انتخاب و انجام کار در 

 یط آزادیشرا
52/0 

F1 1 

F2 96/0 

F3 32/0 

F4 34/0 

F5 05/1 

F6 27/0 

F7 1 

F8 33/0 
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درصد معني  99بوده که در سطح اطمینان  000/0 ( برابرp-valueداری مدل )نشان داد که سطح معني (12جدول )نتایج 

آزاد در محاسبه شاخص نیکویي برازش،  یبه حساب آوردن پارامترها یبرا يهای عموماز شاخص يکی دار بوده است.

جذر  بود. 05/1و کمتر از آن مورد قبول بوده که در این تحقیق برابر  2( است که مقدار df/2Chi) ياسکوئر نسب یکا

بوده که نشان دهنده این  08/0بود که کمتر از  055/0( در این تحقیق برابر RMSEAب )یتقر یانس خطایواربرآورد 

 با قدرت بالایي برآورد شده است. باشد که برازش مدلمي

ست ین یاچ رابطهیرها هین متغیك مدل به اصطلاح مستقل که در آن بی سهیق مقایاز طر (CFI) یاسهیشاخص برازش مقا

ن شاخص ارقام بزرگتر یا ید. محققان معتقدند که مقدار قابل قبول برایآزمايمورد نظر، مقدار بهبود را م یشنهادیدل پبا م

( نسبت مجموع مجذورات GFIبرازش ) یيکویچنین شاخص نبوده است. هم 9/0است که در تحقیق حاضر برابر  9/0از 

ك ین صفرو یرات آن بییکند. دامنه تغيمحاسبه م برآورد شده راس ین شده توسط مدل به کل مجموع مجذورات ماترییتب

 (NFI) يقیشاخص برازش تطب بود. 93/0باشد که در این تحقیق برابر  9/0د بزرگتراز یآن با یباشد. مقدار قابل قبول برايم

که  ینحوبه ردمدل قرار دا حاضر در یرهاین متغیب يهمبستگ یمبنا ن شاخص بریاست. ا يقیهای تطباز شاخص يکی

د بزرگتر یآن با یقابل قبول برا انجامد. مقداريم يقیشاخص برازش تطب یر بالایها به مقادن آنیب يهمبستگ یضرائب بالا

متوسط  یریگاندازه یبرا یاری( معRMRها )ماندهین مجذور باقیانگیشه میبود. ر 89/0باشد که در این تحقیق برابر  9/0از 

ن یطور خلاصه هرچه اار کوچك هستند و بهیها بسماندهین باقیدارد ا يبرازش خوب یيکویکه ن يدر مدلها است. ماندهیباق

 باشد.مي 28/0از برازش بهتر مدل است که در این تحقیق برابر  يك به صفر باشد حاکیار نزدیمع

 های برازششاخص .12دول ج

 دست آمدهمقادیر به ملاك شاخص

Df - 420 

Chi square - 31/441 

p-value  000/0 05/0بزرگتر از 

/df2Chi 2 05/1 2و کمتر از 

RMSEA  055/0 1/0کمتر از 

CFI 9/0≥ 90/0 

GFI 9/0≥ 93/0 

AGFI 9/0≥ 97/0 

IFI 9/0≥ 90/0 

NFI 9/0≥ 89/0 

NNFI 9/0≥ 89/0 

PNFI 05/0≥ 81/0 

RMR - 28/0 
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 گيری و پيشنهادهانتيجه

های درماني در جهت بهبود سلامت و های امنیت شغلي و نیز دستیابي به پوششعنوان یکي از شاخصای بهپوشش بیمه

توسعه شاخص سرمایه انساني نیز در این پژوهش مورد توجه قرار گرفت. نتایج حاکي از آن است که اکثریت کارکنان 

های کارگران، ترین نگرانيکي از عمدهی ند.عنوان متولي این بخش قرار داراین بخش تحت پوشش بیمه تأمین اجتماعي به

باشد. در بسیاری از موارد، در هنگام از دست دادن شغل تقصیری متوجه ترس از دست دادن شغل و عدم امنیت شغلي مي

ای اگر قوانین حمایتي وجود داشته باشد تا از کارگران در هنگام از دست دادن کار به کارگران نیست. در چنین زمینه

ل مختلف از جمله پیری، بیکاری، از کار افتادگي، حوادث ناشي از کار و بازنشستگي حمایت کند، چنین کارگراني دلای

های مادی و معنوی در زمان اشتغال و از دست دادن شغل، احساس امنیت خاطر کرده و به امنیت شغلي خود و حمایت

مین اجتماعي است أارهای حمایتي از طریق قوانین تک و سازبینيوند. تجلي این امنیت به صورت پیششمطمئن مي

اند که در کنار شغل اصلي خود در بخش صنایع درصد پاسخگویان بیان نموده 87(. حدود 1390)شکرالهي و پرستش، 

عنوان تنها باشند. این نکته بیانگر عدم تکافوی درآمد حاصل از این بخش بهاستان گیلان دارای شغل جانبي دیگری مي

اند که در کنار شغل اصلي خود در باشد. بر همین اساس اکثر کارکنان این بخش ترجیح دادهع معیشت کارکنان ميمنب

توان به عدم امنیت شغلي حاکم در بخش صنایع و مشاغل جانبي نیز مشغول به فعالیت باشند. از دیگر دلایل این امر مي

توان به صرف بخشي از . از جمله دیگر نکات مورد توجه ميره نموداشاهای یکباره و اتفاقي در این بخش احتمال بیکاری

که یکي از دلایل  اشاره کردانرژی نیروهای انساني شاغل در بخش صنایع استان در جهت فعالیت در بخش خود اشتغالي 

اری های مورد توجه سنجش امنیت کباشد. یکي از شاخصوری نیروی کار ميکاهش تعهد شغلي و نیز کاهش بهره

چهارم پاسخگویان  باشد. در حدود یكعنوان یك نشانگر کار شایسته، تغییر مشاغل کارکنان در طي سه سال گذشته ميبه

، 1394های صورت گرفته در سال اند. براساس پیمایشاند که در طي سه سال گذشته شغل خود را تغییر دادهبیان نموده

های این پژوهش همخواني دارد )روزنامه دنیای باشند که با یافتهغل خود ميیك سوم شاغلان کشور هرساله بدنبال تغییر ش

های بخش توصیفي این پژوهش، سطح پایین درآمدی در بخش صنایع استان گیلان (. از دیگر یافته1394تیر  2اقتصاد، 

درصد از جامعه  90تأسفانه تا باشد، اما مباشد. متوسط دریافتي کارکنان این بخش یك میلیون و چهارصد هزار تومان ميمي

باشند. نتایج حاکي از آن است که علیرغم رعایت حداقل میلیون تومان در ماه مي 2مورد مطالعه دارای درآمد کمتر از 

، 1395حقوق و دستمزدها در بخش صنایع استان گیلان در سال مورد مطالعه )حداقل حقوق و دستمزد کارگران در سال 

در سال  مجلسی هاپژوهش مرکز) باشدچنان با شاخص خط فقر دارای فاصله مين شده بود( اما همهزار تومان تعیی 812

 ریز» محدوده دراین میزان از درآمدهای ماهیانه ي عنی ؛(است کرده اعلام تومان هزار 300 و ونیلیم دو را فقر خط 1395

های امنیت و شرافت کاری به عنوان نشانگرهای سنجش کار شایسته در این پژوهش قرار دارد که قطعاً بر شاخص« فقر خط

 تأثیرگذار خواهد بود.     

نتایج تحلیل همبستگي نشان داد که بین شاخص کار شایسته در بین کارکنان بخش صنایع استان گیلان و نیز درآمد ماهیانه 

شایسته نیز  ها از ابعاد کارش درآمد ماهیانه پاسخگویان، درك آنداری وجود دارد؛ بطوریکه با افزایرابطه مثبت و معني

شایسته، به ترتیب  عد مطرح شده جهت سنجش کارافزایش خواهد یافت. براساس نتایج تحلیل عاملي تأییدی، از بین چهار بُ

ترین سهم را در و فرصت برای انجام کار بیش یط آزادیشاخص امنیت کاری، شرافت کاری، انتخاب و انجام کار در شرا

 کنفرانس نیپنجم و صد درشایسته در بین کارکنان بخش صنایع استان گیلان دارا بودند.  تبیین و شناسایي تغییرات کار
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توان ه بود. ميشد دیکأتنیز  درآمدها عادلانه عیتوز و ستهیشا کار تحقق ،يشغل تیامن نیمأت ضرورت بر کاري المللنیب

امنیت شغلي را شرایطي تصور نمود که فرد در معرض خطر از دست دادن شغل یا تغییرات شغلي نباشد و برای دستیابي به 

شغل مناسب، ایمني لازم را احساس کند. در واقع امنیت شغلي به این مسئله توجه دارد که اشتغال کارگران به خطر نیفتد 

ها بدون (. سازمان1390ست دادن شغل مصون و ایمن بداند )شکرالهي و پرستش، و کارگر خود را از هر گونه تهدید از د

شان و تعهد نسبت به شوند. امنیت و رضایت کارکـنان از شغلشان موفق نميامنیت شغلي و تعهد سازماني کـارکنان

ثر ؤعد مری به عنوان دومین بُشوند. شرافت کاهای عمده اثر بخشي سازماني نگریسته ميعنوان تعیین کنندهبه شانسازمان

ای تحت عنوان کرامت ( نیز در مقاله1387نیا )سیدی یسته در بخش صنایع استان گیلان شناسایي شده است.اش در تبیین کار

انساني و اقتصاد نیز، تحقق کرامت انساني را از اهداف عالیه نظام اقتصادی حاکم در تعلیمات اسلامي معرفي نموده است. 

 از شیبي انسان کرامت بر هیتک با که استی دیجد عنوان ستهیشا کارکنند که بیان مي (1392)زاده حبیب واشکبوس 

 توجه با رانیاي اسلامی جمهوري حقوق نظام به مفهوم نیا رسوخ. گذردينم کار المللنیب عرصه در آن طرح از دههكی

 بر دیتأک و سو،كی از نهیزم نیا در مطرحی هانامهمقاوله ازي برخ به الحاق و کاري المللنیب سازمان در رانیا تیعضو به

 است دهیگرد موجب گر،یدی سو از رانیاي اسلامی جمهور نظام ارکان ازي کی عنوان به انسانی والا ارزش و کرامت

 ،کهمختصر آن. دینما جلوهی ضرور و لازم اسلام، نید در آنی بسترها به توجه باي داخل حقوق نظام در مفهوم نیا لیتحل

، یکي "کرامت و ارزش والای انسان و آزادی توأم با مسئولیت او در برابر خدا"براساس بند شش اصل دوم قانون اساسي، 

های آن ترین موضوع در کار شایسته محسوب شده و مؤلفههای نظام جمهوری اسلامي است. امری که مهماز ارکان و پایه

 شود:های تحقیق پیشنهادهای زیر مطرح ميبراسس یافته شند.بانیز در پي تحقق این مهم مي

های کاری بخش ها در ارتقای سطوح مدیریت مشارکتي در محیطدلیل اهمیت و الزام ارتقای این گویهمدیران ارشد به

شان در سازمان ثر در رشد و بالندگي سازماني، شرایط بروز و حضور کارکنان را در ارائه علایقعنوان عامل مؤصنایع، به

نمایند. از  های سازمان را فراهمسازیها و تصمیمگیریفراهم نمایند و همچنین افزایش نرخ مشارکت کارکنان در تصمیم

کاری همراه و همگام با کارکنان نقش مهمي در تقویت نرخ مدیریت مشارکتي دارد. مدیران صنایع این رو تدوین اهداف 

-ای، توجه به شاخصسطح پوشش بیمه یا موضوعات فوق تصمیمات مناسبي از جمله ارتقانسبت به ارتقای عوامل مرتبط ب

های رفاهي، شناختگي کارکنان برجسته در محیط کاری را در جهت ارتقای امنیت کاری در واحد تولیدی فراهم نمایند. 

 ی یکسان و بدون تبعیض در کارهارفتار و فرصتو ایجاد تبعیض در محل کار مدیران سازمان شرایط لازم را برای حذف 

شرایط لازم را برای ارتقای این بخش از  بایستمي مدیران واحد تولیدیهمچنین برای کارکنان خود فراهم نمایند. 

 فراهم سازند.ی ط آزادیانتخاب و انجام کار در شراهای مرتبط با  شاخص
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