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Abstract 
The main purpose of this study is to investigate the effect of green marketing awareness on the company's 

reputation based on social responsibility and the company's product image. This study investigates to answer the 

question of how green marketing awareness affects the research variables (social responsibility, company 

reputation and product image). The statistical population of the study includes all customers who use products 

related to Kaleh company in Rasht city. In this regard, Morgan table was used to determine the sample size (N = 

360). In order to collect data, a modified and self-made questionnaire was used. This questionnaire consists of 22 

questions (items) that examined four components: green marketing awareness, social responsibility, product 

image and company reputation. Cronbach's alpha method was also used to evaluate the reliability of the 

questionnaire. Data analysis was performed from descriptive statistics using SPSS 18 statistical software and 

structural equation modelling method was applied using LISREL 8.80 software. The results of testing the 

hypotheses also showed that the fit indices of the proposed model in all hypotheses (the effect of green marketing 

awareness on social responsibility (S = 0.497, t = 5.36), the effect of green marketing awareness On the image of 

the product (S = 0.280, t = 8.46), The effect of social responsibility on the company's reputation (S = 0.548, t = 

4.74), The effect of social responsibility on the image of the product (S = 0.108, t = 3.72 and the effect of product 

image on the company's reputation (S = 0.497, t = 5.36), is a suitable tool for research. 

Keywords: Green marketing, Social responsibility, Product image, Company reputation, Structural equation 

modelling. 
 

 شركت تصوير محصول ومسئوليت اجتماعي  براساسثير بازاريابي سبز بر شهرت شركت تأ
 

 3، رقيه غلامي مبارك آبادی*2سيمين سيفي زاده، 1د دلجوی شهيرجوا

 ، ايران. كارشناس ارشد مديريت و مدرس دانشگاه 1

 گاه آزاد اسلامي واحد رشت، ايرانمديريت داخلي، دانش -كارشناس ارشد مديريت بازرگاني. 3و2

 چکيده

باشد. اين پژوهش ميشركت مسئوليت اجتماعي و تصوير محصول  براساسشهرت شركت  برثير آگاهي از بازاريابي سبز اين پژوهش بررسي تأهدف اصلي 

)مسئوليت اجتماعي، اعتبار شركت و تصوير محصول(،  پژوهشثير آگاهي از بازاريابي سبز بر روی متغيرهای كه ميزان تأ استدر پي پاسخگويي به اين سوال 

 نيا درنمايند. از محصولات مربوط به شركت كاله استفاده ميدر سطح شهرستان رشت مشترياني است كه  هيكل شامل پژوهشی آمار جامعهباشد. چگونه مي

ها از پرسشنامه تعديل يافته و خود ساخته محقق استفاده آوری دادهمنظور جمعبه .است شده استفاده ( N=360، )مورگان برای تعيين حجم نمونه جدول از راستا

هي از بازاريابي سبز، مسئوليت اجتماعي، تصوير محصول و  شهرت شركت آگا لفه،بررسي چهار مؤ به كه بوده( هيگو) سؤال 22 شامل پرسشنامه نياگرديد. 

ي فيتوصی هاآماره از ها،نمونه از آمده بدستی هاداده ليتحل .است شده استفاده كرونباخی آلفا روش از پرسشنامه،ي ئايپاي بررس همچنين جهت .پردازديم

 مربوطی هالفهؤمی بندرتبه .است شده انجام 8.80 ليزرل افزارنرم از استفاده با معادلات ساختاری سازیمدل روش و SPSS 18ی آمار افزارنرم از استفاده با

لفه مسئوليت مؤ و رتبه نيبالاتر در( 58/4 نيانگيم با) آگاهي از بازاريابي سبزلفه مؤ های بازاريابي سبز،در شاخص نشان داد كه ،های بازاريابي سبزشاخص به

های برازش مدل پيشنهاد شده، در همه نشان داد كه شاخصنيز ها نتايج حاصل از آزمون فرضيه .گرفتند قرار رتبه نيترنييپا در( 53/4 نيگانيم با) اجتماعي

(، S , 46/8=t=  280/0بازاريابي سبز بر تصوير محصول )آگاهي از  تأثير(، S , 36/5=t=  497/0بازاريابي سبز بر مسئوليت اجتماعي )آگاهي از  تأثيرفروض )

تصوير محصول  تأثير( و S , 72/3=t=  108/0مسئوليت اجتماعي بر تصوير محصول ) تأثير(، S , 74/4=t=  548/0مسئوليت اجتماعي بر اعتبار شركت ) تأثير

 باشد.مي در پژوهش(،  ابزاری مناسب S , 36/5=t=  497/0بر اعتبار شركت )

 سازی معادلات ساختاری.اجتماعي، تصوير محصول، اعتبار شركت، مدلبازاريابي سبز، مسئوليت  كليدی: واژگان

http://ram512.persianblog.ir/post/99/
http://ram512.persianblog.ir/post/99/
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 مقدمه. 1

افول  و كار و كسب برتری و« مشتری گرايي»نظير  هاييالگو ظهور شاهد اخير، دهه چند طي كار و كسب دنيای

 شده آن جايگزين« ناب توليد»و  رفته بين از« توليد انبوه»نيز  صنعت در عرصه. است بوده فني برتری و« گراييمهندسي»

 صنايع مانند: انتفاعي هایسازمان های مديريتعرصه در چه امروز، مديران الگو برانگيزترين چالش و جديدترين است. اما

شهرت  سنحُ دولتي، هایبخش مديريت مانند غيرانتفاعي هایسازمان های مديريتعرصه در چه و خدماتي و توليدی

كنندگان صرفاً در مقابل سهامداران و كاركنان مسئولند ها و توليدصور بر اين بود كه سازمانزماني تهمچنين،  .است شركت

غافل از اينكه  ،تر و كيفيت بالاتر به دست مشتری برسانندبايست بهترين محصول مصرفي را با قيمت پايينكه ميو يا اين

آلودگي محيط  و كميابي منابع ،جمعيت، افزايش محصول چه آثار و عواقب ثانوی داشته باشد. رقابت شديدممكن است 

 تحولات بود. اينشد كه تعهد و مسئوليت اجتماعي نيز نتيجه  های نوين به سازمان و مديريتوجود آمدن رويكردباعث ب

بود. با توجه به موارد فوق  های محيطيپاسخي به نيازها و چالش ،در واقع شايد بتوان گفت كه مطرح شدن اين مسئوليت

محصولات مناسبي عرضه  ،های مشتريانها در برابر خواستهمسئوليت اجتماعي روشي است كه شركتتوان عنوان نمود، مي

علاوه  ها را طوری تعيين كنند كه هم از نظر خريدار ارزشمند بوده و هم توليد كننده سود معقولي ببرد.كرده و حتي قيمت

ي سبز، مباحث ديگری نظير شهرت شركت و تصوير محصول نيز در اين بر موضوع مسئوليت شركت در ساختار بازارياب

در موضوع شهرت شركت،  هاپژوهش و افزايش تعداد مطالعات رغمعلياخير،  هایسال دررسند. حوزه با اهميت به نظر مي

توان شده مي ت. با توجه به تحقيقات انجاماس هنوز يک تعريف جامع و كلي مورد توافق از شهرت شركت، ارائه نشده

 تجربه از ارزيابي . اين"زمان طول در از شركت نفعذي افراد كلي ارزيابي از است عبارت شركت شهرت"عنوان نمود، 

اين  مقايسه و باشد آن از اطلاعاتي حاوی كه سازی شركتسمبل يا ارتباط هرگونه شركت، از ذينفع افراد مستقيم

ها و نيازهای ، با توجه به خواستنندهكمصرف .(1390)نجم روشن و همكاران، گيردعملكرد ساير رقبا شكل مي با اطلاعات

های متفاوتي قائل است. مجموعه باورهايي كه افراد در های مختلف يک محصول اهميتمنحصر به فرد خود، برای ويژگي

، بر رفتار ، به نوبه خودنگرش و باور. شودمورد يک محصول با نام و نشان تجاری خاص دارند تصوير محصول ناميده مي

ترين حاكي از آن است كه مسائل محيطي و حفظ محيط زيست يكي از مهمها مطالعات و پژوهشگذارند. خريدار اثر مي

دهند. در نتيجه اين مسائل باعث شده است كه مسائل كنندگان هنگام خريد آن را مدنظر قرار ميمعيارهايي است كه مصرف

از مدل تعديل يافته كو  پژوهشد. در اين گردند و رويكردی به نام بازاريابي سبز پديدار شواريابي محيطي وارد مفاهيم باز

سازی معادلات ساختاری و نرم افزار ( استفاده گرديد. تجزيه و تحليل مدل حاضر با استفاده از مدل2013) و همكاران

ی عملكرد بازاريابي استراتژيک از طريق ساخت تصوير . همچنين در اين پژوهش مفاهيم مديريتي براگرفتانجام  "ليزرل"

بازاريابي آگاهي از . از اين رو شناسايي ضروريات و عوامل اجرای فرآيند گرديدشركت براساس بازاريابي سبز استفاده 

پذيری اجتماعي شركت در جهت ارائه تصويری مثبت از منظور ارتقای شهرت شركت در راستای القای مسئوليتسبز به

 ترين مواردی است كه به عنوان هدف اين پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است.محصول و يا محصولات آن از مهم
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 ی پژوهشمتغيرها. تعاريف مفهومي 2

منظور ارضای ه برای ايجاد و تسهيل مبادلات بههايي است كبازاريابي سبز يا محيطي شامل تمام فعاليت بازاريابي سبز:

ها با حداقل اثرات مضر و مخرب روی ی كه اين ارضای نيازها و خواستهطوربه ،شودهای بشری طراحي ميتهنيازها و خواس

-عهده كه نگر استكل مديريتي فرآيند يک (. به عبارتي ديگر بازاريابي سبز1390محيط زيست باشند )زرين جوی الوار،

باشد مي پايدار برای مشتريان حال عين در و سودآور ایگونههب جامعه و نيازهای مشتريان یارضا و بينيپيش شناسايي، دار

خواسته و احتياجات تا دارند قصد كه هاييعنوان فعاليت به . همچنين بازاريابي محيطي يا بازرايابي سبز را(2010)تان و لو، 

 (.1390اند )الهي و يعقوبي،كرده تعريف كنند، جايگزين در محيط حداقل مضرِ اثر با را فعلي های

حبان سرمايه و شود كه صاهايي گفته ميمجموعه فعاليتطور اعم، به( بهCSRمسئوليت اجتماعي ) مسئوليت اجتماعي:

دهند. در متون مديريت و مفيد در جامعه انجام مي مؤثرصورت داوطلبانه به عنوان يک عضو به های اقتصادیبنگاه

گونه خاص به بخش جدائي ناپذير از مباحث تدوين و و اصول اخلاقي به گونه عامهای اجتماعي بهاستراتژيک، مسئوليت

مسئوليت . گيرندنظران مسئوليت اجتماعي در دو دسته مخالفان و موافقان قرار مياجرای استراتژی تبديل شده است. صاحب

گيری و پردازش عملكرد های مربوط به اندازهای از فعاليتگونه نيز تعريف نمود: مجموعهتوان ايناجتماعي را مي

ها در نگهداری و محافظت از محيط زيست و ارائه خدمات متفاوت به جوامع محلي خود های تجاری و نقش آنسازمان

ای كه جامعه قادر به ارزيابي عملكرد اجتماعي آن سازمان باشد. وظيفه گونهمستقيم و غيرمستقيم و گزارش اين نتايج به

شود های محيطي و خدمات اجتماعي ميسازی سود و بازده اقتصادی نيست بلكه شامل تمام جنبهنهها محدود به پيشيسازمان

 موقعيت بلكه كنند،مي توليد سود خود امروز برای تنهانه روش، اين از پيروی (. بديهي است با1391)رحيميان و همكاران، 

 (. 1392ر، دوند و ابوالحسني رنجبنمايند )احممي تثبيت نيز خود را آينده

كردند.  مطرح خودشان مقاله در را تصوير محصول ، مفهوم1955سال  در "ليوی و گادنر" بار اولين تصوير محصول:

معرفي  زمان از. هستند اجتماعي و فيزيولوژيكي جملهاز مختلف هایماهيت دارای محصولات كه معتقد بودند هاآن

 قرار مورد استفاده كننده(مشتری )مصرف رفتار به مربوط يقاتدر تحق محصول تصوير مفهوم كنون، تا هاآن رسمي

 خوانيهم به توجه با برند، كه تصوير باشد. ادراك بازاريابي مديران برای مفهوم حياتي يک تواندمي است. تصوير گرفته

 چهارچوب در دهگستر طوربه كه برند است ارزش در مستقل عناصر از يكي عنوان به گيردشكل مي مشتری نگرش و برند

عنوان  به خدمت كيفيت درك و دارد ريشه مصرف مشتری هایتجربه تمام در برند رود. تصويرمي كارهبرند ب ارزش

امل موارد ذيل توان عنوان نمود تصوير محصول شطور كل مي(. به1391شد )رحيم نيا و فاطمي، بامي هاتجربه اين كاركرد

 است:

تصوير محصول يک فرآيند گسترده  -2 .شودست كه توسط مصرف كننده شناسايي ميتصوير محصول يک فرآيند ا -1

گيرد و از طريق تصورات منطقي و يا استنباطي و موضوعي است كه بر اساس ادراك و تفسير مصرف كننده شكل مي

ملكردی توسط تصوير محصول يک عامل ذاتي است كه در فرآيندهای فيزيكي، تكنيكي و ع -3 .احساسي ادامه مي يابد

های ثری دارد، درك واقعيت و ماهيتدر جايي كه تصوير محصول نقش مؤ -4 .گيردعمليات مناسب بازاريابي شكل مي

 (.1386 تر از خود واقعيت است )قائدی و همكاران،مربوط به آن، مهم

 در تصوير به را سازمان ،ريقط آن واقعاً از علاقمند، اشخاصِ ديگر يا خارجي ذينفع هایگروه كه روشي اعتبار شركت:

زمان.  طول در شركت از فعنذي افراد كلي ارزيابي از است عبارت شركت (. شهرت1391آورند )طالقاني و همكاران، مي
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 آن از اطلاعاتي حاوی كه شركت سازیسمبل يا ارتباط هرگونه شركت، از نفعذي افراد مستقيم تجربه از ارزيابي اين

 (.1390)نجم روشن و همكاران، گيردمي شكل رقبا، عملكرد ساير با عاتاطلا اين مقايسه و باشد

 

 های پژوهشفرضيه. 3

، فرضيات پژوهش به شكل زير تبيين (2013و همچنين مدل تعديل يافته كو و همكاران ) بر اساس موارد مطرح شده

 گرديدند.

 دارد.بتي مثثير اريابي سبز بر مسئوليت اجتماعي تأآگاهي از  بازفرضيه اول: 

 دارد.مثبتي ثير تأآگاهي از بازاريابي سبز بر تصوير محصول فرضيه دوم: 

 دارد.مثبتي ثير تأاجتماعي بر اعتبار شركت  مسئوليتفرضيه سوم: 

 دارد.مثبتي ثير تأمسئوليت اجتماعي بر تصوير محصول فرضيه چهارم: 

 دارد.مثبتي ثير تأتصوير محصول بر اعتبار شركت فرضيه پنجم: 

 

 پژوهش شناسيروش. 4

 جزو رهايمتغ كنترل زانيم نظر از پژوهش نيا نيهمچن .استی كاربرد هدف نظر از وي كم پژوهش نيا غالب ميپارادا

منطقه مورد مطالعه اين پژوهش شهرستان . باشديمي دانيم هادادهی آورجمع نحوه نظر از وي شيمايپ -يفيتوص پژوهشات

گيرند و  از ساله قرار مي 20-54مشترياني است كه در گروه سني  هيكل شامل پژوهش نيا دری آمار جامعهباشد. رشت مي

نمايند. اين تعداد در سطح شهرستان رشت )با فرض نامحدود بودن جامعه( و محصولات مربوط به شركت كاله استفاده مي

 از پژوهش نيا در نجام گرديده است.ا 1394در سال ها های بزرگ و رستورانها در فروشگاهبراساس توزيع پرسشنامه

 جامعه حجم حاضر پژوهش در كه آنجا از. استشده استفادهی آمار نمونه حجم محاسبهی برا مورگان نمونه حجم جدول

 360 نمونه حجم ،حاضر پژوهش در ازين مورد نمونه حجم حداقل بهي ابيدستی برا با فرض نامحدود بودن انتخاب گرديده،

 درصد لذا. شد داده عودت ،شدهعيتوز پرسشنامه 360 مجموع از پرسشنامه 353 تعداد تينها در. شدگرفته درنظر نفر

ثير بازاريابي سبز در شهرت شركت به واسطه مسئوليت در اين پژوهش به منظور تأ .بود درصد 98 هاپرسشنامه بازگشت

 سؤال 22 شامل پرسشنامه نيارديده است. اجتماعي شركت و تصوير محصول از پرسشنامه خود ساخته محقق استفاده گ

آگاهي از بازاريابي سبز، مسئوليت اجتماعي، تصوير محصول و  شهرت شركت  ،لفهمؤبررسي چهار  به كه است( هيگو)

 پرسشنامهمرتبط، ، پس از بررسي مطالعات صورت گرفته در اين زمينه، با مشورت با اساتيد . برای تهيه پرسشنامهپردازديم

)جدول شماره دست آمده از آزمون و محاسبه آلفای كرونباخ های بهتنظيم گرديد كه قابليت آن نيز با استفاده از دادهي ينها

افزار تنباطي بود كه با استفاده از نرمهای آماری مورد استفاده شامل آمارهای توصيفي و اسيد قرار گرفت. روشأيمورد ت(، 1

SPSS 18  وLISREL 8.80 .صورت گرفت 
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 های پژوهش. آلفای كرونباخ بدست آمده برای مؤلفه1جدول 

 آلفای كرونباخ تعداد سوالات ابعاد

 96/0 6 آگاهي از بازاريابي سبز

 92/0 4 مسئوليت اجتماعي

 93/0 4 تصوير محصول

 94/0 8 شهرت شركت

 

كه در اين بوده ( 2013)مكاران مدل مفهومي پژوهش براساس مدل تعديل يافته كو و هتر مطرح شد، طور كه پيشهمان

گردند. در اين سه متغير بازاريابي سبز، مسئوليت اجتماعي و تصوير محصول بر متغير اعتبار شركت بررسي ميتأثير  ،مدل

بازاريابي سبز اثر مستقيم بر مسئوليت اجتماعي و تصوير محصول داشته و اين دو عامل نيز بر اعتبار شركت آگاهي از مدل 

 نمايد.ول ايفا ميصيم دارند. همچنين عامل مسئوليت اجتماعي نقش مهمي را به عنوان عامل ميانجي بر تصوير محاثر مستق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش هایيافته. 5
 توصيفيی هاافتهي. 1.5

شان انيگوپاسخ جنس خصوص در آمده دستبه جينتا جنس:  60/34) نفر 122 تعداد دهنده، پاسخ 353 انيم از كه داد ن

 . بودند نز( درصد 40/65) نفر 231 تعداد و مرد( درصد

 با سال 50بالاتر از ي سن گروه وي فراوان نيشتريبی دارا درصد 50/34 باسال  50تا  41 يسن گروهدر اين خصوص  سن:

 .باشنديمي فراوان نيكمتری دارا درصد 00/4

و كمترين  ديپلم مدركی دارا( درصد 00/55) نفر 194ي يعن گويان،پاسخ شتريب لات،يتحص مورد در تحصيلات:

 .اندبوده بالاتر و سانسيل فوق( درصد 00/3) نفر 11 گويان، يعنيپاسخ

 آگاهي از بازاريابي سبزمؤلفه بازاريابي سبز مرتبط با ی هاشاخصي فراوان عيتوز

 پيشرو"باشد، به ترتيب بي سبز ميآگاهي از بازاريا مؤلفههای بازاريابي سبز كه مرتبط با درخصوص توزيع فراواني شاخص

نوآور بودن شركت كاله در "(، گويه  SD  ،69/4=M=67/0) "های بازاريابي سبزبودن شركت كاله در استفاده از شيوه

آگاهي از 

 بازاريابي سبز

مسئوليت 

 اجتماعي

تصوير 

 محصول

 اعتبار شركت

 (2013مدل مفهومي تعديل يافته )كو و همکاران،  .1شکل 
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های حمايت از محيط دارابودن محصولات شركت كاله به برچسب"( و گويه  SD  ،66/4=M=69/0) "بازاريابي سبز

اهي از بازاريابي سبز قرار ، آگمؤلفهدار عنوان سه گويه اولويتگويان به(، از ديد پاسخ SD  ،62/4=M=73/0) "زيست

 "يستزاقدام شركت به ارائه اطلاعات مورد نياز محصول درخصوص سازگاری با محيط "گرفتند. همچنين گويه 

(75/0=SD  ،45/4=M از ديد پاسخ ،)ويان در آخرين رتبه قرار گرفت.گ 

 مسئوليت اجتماعيمؤلفه بازاريابي سبز مرتبط با ی هاشاخص يفراوان عيتوز

تلاش "باشد، به ترتيب گويه  مسئوليت اجتماعي مي مؤلفههای بازاريابي سبز كه مرتبط با درخصوص توزيع فراواني شاخص

وليد شده توسط شركت كمک محصولات ت"(، گويه  SD  ،61/4=M=64/0) "شركت كاله برای حفاظت از محيط زيست

(، از ديد SD  ،54/4= M=67/0) "كمک شركت در توسعه ملي"( و  گويه SD  ،60/4= M=66/0) "به توسعه جامعه

فعاليت شركت در اقدامات "ويه مسئوليت اجتماعي قرار گرفتند. همچنين گ مؤلفهدار گويان به عنوان سه گويه اولويتپاسخ

 .گويان در آخرين رتبه قرار گرفت(، از ديد پاسخ SD  ،38/4=M=95/0) "المنفعه و خيرخواهانهعام

 تصوير محصولمؤلفه بازاريابي سبز مرتبط با ی هاشاخصي فراوان عيتوز

برجسته "باشد، به ترتيب گويه  تصوير محصول مي مؤلفههای بازاريابي سبز كه مرتبط با درخصوص توزيع فراواني شاخص

عالي بودن كيفيت محصولات "(، گويه  SD  ،65/4=M=61/0) "سبت با ساير محصولاتكت كاله به نبودن محصولات شر

(، از  SD  ،50/4=M=67/0) "كنندگانت كاله با نياز مصرفتطابق محصولا"گويه  ( و SD  ،56/4=M=73/0) "شركت

تلاش شركت در جهت "ه ، تصوير محصول قرار گرفتند. همچنين گويمؤلفهدار گويان به عنوان سه گويه اولويتديد پاسخ

 .گويان در آخرين رتبه قرار گرفت(، از ديد پاسخ SD  ،48/4=M=70/0) "بهبود رضايت مشتری

 شهرت شركتمؤلفه بازاريابي سبز مرتبط با ی هاشاخصي فراوان عيتوز

با سابقه "ويه باشد، به ترتيب گشهرت شركت مي مؤلفههای بازاريابي سبز كه مرتبط با درخصوص توزيع فراواني شاخص

استفاده نمودن مشتريان از محصولات "(، گويه  SD  ،71/4=M=62/0) "بودن شركت كاله در صنعت غذايي كشور

(، از ديد  SD  ،67/4=M=57/0) "مشهور بودن مارك تجاری شركت كاله"( و  گويه  SD ،70/4=M=65/0) "شركت

 عدم انتخاب مشتری در"ركت قرار گرفتند. همچنين گويه ، شهرت شمؤلفهدار گويان به عنوان سه گويه اولويتپاسخ

گويان در آخرين رتبه (، از ديد پاسخ SD  ،60/4=M=81/0) "حصول ديگر در زماني كه محصول كاله باشدخصوص م

 .قرار گرفت

  بازاريابي سبزهای مؤلفهبندی بندی و ردهرتبه

 گرييكد با هالفهؤم نيا از يک هر چهارگانهی هاهيگو ،ريابي سبزهای بازاشاخص به مربوطی هالفهؤمی بندرتبه منظوربه

 عمل آمدههای بهكه پس از بررسي شد گرفته نظر در هالفهؤم از يک هر نمره عنوانبه آمده دستبه نمره و دنديگرد جمع

لفه مؤ و رتبه نيبالاتر در( 58/4 نيانگيم با) آگاهي از بازاريابي سبز لفهؤم های بازاريابي سبز،در شاخص گرديد، مشاهده

 .گرفتند قرار رتبه نيترنييپا در( 53/4 نيانگيم با) مسئوليت اجتماعي

 
 پژوهشهای تحليل فرضيه. 2.5

های تحليل فرضيهداری ضرايب همبستگي متغير مكنون با متغيرهای مورد بحث در پژوهش و همچنين معنيمنظور بررسي به

 در هر چند نمود، توجه هاشاخص از ایمجموعه به بايد برازش مدل بررسي به جهت یساختار معادلات مدل تحقيق در
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جمله از هاشاخص اين از اين پژوهش برخي در همين خصوص دركافي است.  شاخص پنج يا چهار از استفاده عمل

 یاسهيقام برازش اريمع، )GFI( 2يبرازندگ شاخص ،)RMSEA(1بيتقری خطا دوم توان نيانگيم شهيری ارهايمع
3)CFI(، 4 نرم برازش)NFI(  5يافته ليتعدي برازندگ شاخصو )AGFI(  .مورد استفاده و محاسبه قرار گرفتند 

 
 در حالت استانداردمدل ساختاری پژوهش . 1.2.5

ثير أی آن در مورد  تاز رو باط بين دو متغير مكنون در مدل پي برد وتتوان به ميزان شدت اربا استفاده از اين حالت مي

 دهد.وهش در حالت استاندارد را نشان ميژ( مدل ساختاری پ2شكل ) اظهار نظر نمود. ديگرها بر هممتغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داریدر حالت اعداد معني پژوهشمدل ساختاری . 2.2.5

روی آن در مورد رد يا  از برد ودار بودن ارتباط بين دو متغير مكنون در مدل پيتوان به معنيبا استفاده از اين حالت  مي

در  پژوهشجايي كه در اين داری اعداد، بايد گفت از آناظهار نظرنمود. در رابطه با معني ،پژوهشهای پذيرش فرضيه

دار خواهند بود كه  خارج اعدادی معني tبرای آزمون  ،به دنبال آزمون فرضيات هستيم 05/0يا خطای  95/0سطح اطمينان 

. شكل معنا خواهد بودباشد بي -96/1و  96/1عددی بين  tبه اين معني كه اگر در آزمون د. ( باشن -96/1و  96/1) بازه از

 دهد.داری را نشان مي( مدل ساختاری پژوهش در حالت اعداد معني3)

 

 

 

 

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

2. Goodness of Fit Index (GFI) 

3. Comparative Fit Index (CFI) 

4. Normed Fit Index (NFI) 

5. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

 بازاريابي سبز

 

مسئوليت 

 اجتماعي

تصوير 

 محصول

 كتاعتبار شر

 

 مدل برازش شده پژوهش در حالت استاندارد .2شکل

0.497 

0.280 

0.548 

0.108 

0.498 

1.00 
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 پژوهشهای مدل اصلي بررسي شاخص. 3.2.5

 پژوهشهای برازش مدل اصلي شاخص .2 جدول

 RMSEA شاخص
d f

2
 GFI CFI NFI NNFI 

 809/0 980/0 843/0 810/0 54/3 078/0 مقدار

 8/0≤ &≤1 8/0≤ &≤1 8/0≤ &≤1 8/0≤ & ≤1 1≤ &≤5 0≤ &≤1/0 حالت مطلوب

 

 ها در وضعيت مناسبي قرار دارد. گيری نمود كه مدل از لحاظ شاخصگونه نتيجهتوان اينهای مدل مينگاه به شاخص با

 
 پژوهشهای آزمون فرضيه. 4.2.5

معيار  شد. داری استفاده خواهداعداد معني حالت استاندارد و در پژوهشاز مدل ساختاری  ،فرضيه رد هر يا تأييدجهت 

فرضيه رد و درغير اين صورت  ،گيرد [ قرار-96/1 &+ 96/1داخل بازه ] Tآماره  فرضيه اين است كه اگر يد يا رد هرأيت

 گردد.مي تأييدفرضيه 

 

 های پژوهشنتايج آزمون فرضيه .3جدول 

شماره 

 فرضيه
 شرح

ضريب 

 استاندارد
 Tآماره 

 گيرینتيجه

 درصد( 95سطح   )در

 ييدتأ 36/5 497/0 مثبتي دارد. تأثيربازاريابي سبز بر مسئوليت اجتماعي  1

 تأييد 46/8 280/0 مثبتي دارد. تأثيربازاريابي سبز بر تصوير محصول  2

 تأييد 74/4 548/0 مثبتي دارد. تأثيرليت اجتماعي بر اعتبار شركت مسئو 3

 تأييد 72/3 108/0 مثبتي دارد. تأثيرمسئوليت اجتماعي بر تصوير محصول  4

 تأييد 54/7 489/0 مثبت دارد. تأثيرتصوير محصول بر اعتبار شركت  5

 

 بازاريابي سبز

 

مسئوليت 

 اجتماعي

 

تصوير 

 محصول

 اعتبار شركت

 داریزش شده پژوهش در حالت اعداد معنيمدل برا .3شکل 

5.36 

8.46 

4.74 

3.72 

7.54 

1.00 
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د شده، ابزاری مناسب نهاهای برازش مدل پيششاخصدهد كه ها نشان ميجدول فوق براساس نتايج حاصل از آزمون فرضيه

 باشد.ثير بازاريابي سبز بر شهرت شركت به واسطه مسئوليت اجتماعي شركت و تصوير محصول  ميجهت بررسي تأ

 

 پژوهشات شنهاديپگيری و نتيجه. 7

گردد، حاضر، پيشنهاد مي وهشپژگويان در حصيلي پاسخثير و رابطه بين، سن و مدرك تدار بودن تأبا توجه به معني  -1

 بليغات خود شرايط تحصيلي و ميزان سواد جامعه هدف را در نظر بگيرد.شركت كاله در ت

گردد، يابد، پيشنهاد ميمدت افزايش ميهای تبليغ و قيمت محصول در كوتاهدر بازاريابي سبز هزينه كهاينبا توجه به   -2

 ناوگان استفاده از همچنين و باشد شده لحاظ آن در كنندهقيمتي مصرف سيتحسا كه ایگونهبه منصفانه گذاریقيمت

 محصولات لحاظ گردد. توزيع زيست در محيط داردوست و مدرن نقل و حمل

باشد، مي "آگاهي از بازار يابي سبز"لفه های بازاريابي سبز كه مرتبط با مؤكه در توزيع فراواني شاخصبا توجه به اين  -3

 مؤثر در اولويت اول قرار گرفت، به دليل  نقش "های بازاريابي سبزرو بودن شركت كاله در استفاده از شيوهپيش"گويه 

 هایگيریو تصميم های احساسيبر حوزه هاآن ثيرتأ و كنندگانمصرف اعتقادات و هادهي نگرششكل در تبليغات

 ترفيع و تلويزيوني دهندهآگاهي تری در تبليغاتی متنوعهانمايد تا استراتژی سعي شركت كاله شودپيشنهاد مي ها،آن

 سبز اتخاذ نمايد. محصول

باشد، گويه مي "مسئوليت اجتماعي"لفه مؤهای بازاريابي سبز كه مرتبط با كه در توزيع فراواني شاخصبا توجه به اين -4

 مؤثر ول قرار گرفت، به دليل نقشدر اولويت ا "يستحصولات در راستای حفاظت از محيط زتلاش شركت در توليد م"

 هایگيریو تصميم احساسي هایبر حوزه هاآن ثيرتأ و كنندگانمصرف اعتقادات و هادهي نگرششكل در اين موضوع

  14000ايزو رهنمودهای از تری در خصوص استفادههای متنوعاستراتژی نمايد تا سعي شركت كاله شودپيشنهاد مي ها،آن

 ديگر استفاده نمايد.  محيطي زيست ايزوهای و

باشد، گويه مي "تصوير محصول"لفه مؤهای بازاريابي سبز كه مرتبط با كه در توزيع فراواني شاخصبا توجه به اين -5

 مؤثر در اولويت اول قرار گرفت، به دليل  نقش "برجسته بودن محصولات شركت كاله به نسبت با ساير محصولات"

 ها،آن هایگيریو تصميم احساسي هایبر حوزه هاآن ثيرتأ و كنندگانمصرف اعتقادات و هادهي نگرششكل در برندها

محصولات جديد خود به كار برد تا اين  گذارینام در را هايياستراتژی نمايد تا سعي شركت كاله شودپيشنهاد مي

 هاآن كه برند طوریبه دهد، ثير قرارتأ تحت هستند را نگران زيستمحيط به نسبت آن دست از مشترياني كهموضوع، 

 كند. ايجاد مشتريان ذهن در را يستزمحيط  به نسبت شركت نگراني از تصويری

سابقه زياد "باشد، گويه مي "شهرت شركت"های بازاريابي سبز كه مرتبط با كه در توزيع فراواني شاخصبا توجه به اين -6

 بازاريابي واحد ايجاد باشود شركت كاله ول قرار گرفت، پيشنهاد ميدر اولويت ا "شركت در بخش صنعت غذايي كشور

 مناسبي را اتخاذ نمايد. های، روشآن برای مناسب امكانات و منابع بسيج ساختار جديد و طراحي با سبز

 ایافزودن متغيره و بررسي با پژوهشگران گردد، سايرحاضر، پيشنهاد مي پژوهشبه دليل مثبت بودن برازش مدل  -7

بازاريابي  بر مؤثر برای تبيين عوامل را تریجامع مدل مشتری، توسط و تبليغات سبز رضايت سبز، وفاداری نظير ديگری

 دهند. قرار آزمون مورد و نموده سبز در شهرت شركت به واسطه مسئوليت اجتماعي شركت و تصوير محصول طراحي
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 تيآ هایپژوهشبرای  اتپيشنهاد. 1.7

برای ر جنس، سن و يا اندازه سازمان گر نظياز برخي از متغيرهای تعديل آتي هایقيتحق انجامردد، در گپيشنهاد مي -1

 مدل استفاده شده در پژوهش حاضر استفاده گردد.

مواد غذايي  بازار در مؤثر نقش كهمشابه ی هاشركتبرخي از  در پژوهش نيا گردديم شنهاديپ ندهيآ هایقيتحقی برا -2

 .يابد شيافزا ،هايافته ميتعم تيقابل زانيم لهينوسيبد تا شود سهيمقا حاضر پژوهش با هاآن جينتا و گردد انجام زين دارند لبني

 

 

 های پژوهشمحدوديت. 2.7

و كنندگان خريداران و مصرفدادن آمار و اطلاعات دقيق مورد نياز محقق و همچنين دسترسي به در اختيار قرار -1

حاضر است كه محقق با همكاری  پژوهشهای ترين محدوديتتوزيع پرسشنامه يكي از مهم های مربوط بهمحدوديت

 پرداخته است.  كنندگان محصولاتمصرفبه توزيع پرسشنامه و نظرسنجي از بين  فروشندگان و بازاريابانبرخي از 

 طلبد كه متأسفانه همهرا مي صرف حوصله و وقت و دقت نظر پاسخگو ،آوری اطلاعاتاستفاده از پرسشنامه برای جمع -2

رود كه به شمار مي پژوهشهای ها را ندارند، بنابراين اين موضوع يكي ديگر از محدوديتاين ويژگيدهندگان پاسخ

 تواند بر كيفيت و صحت و سقم اطلاعات به دست آمده تأثيرگذار باشد. مي
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 * هاپيوست
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