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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of social responsibility on organizational 

commitment of companies in 2019. The statistical population in this study includes the employees of 

brokerage companies of Tehran Stock Exchange in 2019. 370 people were selected using Cochran's 

formula method. In this study, social responsibility dimensions (social, environmental, economic) were 

considered as independent variables and the organizational commitment as the dependent variable. The 

present research is an empirical descriptive survey research. In this study, library method was used to 

collect data and information. All hypotheses have been analysed at the significant level of "p <0.01". 

SPSS software version 20 has been used for all statistical operations. The results showed that the social, 

environmental and economic dimensions of social responsibility affect the organizational commitment 

of companies. 
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 ها کتثير مسئوليت اجتماعي بر تعهد سازماني شرأت

 (بورس اوراق بهادار تهران یکارگزار یهاکارکنان شرکت)مطالعه موردی:  

 

 3فرد، مهران متين*2، مجيد مرادی1زهره صياد

 دانشجوی کارشناسی ارشد حسابداری موسسه آموزش عالی ناصر خسرو، ساوه، ایران. 1

 ایرنموزش عالی ناصر خسرو، ساوه، عضو هیات علمی گروه حسابداری موسسه آ. 2

 مدرس گروه حسابداری و مدیریت موسسه آموزش عالی ناصر خسرو، ساوه، ایران. 3

 چکيده

 یشامل کارکنان شرکتها قیتحق نیدر ا یباشد. جامعه آمار یم 1398در سال شرکتها  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیتأثیر مسئول یبررسهدف این تحقیق 

مسئولیت . در این تحقیق، نفر انتخاب شدند 370باشند. با استفاده از روش فرمول کوکران تعداد  یم 1398بورس اوراق بهادار تهران در سال  یکارگزار

 کاربردی تحقیقات زمرة در حاضر )بُعد اجتماعی، بُعد محیطی، بُعد اقتصادی(  متغیرهای مستقل و تعهد سازمانی متغیر وابسته در نظر گرفته شد. تحقیقاجتماعی 

شد. کلیه  استفاده ایکتابخانه روش از اطلاعات، و هاداده آوری جمع برای پژوهش این باشد. درر روش، تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی میدارد  و از نظ قرار

است.  استفاده شده 20نسخه  "  "spssاند و جهت کلیه عملیات آماری از نرم افزارمورد تجزیه وتحلیل قرار گرفته  ""p<0.01فرضیات درسطح معنی داری 

  است. گذارشرکتها تأثیر یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئولی اقتصاد عدبُ و  یطیمح عدبُی، عد اجتماعبُنتایج تحقیق نشان داد 

 .بورس اوراق بهادار تهران، شرکتها یتعهد سازمانی، اجتماع تیمسئول: واژگان کليدی
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 و بيان مسئله مقدمه. 1

نند. ک یم یاجتماع تیو مسئول یطیمح ،یدام به گزارش اثرات اجتماعسهامداران اق بیترغ یشرکتها اصولا برا

با کسب  یندگیو پا یاجتماع تیمسئول یشاخص ها یساز کپارچهیشرکت در  ییتواند منجر به بهبود توانا یم یگزارشگر

و  یعااجتم تیمسئول یشاخص ها ی. گزارشگرشود یو فرصت ها م سکیر ییشناسا ،یریگ میتصم ندیو کارشان و فرا

ند. ک یدر شرکت عمل م یو خارج یسهامداران داخل کیو تحر یرونیدرک ب رییجهت تغ یبعنوان ابزار یندگیپا

کنان، بهبود کار زهیانگ شیمنجر به افزا یندگیو پا یاجتماع تیمسئول یصادقانه، مربوط و کامل شاخص ها یگزارشگر

حت وب ت یگزارشگر نیشود. همچن یبلندمدت م یابترق تیمز جادیاعتبار و ا شیشرکت، افزا ینام تجار ایشهرت 

ل سهامداران را جهت ارائه اطلاعات و واکنش متقاب یریانعطاف پذ یفرصتها یندگیو پا یاجتماع تیمسئول یشاخص ها

مفهوم در حال  کیشرکتها،  یاجتماع تیمسئول(. 2008کند )ادلمن ،  یم یزیر یرا پ یمتنوع یریفراهم کرده و ارتباط پذ

ن را در شا یو اقتصاد یطیمح ،یاجتماع یهاکه شرکتها دغدغه گرددیدرک م یو تکامل است که به عنوان روش نمو

 یهاهیرو جه،یر نتو د ندینما کپارچهی یپاسخگوئ یشفاف برا یبه گونها اتیو عمل یاستراتژ مات،یارزشها، فرهنگها، تصم

 یاجتماع تیکه مسئول رددایم انی( ب2017)  تی(. نا2009)ترکر ،  ندینما نیرفاه و بهبود جامعه تدو جادیا شرکت، یبهتر برا

شفاف،  یبا زبان واشاره دارد  طیمتنوع و کاملاً مرتبط است که به جامعه و مح یشناسبا واژه یچتر مفهوم کیشرکتها 

ورد توجه قرار متها شرک یرا درباره نقش اجتماع ییپارامترها ،یو چند بعد یاخلاق تجار کردیبا رو ندهیپاسخگو و پا

مفهوم  در مرکز ثقل دارند، تیسهامداران مسئول یاز ذینفعان فراسو یعیبحث که شرکتها به دامنه وس نی. در واقع، ادهدیم

 نکهیدارد  اول ا تیهما لیبه دو دل یتوجه به موضوع اعتماد و تعهد سازمان ؛یطرف ازشرکتها قرار دارد.  یاجتماع تیمسئول

آنها همگام شدن  نیدر سازمانها دارد که مهمتر یتعهد کارکنان آثار مهم و قابل توجه تیو تقو جادیا اعتماد و شیافزا

 یعهد سازمانت فیدوم فقدان و تضع لیباشد و دل یبهره وری و بهبود عملکرد م شیو افزا یکارکنان با اهداف سازمان

آن ترک سازمان  نیهمترکم کاری و م ر،یتاخ بت،یوان به غت یبرای سازمانها دارد، که م انبارییکارکنان آثار نامطلوب و ز

تعهد  تیو تقو جادیا کننده ای در نیینقش تع یمنابع انسان تیریهای مد وهیها و ش استیس نکهیو با توجه به ا اشاره کرد

 یرا برا ییها موضوع ابزار نیا یبررس رسدیبورس اوراق بهادار تهران دارد به نظر م یدر شرکتهاکارکنان  یسازمان

  .دینما جادیشرکتها ا نیا یکارامد شیافزا

مسئولیت اجتماعی شرکت ماهیتی است که شرکتها باید نه فقط در مقابل سهامدارانشان پاسخگو و مسئول باشند بلکه 

باشند  همچنین باید در مقابل سایر ذینفعان از جمله اعتباردهندگان ، خرده فروشان از همه مهمتر مشتریانشان نیز مسئول

می کند که هر شرکت نه تنها باید پیرو قوانین باشد بلکه مهمتر از آن  تأکید(. اهمیت مسئولیت اجتماعی 2014، 1)بازین

باید این انگیزه را در خود ایجاد کند تا به مسئولیت اجتماعی عمل کنند. با توجه به اینکه مسئولیت اجتماعی از غرب 

گذاران پذیرفته شده است تاریخ چین دارد و بطور زیادی از طرف شرکتها و قانون سرچشمه می گیرد ولی ریشه عمیقی در

خاطرنشان کرد که مسئولیت اجتماعی شرکت اصول و قوانینی برای شرکتها  1991(. همچنین وود در سال 2012، 2)ژانگ

یت اجتماعی را این چنین تشریح مسئول 2012در سال  3در رابطه با مسئولیت پذیری اجتماعی ارائه می دهد. سینگ و ناروال

کردند که شغل مدیران شرکتها بدلیل تغییرات و پیچیدگی های سریع محیط کسب و کار به چالش می افتد و سهامداران 

                                                           
1 Bazin 
2 Zhang 
3 Sing & Narwal 
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مدیران را مجاب می کنند تا فعالیتی در زمینه ایجاد مطلوبیت در شرکت انجام دهند و این فعالیت با توجه به مسئولیت 

جنبش اشاره دارد که به دنبال وارد  کیشرکتها به ظهور  یاجتماع تیواژه مسئولان پذیر خواهد بود. اجتماعی شرکت امک

 شیبا هدف افزا یو حسابدار یتجار یشرکت ها، استراتژ یتجار ماتیدر تصم یو اجتماع یطیمح یکردن فاکتورها

و سودمند  دیمف طی، جامعه و محیاحد تجارو یکه برا یاست به گونه ا یدرکنار ابعاد اقتصاد یطیو مح یعملکرد اجتماع

و عمل بحث شده است،  یدر تئور یعیشرکتها به طور وس یاجتماع تی(. اگرچه مفهوم مسئول2012، 4ینلی)مک ک باشد

 (. 2013، 5آن ارائه نشده است )ترکر یشده عام برا رفتهیپذ یمفهوم فیتعر کیاما هنوز 

 رانیداشته باشد و برای مد تأثیرتواند  یت شغل که بر رفتار آنان در سازمان ماز نگرش های مهم افراد نسب یکی از طرفی؛

را که در  یکه فرد سازمان یعبارت است از حالت ی. تعهد سازمانباشد یم یباشد اعتماد و تعهد سازمان یسازمان ها مهم م

نقش  هیکه افراد، بر پا یظارات مثبترا به عنوان انت یعتماد سازمانا ( و1396 ،یداند )گرج یآن شاغل است معرف خود م

 یم فیمختلف اعضاء سازمان دارند، تعر یو رفتارها اتیمتقابل از ن یها یوابستگ ات،یمناسبات، تجرب ،یسازمان یها

 ریپذ بیطرف به آس کی لیتما انرا به عنو ی( اعتماد سازمان2016) شرایم نیهمچن .(1395 ،همکارانفرد و  یی)دانا کنند

 کند.  یم فیباور که طرف مقابل مطمئن، باز و قابل اعتماد است، تعر ایانتظار  نیبراساس ا گریابر طرف دبودن در بر

دادن  تیکه اهم یسازمان ها شناخته شده است، به نحو یعناصر فلسفه وجود نیاز جمله مهم تر یاجتماع یریپذ تیمسئول

خارج از سازمان  نفعانیذ تیرا به همراه دارد، بلکه رضا یسازمان آن توسط سازمان ها، نه تنها احتمال ارتقاء تعهد تیبه رعا

کارکنان  یتعهد سازمان یکه هر سازمان در راستا یاز عوامل مؤثر کند. یم تیبه سازمان تقو دنیبخش تیمشروع یرا برا

و  یارتباط یا و مجارهشبکه جادیا نیب نیاست. در ا یاجتماع هیو سرما یاجتماع یریپذتیمد نظر قرار دهد، مسئول دیبا

کارکنان مؤثر  یمانتعهد ساز شیدر افزا تواندیکارکنان شود م یریپذتیمسئول شیکه منجر به افزا یبستر یساز نهیزم

 (. 1394)اردلان و همکاران،  واقع شود

 

 قپيشينه تحقي. 2

دماتی ویتنام پرداختند. نتایج تحقیق مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی شرکتهای خ تأثیر( به بررسی 2017) 6تانگ و فاسین

گذار  تأثیرآنان حاکی از آن بود که بعد اجتماعی، بعد محیطی و بعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی شرکتها 

 است. 

 ( دریافتند مسئولیت اجتماعی در شرکتها منجر به افزایش تعهد سازمانی در بین کارکنان می2017) 7همکارانش و بارمر

 شود.

( به بررسی ارتباط بین مسئولیت اجتماعی شرکتها و دقت پیش بینی سود پرداخت. گسترش اعتبار در 2018) 8لی

گزارشگری یکی از عوامل کلیدی در افشای داوطلبانه اطلاعات می باشد. طبق تحلیلات انجام شده نتایج حاصل از آزمون 

بین دقت پیش بینی سود توسط مدیریت و مسئولیت اجتماعی  فرضیات حاکی از آن بود که  ارتباط و همبستگی مثبت

 شرکتها وجود دارد. مدیران جهت افزایش کیفیت افشای مالی عملکرد مسئولیت اجتماعی را افزایش می دهند.

                                                           
4 McKeanly 
5 Turker 
6 Tong & Fasin 
7 Barmer et al 
8 Lee 
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( به بررسی ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و کارایی سرمایه گذاری پرداخت و طی مطالعات خود در این 2019) 9بن لملی

ه دریافت مسئولیت اجتماعی در شرکت ها عدم کارایی در سرمایه گذاری را کاهش می دهد و درنتیجه موجب رابط

 افزایش کارایی سرمایه گذاری می شود. 

استان  یراستا، فرماندار نی. در اپرداختد یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول یبه بررس ( 1395ربیعی و غلامی )در ایران نیز 

ه از پرسش نامه و استفاد یعضو در قالب نمونه آمار 80که با مشارکت  دیجامعه مورد مطالعه انتخاب گردقم به عنوان 

آن است که  از یحاک ونیاز مدل رگرس ده. پردازش حاصل از داده ها با استفارفتیداده ها انجام پذ یجهت جمع آور

ه بر تعهد بشردوستان یها تیب و کار و مسئولاخلاق کس تیرعا ،یو مقررات عموم نیقوان تیرعا ،یاقتصاد یازهاین

آن از  تیو رعا یاجتماع تیمسؤول تیبر اهم تأکیدبدان معناست که  افتهی نیدارد، ا یدار یمثبت و معن تأثیر یسازمان

تعهد  یعنادارمکه به طور  یمثبت بر عملکرد سازمان ها برخوردار باشد به نحو یتواند از کارکرد یم اسازمان ه یسو

 دهد. یخود قرار م تأثیرکارکنان را تحت  یمانساز

 جی. نتارداختندپ یبر تعهد سازمان یاجتماع هیو سرما یاجتماع یریپذتیمسئول تأثیر یبررس (1395اردلان و همکاران )

 یساختار معادلات یابیگوال جیقرار دادند. نتا تیها، مورد حماالگو را با داده یبرازندگ ،یمعادلات ساختار یابیالگو لیتحل

 نیاست، همچن داریمثبت و معن 05/0( در سطح 21/0) یبر تعهد سازمان یاجتماع یریپذتیمسئول مینشان داد که اثر مستق

که  یز عوامل مؤثرا جهیاست. در نت داریمثبت و معن 001/0( در سطح 59/0) یبر تعهد سازمان یاجتماع هیسرما میاثر مستق

است.  یاجتماع هیو سرما یاجتماع یریپذتیمد نظر قرار دهد، مسئول دیکارکنان با یانسازم تعهد یهر سازمان در راستا

کارکنان شود  یریپذتیمسئول شیکه منجر به افزا یبستر یساز نهیو زم یارتباط یها و مجارشبکه جادیا نیب نیدر ا

 کارکنان مؤثر واقع شود.  یتعهد سازمان شیدر افزا تواندیم

در بهبود  یمانساز یاجتماع تیو مسئول نیآفرتحول یرهبر یرهایمتغ تأثیر یبررس( به 1398) خیراندیش و همکاران

 تیو هو یسازمان یاجتماع تیبر مسئول نیآفرتحول یها نشان داد که رهبرداده لیتحل جینتا .پرداختند یسازمان هایتیهو

 قیاز طر نیآفرولتح یرهبر ن،یچندارد. هم ثیرتأ یسازمان تیبر هو یسازمان یاجتماع تیدارد، مسئول تأثیر یسازمان

 .شودیم یسازمان تیموجب بهبود هو یسازمان یاجتماع تیمسئول

 

 و مدل مفهومي فرضيه های تحقيق. 3

 گذار است.تأثیرمسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی شرکتها  :اصلي فرضيه

 :فرعي های فرضيه

  است. گذارتأثیرشرکتها  یزمانبر تعهد سا یاجتماع تیمسئولبعد اجتماعی  -1

  است. گذارتأثیرشرکتها  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئولبعد محیطی  -2

  است. گذارتأثیرشرکتها  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئولبعد اقتصادی  -3
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 . مدل مفهومي تحقيق1شکل 
 

 روش تحقيق. 4

حاضر  قیتحقو  باشدیم یشیمایپ - یفیتوص قیتحق هاهیفرض در پژوهش حاضر با توجه به موضوع، اهداف و قیروش تحق

  . باشدیم یاز نظر هدف از نوع کاربرد

 جامعه و نمونه آماری تحقيق. 1.4

 گرچه کارگزاران بورسهباشد.  یم 1398در سال  کارگزاری های بورس تهرانکارکنان  هیجامعه آماری تحقیق حاضر کل

، شکاف منفی دارند.  تعهدسازمانیاند اما هنوز هم در نیمی از شاخصهای  نموده جلب هران رضایت مشتریان را تاحدیت

 گذاران در مورد بعد پاسخگویی در بورس در نتایج این پژوهش، عدم برآورده شدن انتظارات سرمایه نکته جالب توجه

نفر  400مول کوکران تعداد استفاده از روش فر طلبد. بامورد پژوهش است که مطالعات بیشتری در رابطه با آن را می

 نفر به سوالات پرسشنامه جواب دادند. 370پرسشنامه توزیع شد و  400بنابراین  انتخاب شدند.

 .شود یکوکران استفاده م یریگ حجم نمونه از فرمول نمونه نییتع یبرا
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 روش و ابزار گردآوری اطلاعات. 2.4

میدانی است.  و مدارک و اسناد به مراجعه ای، کتابخانه صورت ود به پژوهش این برای نیاز مورد اطلاعات آوری جمع

 کسب برای. باشد می غیره( و مقالات کتب،) انگلیسی و فارسی متون انواع مطالعه و بررسی شامل ای روش کتابخانه

 نمونه بین در آن توزیع و پرسشنامه طراحی با محقق میدانی، روش در و است شده مراجعه مربوطه مدارک و اطلاعات

 شده، آوری جمع یداده ها از استفاده با سپس. است کرده آوری جمع را، تحقیق انجام برای نیاز مورد های داده آماری،

 .استقرار گرفته  مونآز مورد پژوهش های فرضیه

 ي و پايايي رواي

کند که تی را تعیین میها است که با داشتن این خصیصه همان مقولاآوری دادهروایی، آن خصیصه ابزار و یا روش جمع

آوری ی جمعهاگیری دادهبرای اندازه تحقیقدر این (. 1384 ،)جان بسدت ریزی شدده اسدتبرای تعیین آن مقولات طرح

 بکار گرفته شددده SPSSها، نیز نرم افزار از ابزار پرسددشددنامه اسددتفاده شددده و برای تحلیل داده 10شددده از مطالعات مقدماتی

 .امه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه شده استی پرسشنیلذا پایا است؛
 

 .برای تعیین میزان پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است

 ضريب آلفای کرونباخ متغيرهای تحقيق .1 جدول

 

  

 

 

 

 

 

 

 تحقيقهای . يافته5

 شناختي تحقيق آمار توصيفي متغيرهای جمعيت

صد زن هستند. از از لحاظ در 45درصد مرد و  55 دهندگان به پرسشنامه ،با توجه به اطلاعات بدست آمده از میان پاسخ

سال به بالا  51درصد  12سال،  50-41درصد  22سال،  40-31درصد  36، سال 30کمتر از درصد  31 سن کارکنان،

درصد فوق لیسانس و  25درصد لیسانس،  38، درصد فوق دیپلم 22درصد دیپلم،  14اند. از لحاظ میزان تحصیلات، بوده

 15 -11درصد  25، سال  10درصد کمتر از  36هندگان به پرسشنامه از لحاظ سابقه خدمت، داند. از میان پاسخبالاتر بوده

 اند.سال به بالا بوده 21درصد  16سال،  20-16درصد  22سال، 

 

 

                                                           
10. pilot study 

 ضريب آلفای کرونباخ تعداد سئوالات متغير

 848/0 15 بعد اجتماعی مسئولیت اجتماعی

 839/0 11 بعد محیطی مسئولیت اجتماعی

 746/0 12 بعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی

 729/0 7 تعهد سازمانی
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 توصيف متغيرهای اصلي پژوهش

 های آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش نشان داده شده است.با توجه به جدول زیر شاخص

 توصيفي متغيرهای پژوهش آمار. 2 جدول
انحراف 

 معيار

 ميانگين
 کمترين بيشترين

تعداد 

 مشاهدات
 

 آماره انحراف خطا

 بعد اجتماعی مسئولیت اجتماعی 370 10/2 50/4 1457/3 02435/0 46846/0

 بعد محیطی مسئولیت اجتماعی 370 75/1 00/5 4910/3 03258/0 62665/0

 بعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی 370 00/1 00/5 6694/3 03993/0 76803/0

 تعهد سازمانی 370 00/1 00/5 9432/2 04800/0 92323/0

 
 

 ((K-S)11اسميرنوف-کولموگراف)آزمون هاآزمون نرمال بودن داده

 هایمال بودن دادههای تحقیق ابتدا به بررسی نرمال یا غیرنربمنظور مشخص کردن نوع آزمون مورد استفاده برای فرضیه

( پرداخته شده و سپس با استفاده از نتایح این آزمون از K-Sاسمیرنوف )-کولموگرافمربوط به فرضیات از طریق آزمون

 کل زیر خواهد بود: ها به شروشهای آماری پارامتری یا ناپارامتری مناسب برای آزمون استفاده شده است.بنابراین فرضیه

 0H=توزیع مشاهدات مورد بررسی نرمال است

 1H=توزیع مشاهدات مورد بررسی نرمال نیست

 (K-S) اسميرنوف-آزمون کولموگراف .3جدول 
 

 نتيجه آزمون (zآماره) داری()سطح معني متغير

 توزیع داده نرمال است 115/1 162/0 بعد اجتماعی مسئولیت اجتماعی

033/1 232/0 بعد محیطی مسئولیت اجتماعی  توزیع داده نرمال است 

مسئولیت اجتماعی بعد اقتصادی  توزیع داده نرمال است 985/1 053/0 

 توزیع داده نرمال است 881/1 076/0 تعهد سازمانی

 تحلیل جدول فوق:

 تیمسئول یبعد اجتماعمتغیر  برای=Sig 162/0 داری( با توجه به مقادیر سطح معنی3مطابق نتایج جدول شماره)

ی اجتماع تیمسئول یبعد اقتصاد متغیررای ب=Sig 053/0 ی،اجتماع تیلمسئو یطیبعد محمتغیر  برای=Sig 232/0ی،اجتماع

 ،076/0=Sig   ،1(و چون این مقادیر بیشتر از برای متغیر تعهد سازمانی محاسبه شده است%(  یعنی)( sig

شود.و می تأییدرمال بودن توزیع مشاهدات نفرض و بنابراین  شود.می رد 1Hو فرض تأیید 0Hتوان دریافت که فرض می

 .های آماری پارامتریک بهره جستتوان از آزمونمی

 

 

                                                           
1 1-Kolmogorov-Smirnov(K-S) 
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 آزمون همبستگي پيرسون

ها از ضریب برای آزمون فرضیه باشندو برای اینکه کلیه متغیرها نرمال میباشد ی میاها از نوع رابطهبا توجه به اینکه فرضیه

تگی پیرسون جهت بررسی میزان و شدت رابطه بین دو متغیر از روش آزمون همبس است.همبستگی پیرسون استفاده شده 

 به شرح زیر است. SPSS.20شود.که خروجی آن با استفاده از نرم افزاراستفاده می

 1فرضيه 

0H: نیست گذارتأثیرشرکتها  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول یاجتماع بعد.                                   

1H: است. گذارتأثیرشرکتها  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول یاجتماع بعد                                   

 

 شرکتها يبر تعهد سازمان ياجتماع تيمسئول يبعد اجتماعنتايج آزمون همبستگي پيرسون  .4جدول 

 يتعهد سازمان شاخص متغير
 يبعد اجتماع

 ياجتماع تيمسئول

 یازمانتعهد س

411/0 1 ضریب همبستگی پیرسون ** 

000/0 0 داریسطح معنی  

 370 370 حجم نمونه

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

و این  Sig=000/0داری شده است. که با توجه به سطح معنی r=411/0میزان همبستگی برابر  (4) مطابق جدول شماره

)1%تر از)مقدار کم  یعنی)( sig0توان دریافت که فرض میH 1رد شده و فرضH  مورد تائید قرار گرفته

شرکتها  یسازمان بر تعهد یاجتماع تیمسئول یبعد اجتماعدرصد  99 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان است. یعنی می

 است. گذارتأثیر

                                   

  2فرضيه 

0H: نیست گذارتأثیرشرکتها  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول محیطی بعد.                                   

1H: است. گذارتأثیرشرکتها  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول محیطی بعد                                                          

 شرکتها يبر تعهد سازمان ياجتماع تيمسئول يطيبعد محنتايج آزمون همبستگي پيرسون  .5دول ج

 يتعهد سازمان شاخص متغير
 يطيبعد مح

 ياجتماع تيمسئول

 یتعهد سازمان

319/0 1 ضریب همبستگی پیرسون ** 

000/0 0 داریسطح معنی  

 370 370 حجم نمونه

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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و این  Sig=000/0داری شده است. که با توجه به سطح معنی r=319/0میزان همبستگی برابر  (5) مطابق جدول شماره

)1%مقدار کمتر از)  یعنی)( sig0توان دریافت که فرض میH 1رد شده و فرضH  مورد تائید قرار گرفته

شرکتها  یازمانبر تعهد س یاجتماع تیمسئول یطیبعد محدرصد  99 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان است. یعنی می

 است. گذارتأثیر

                    

 3فرضيه 

0H: نیست گذارتأثیرشرکتها  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول اقتصادی بعد.                                   

1H: است. گذارتأثیرشرکتها  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول اقتصادی بعد                                   

 

 شرکتها يبر تعهد سازمان ياجتماع تيمسئول یبعد اقتصاد. نتايج آزمون همبستگي پيرسون 6جدول 

 يتعهد سازمان شاخص متغير
 یبعد اقتصاد

 ياجتماع تيمسئول

 یتعهد سازمان

369/0 1 ریب همبستگی پیرسونض ** 

000/0 0 داریسطح معنی  

 370 370 حجم نمونه

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

و این  Sig=000/0داری شده است. که با توجه به سطح معنی r=369/0میزان همبستگی برابر  (6) مطابق جدول شماره

)1%مقدار کمتر از)  یعنی)( sig0توان دریافت که فرض میH 1رد شده و فرضH  مورد تائید قرار گرفته

شرکتها  یسازمان بر تعهد یاجتماع تیمسئول یبعد اقتصاددرصد  99 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان است. یعنی می

        است.                            گذارتأثیر

 

 آزمون رگرسيون چندگانه 

ین ا تأثیربرای  ممکن است نتایج متفاوتی حاصل شود.مستقل بر متغیر وابسته بررسی شود همزمان متغیرهای  تأثیراگر 

ای مستقل و وابسته همبستگی بین متغیره تأییدو با توجه به رگرسیون چندگانه استفاده شده است عوامل بطور همزمان از 

ثرگذاری متغیرهای اهمچنین  تا بصورت یک مدل ارائه گردد. متغیرهای مستقل و وابسته پرداختهابطه کمی میان به بررسی ر

ل رگرسیونی فرضیاتی قبل از تهیه مد .گیردمستقل بر متغیر وابسته بوسیله روش رگرسیون چندمتغیره مورد بررسی قرار می

زم برخوردار نخواهد بود ارائه دهیم در غیر این صوت مدل از اعتبار لارا بعنوان استفاده از رگرسیون خطی چندمتغیره باید 

 که این موارد به شرح زیر است:
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 فرضيات مدل رگرسيون

اسمیرنوف -کولموگرافبرای بررسی نرمال بودن یک متغیر از آزمون )تعهد سازماني(: نرمال بودن متغير وابسته

(K-Sاستفاد )ها بوده است.( نشان از نرمال بودن داده3ل )ه گردیده است.که نتایج در جدو 

( ANOVA) این امر را میتوان از طریق تحلیل واریانس فيشر(: F)آزمون  رابطه خطي بين متغير وابسته و مستقل

-ورت زیر میهای آماری کل مدل رگرسیون بصفرضیه رگرسیون بمنظور بررسی رابطه خطی بین دو متغیر استفاده کرد.

 باشد: 

 0H=خطی بین دو متغیر وجود ندارد. رابطه

 1H=رابطه خطی بین دو متغیر وجود دارد.

 

 (ANOVA. جدول تحليل واريانس )7جدول 

 Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادی جمع مربعات مدل
سطح معني 

 داری

484/16 رگرسیون  3 121/4  323/23  000/0 b 

494/64 باقی مانده)خطا(  366 177/0    

978/80 جمع  693     

 متغیر پیش بین: بعد اجتماعی، بعد محیطی ، بعد اقتصادی    

 متغیر وابسته: تعهد سازمانی    

)1(% شده است و چون این مقدار کمتر از  Sig=000/0داری ( با توجه به سطح معنی7مطابق جدول شماره)  یعنی

)( sig0توان دریافت که فرض میH 1رد و فرضH  شود. بنابراین فرض خطی بودن رابطه متغیرهای مستقل می تأیید

 شود. می تأییدبا متغیر وابسته 

 همبستگي و ضريب تعيين چند متغيره  ضريب
 باشد:بصورت زیر می 8قیق طبق جدول های تحقیق مساله ضریب همبستگی چندگانه و ضریب تعیین این تحبراساس داده

دهد که شدت رابطه متغیرهای مستقل بطور کلی با متغیر وابسته یعنی نشان می 451/0 گانه با مقدارضریب همبستگی چند

ری )انحراف( در متغیر وابسته است دهنده تغییرپذی نشان 204/0تعهد سازمانی به چه میزان است. و ضریب تعیین با مقدار 

 را توضیح داد.توان بوسیله معادله رگرسیون آنکه می

 

 ضريب همبستگي چندگانه و ضريب تعيين .8جدول 

 مدل
ضريب همبستگي چند 

 گانه

ضريب 

 تعيين

ضريب تعيين تعديل 

 شده

آزمون دوربين 

 واتسون

1 451/0 a 204/0  195/0  987/1  

 متغیر پیش بین: بعد اجتماعی، بعد محیطی ، بعد اقتصادی       

 متغیر وابسته: تعهد سازمانی    
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 ها(زمون استقلال خطاها )باقيمانده: آ12واتسون-آزمون دوربين

بینی و مقادیر پیش گیرد، استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعیهایی که در رگرسیون مدنظر قرار مییکی از مفروضه

مبستگی داشته توسط مدل رگرسیون( از یکدیگر است. درصورتی که فرضیه استقلال خطاها رد شود و خطاها با یکدیگر ه

واتسون استفاده -ان استفاده از رگرسیون وجود ندارد. بمنظور استقلال خطاها از یکدیگر از آزمون دوربینامک باشند،

شود و در رفته میآزمون)عدم همبستگی بین خطاها(پذی 0Hقرار گیرید  1.5تا  2.5شود که چنانچه مقدار آن در بازه می

واتسون  -ین. برای رسیدن به این مهم از آزمون دورب)همبستگی بین خطاها وجود دارد( شودرد می 0Hغیر اینصورت

 5/2تا  5/1در بازه  هااز آنجا که این آماره توان استفاده کرد. مقدار این آزمون در جدول زیر محاسبه گردیده است.می

آزمون  ونی جهتتوان از مدل رگرسیگیری کرد که خطاها از یکدیگر مستقل بوده و میتوان نتیجهگیرند، میقرار می

 ها استفاده کرد.فرضیه

 واتسون-آزمون دوربين. 9جدول 
 

 

 

 

 

 شود.طاها پذیرفته میباشد بنابراین عدم همبستگی بین خمی 2.5و  1.5با توجه به این که آماره مورد نظر در بازه 

 در ادامه نتایج بار عاملی مدل مفهومی تحقیق ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 2 - Durbin-watson d Test 

 وضعيت مقدار بدست آمده مقدار مطلوب آزمون

Durbin-watson d 5.25.1  d 987/1 عدم همبستگی بین خطاها 
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 مدل مفهومي تحقيقبارعاملي 

 
 

 ارائه مدل رگرسيون خطي چند متغيره:

برای ارائه مدل یک مدل رگرسیون چندمتغیره ،پس از بررسی جداول مربوط به ضریب همبستگی

332211 xxxy o    ضریب(  از جدول(Coefficients ین اکنیم که متغیرهای معرفی شده در استفاده می

 باشد:مدل رگرسیون این تحقیق بصورت زیر می

yتعهد سازمانی : 

1X: مسئولیت اجتماعی بعد اجتماعی 

2X: مسئولیت اجتماعی بعد محیطی 

3Xبعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی : 
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 ن چند متغيرهنتايج تحليل رگرسيو. 10جدول 

 مدل

 ضريب غير استاندارد
ضريب 

 استاندارد
 Tآماره 

-سطح معني

 داری

 آماره هم خطي

 Bضريب
انحراف 

 خطا
 VIF تلورانس ضريب  بتا

   000/0 156/13  147/0 929/1 )مقدار ثابت(

 032/2 492/0 000/0 544/4 303/0 041/0 185/0 بعد اجتماعی

 390/2 418/0 462/0 737/0 053/0 037/0 027/0 بعد محیطی

 810/1 553/0 001/0 387/3 213/0 035/0 118/0 بعد اقتصادی

 متغیر وابسته: تعهد سازمانی

محاسبه شده در سطح اطمینان   Sig=000/0داری ( با توجه به سطح معنی51-4مطابق نتایج تحلیل رگرسیون جدول شماره)

%99 %)1(  ه است:نتایج زیر بدست آمد 

)1(% %99بینی تعهد سازمانی در سطح اطمینان برای پیشمتغیرهای بعد اجتماعی و بعد اقتصادی   معنادار می-

 ( Sig<0.01باشند.)

)1(% %99بینی تعهد سازمانی در سطح اطمینان برای پیشمتغیر بعد محیطی   معنادار نمی(.0.01باشندSig> ) 

این در این تحقیق شود. بنابرهت اثرات دو متغیر موجود در مدل رگرسیون بر متغیر وابسته از ستون ضرایب استفاده میج

 باشد:معادله رگرسیون بصورت زیر می

31 11.018.0929.1 xxy  
توجیه  اجتماعی بعدر تعهد سازمانی را از تغییرات متغی %18که دهد ایب معادله رگرسیون، نشان مینتایج حاصل از ضر

 بعد اجتماعیمتغیر  توان گفت کهکند. با توجه به ضرایب میاین تغییرات را توجیه میبعد اقتصادی متغیر  %11 کند ومی

 را در تعهد سازمانی دارد. تأثیربیشترین بعد اقتصادی نسبت به متغیر 

 13تعيين وجود چند هم خطي 

خطی در دهد یک متغیر مستقل تابعی خطی از سایر متغیرهای مستقل است. اگر همنشان میخطی وضعیتی است که هم

یک معادله رگرسیون بالا باشد بدین معنی است که بین متغیرهای مستقل همبستگی بالایی وجود دارد و ممکن است با 

رسد نظر میمدل خوب به ،اشد. بعبارت دیگر با وجود آنکه مدل، مدل دارای اعتبار بالایی برخوردار نب2Rوجود بالا بودن 

گذارند. نتایج این آزمون بصورت می تأثیرباشد و این متغیرها بر یکدیگر داری نمیولی دارای متغیرهای مستقل معنی

)نزدیک به  شود. هر چقدر تولرانس کمتر( ارایه میVIF)15و عامل تورم واریانس 14جدول بالا است. که شاخص تولرانس

شود. عامل تورم واریانس صفر( باشد، اطلاعات مربوط به متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون ایجاد می

بینی نامناسب شود. واریانس ضرایب رگرسیون را برای پیشنیز معکوس تولرانس بوده و هر چقدر افزایش یابد باعث می

 سازد.   

                                                           
13- Multicollinearity 

14- Tolerance 

15- Variance inflation factor (VIF( 
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باشد. بنابراین بین می (VIF<5) 5برای کلیه متغیرهای مستقل کمتر از  VIF( مقدار 10ل )با توجه به ستون آخر جدو

  باشد.مدل برازش شده دارای اعتبار می مستقل هم خطی وجود ندارد ومتغیرهای 

 

 نتيجه گيری . 6

 گذارتأثیرشرکتها  یمانبر تعهد ساز یاجتماع تیمسئول یبعد اجتماعبا توجه به نتیجه آزمون رگرسیون فرضیه اول تحقیق 

 تنامیو یخدمات یشرکتها یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول تأثیر ی( به بررس2017)  نیتانگ و فاس در این راستا؛ است.

بر تعهد  یاجتماع تیمسئول یو بعد اقتصاد یطیبعد مح ،یاز آن بود که بعد اجتماع یآنان حاک قیتحق جیپرداختند. نتا

 شیدر شرکتها منجر به افزا یاجتماع تیمسئول افتندی( در2017و همکارانش  ) بارمر گذار است.  رتأثیشرکتها  یسازمان

 یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب یبه بررس یقی( در تحق2012و همکاران  ) بچت شود. یکارکنان م نیدر ب یتعهد سازمان

شرکتها و  یدر استراتژ تیبااهم میاز مفاه یکیشرکتها  یاجتماع یریپذ تیشرکت و ارزش سهامداران پرداختند. مسئول

کرده  یاجتماع تیمسئول اتیو بهبود عمل رشیشرکتها اقدام به پذ کهیسهامداران است. درحال نیتضاد ب یابزار حداقل ساز

 یقاتیتحق یپرداخته اند. ط هیخصوصا در بازار سرما یاجتماع یریپذ تیمسئول تأثیربه فهم و درک  کیآکادم قاتیاند تحق

شرکت  یاستراتژ یاصل یاز هسته ها یکیشرکت  یاجتماع تیاز آن است که مسئول یپژوهش حاک جیه انجام شد نتاک

  بر ارزش سهامداران دارد. یاساس یتأثیرو  استسهامداران  نیدر کاهش تضاد ب

 .نیست گذارتأثیرا شرکته یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول یطیبعد محبا توجه به نتیجه آزمون رگرسیون فرضیه دوم 

شرکت و عملکرد شرکت پرداختند.  یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب ی( به بررس2012و همکاران ) یولینکیکامدر این راستا؛ 

است.  افتهی شیاند افزا افتهیدست  یاجتماع تیکه به مسئول ییاز کشورها شمار شرکتها یاریدو دهه گذشته در بس یط

 مورد اشاره وجود دارد. در پژوهش یو عملکرد شرکت همبستگ یاجتماع تیمسئول نیه باند ک افتهیدر یمتعدد قاتیتحق

 نیب یاقتصاد یشاخصها یدر برخ یمتعدد زیشگفت انگ یکه تفاوتها بوداز آن  یحاک جینتا، انجام گرفته لاتیطبق تحل

 یبخش ها انیو اروپا و م کایمرمتحده آ التیا نیو ب یاجتماع تیبدون مسئول یو شرکتها یاجتماع تیبا مسئول یشرکتها

 یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول ایکردند که آ یبررس ی( در پژوهش2003و برولد ) یل وجوددارد.  صنعتمختلف 

 یو تعهد سازمان یشغل تیرضا شیدر شرکتها منجر به افزا یاجتماع تیمسئول یکردند که به طور کل انیاست و ب گذارتأثیر

 یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول اقتصادیبعد ن، با توجه به نتیجه آزمون رگرسیووم تحقیق نیز، در فرضیه س شود. یم

  است. گذارتأثیرشرکتها 

 

 پيشنهادها مبتني بر نتايج تحقيق

برای انعکاس اثرات  اعتباردهندگانهای بورسی برای شفافیت و پاسخگویی بهتر و بیشتر به شود شرکتمی هیتوص .1

ها و شرکت مسئولیت اجتماعیهای های خود به آن توجه کافی نشان دهند و در تدوین استراتژییتفعال اقتصادی

 های آن مدنظر قرار دهند.برنامه

توانند مدل افشاء ارائه شده تحقیق را برای بندی و نهادهای نظارتی در سطح ملّی میپیشنهاد می شود موسسات رتبه .2

 های مسئولیت اجتماعی مورد استفاده قرار دهند.شاخصهای ایرانی از بعد بندی شرکترتبه
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 پيشنهادها برای تحقيق های آتي 

  پیشنهاد می گردد تحقیقی با همین موضوع اما با جامعه آماری متفاوت و با توجه به طبقه بندی در مدیران و گروه

 خاصی از کارکنان انجام شده و نتایج آن با نتایج تحقیق حاضر مقایسه گردد.

 گذار بر تعهدسازمانی پرداخته شود.تأثیرهاد می گردد به الویت بندی شاخص های مسئولیت اجتماعی پیشن 
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