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Abstract 

Today, social capital is a multidimensional concept. Research on this concept will be complete and 

"representative" if it deals with the various dimensions of capital asset and the relationship between its 

dimensions. By studying different texts, two structural and cognitive dimensions can be considered for 

social capital. The structural dimension of social capital, including flexible rules and communication 

networks, and the cognitive dimension refer to the trust and group cooperation of members within an 

organization. In this study, the dimensions of social capital are considered as an independent variable 

and the performance of human resources as a dependent variable. The statistical population of this study 

consists of all employees of the eastern branches of the Social Security Organization. The research 

method is descriptive-survey and the method of data collection is field-library. The results show that 

the social capital dimensions (structural dimension, cognitive dimension and relational dimension) on 

the performance of human resources in the eastern branches of Tehran Social Security Organization has 

a positive effect. 
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 اجتماعی تأمینسرمایه اجتماعی بر عملکرد کارکنان سازمان  تحلیل ابعاد بررسی و

 اجتماعی( تأمینارمندان شعب شرق ک )مطالعه موردی:
 

 2مهتابی ، مهناز*1علی اصغر ملاداودی

 ، ایراندانشگاه علامه طباطبائی ،کارشناس ارشد. 1

 ، ایرانمرکزی تهراناسلامی واحد  زادآ دانشگاه ،دولتی مدیریت ارشد کارشناس. 2

 چکیده

خواهد داشت که به « معرف گونه»های انجام شده پيرامون این مفهوم در صورتی حالت کامل و عدی است، پژوهشتماعی مفهومی چندبُسرمایه اجامروزه، 

عد عد ساختاری و شناختی را برای سرمایه اجتماعی بر شمرد. بُبُ توان دومطالعه متون مختلف میابعاد مختلف سرمایه اجتماعی و ارتباط ميان ابعاد آن بپردازد. با 

عد شناختی به اعتماد، همياری و همکاری گروهی اعضاء درون یک سازمان اشاره های ارتباطی و بُپذیر و شبکهمایه اجتماعی شامل قوانين انعطافساختاری سر

به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است. جامعه آماری این تحقيق  انسانی منابع تقل و عملکردسرمایه اجتماعی به عنوان متغير مسابعاد  در این تحقيق، .دارد

 -ها ميدانیآوری دادهباشد و روش جمعمی پيمایشی -روش تحقيق از نوع توصيفی .تشکيل داده است اجتماعی تأمين سازمان شرق شعب کارکنان کليه را

 شرق شعب در عملکرد منابع انسانی بر (ایعد رابطهعد شناختی و بُعد ساختاری، بُابعاد سرمایه اجتماعی )بُدهد که يق نشان میتحق نتایجباشد. ای میکتابخانه

 داشته است.مثبت )مستقيم(  تأثير تهران اجتماعی تأمين سازمان

 .اجتماعی تأمينسازمان  ،عملکرد نيروی انسانی سرمایه اجتماعی، واژگان کلیدی:
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 قدمهم. 1

توانند باقی بمانند که به بهترین  ها افزایش یافته است، تنها سازمانهایی می وری در همة زمينه در جهان رقابتی امروز که بهره

وری را داشته باشند. یکی از منابع مهم سازمانی نيروی انسانی است.  وجه از منابع خود استفاده نموده، بيشترین بهره

 بدین لحاظ سرمایه اجتماعی مانند سرمایه. باشند وری نيروی کار می ناموفق، فاقد کارایی لازم در ارتقای بهرهسازمانهای 

های دیگر بستر مناسب برای دسترسی به فرصتها و اهداف زندگی را آماده ساخته، یکی از منابع مهم موفقيت سازمانی و 

های فيزیکی و انسانی نيازمند  توسعه، بيشتر از آنکه به سرمایهشود. در عصر حاضر مدیران برای  اجتماعی محسوب می

کنند که به سرمایه اجتماعی اعتقاد  استخدام می باشند، به سرمایه اجتماعی نياز دارند. امروزه سازمانها اغلب مدیرانی را

ای سرمایه اجتماعی بالا باشند داشته باشند و خود نيز دارای این سرمایه باشند. تعداد کارکنان موجود در سازمانها که دار

کم و تقاضای سازمان برای به خدمت گرفتن آنها زیاد است؛ مدیران ارشد افراد کمی را پيدا خواهند نمود که دارای 

شوند،  درجات بالایی از سرمایه اجتماعی باشند. از این رو افراد برخوردار از سرمایه اجتماعی بالا منابع کمياب تلقی می

 .ارای سرمایه اجتماعی بالاتر توانایی حل مشکل بيشتری دارندچون افراد د

طور صریح بيان کرد این است که حيات سازمانی، در گرو عملکرد صحيح کارکنـان است و با مدیریت  توان به آنچه می

اهداف توان کارکنان را پرورش داده، نقاط قوت و ضعف آنان را گوشزد کرد و به سوی آرمانها و  مؤثر عملکرد می

همين خاطر، عملکرد شغلی کارکنان، از موضوعات اساسی و مهمی است که مدیران و دست اندرکاران . سازمانی پيش برد

 .(2017)فردوسی و همکاران،  سازمانها به دنبال افزایش آن هستند

حيات خود از الگوها و  در جهان پرشتاب امروز، سازمانها تلاش دارند برای رسيدن به اهداف سازمانی و اقتصادی و تداوم

ی های شيوه های مختلف بهره ببرند و با کسب مزیت های رقابتی جدید از سقوط و واژگونی و خطرات ناشی از دگرگون

بدین ترتيب، توجه صرف سازمان و مدیریت آن به عواملی همچون، سرمایه  .(2019)نوریزان،  سریع محيطی در امان بمانند

رفتن از رقيبان به هر قيمتی، کسب سود و منفعت بيشتر و نپرداختن به عواملی مانند روحيه، های مادی و فيزیکی، پيشی گ

کارکنان می تواند سازمان را به ورطه سقوط و ورشکستگی اری، ميزان رضایت از محيط کاری عواطف، کيفيت زندگی ک

توجه به آن می تواند محيطی امن و  رهنمون سازند. بر همين اساس یکی از مهم ترین عواملی که سازمان و مدیریت با

پایدار را در سازمان خلق و تقویت کند، سرمایه های اجتماعی است. سرمایه اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود در نظام 

 های اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای آن جامعه و پایين آمدن سطح هزینه های تبادلات می شود

 .(1397)منطقی و همکاران، 

، سرمایه اجتماعی است. امروزه در کنار نيروی انسانی، مالی و اقتصادی به سرمایه کارکناناز عوامل مؤثر در ایجاد عملکرد 

دیگری به نام سرمایه اجتماعی توجه می شود. این مفهوم به پيوند و ارتباطات ميان یک شبکه، به عنوان منبعی با ارزش 

سرمایه اجتماعی اگر چه مفهومی نوین  .و اعتماد متقابل، سبب تحقق اهداف اعضا می شود اشاره دارد که با خلق هنجارها

و نوپا در عرصه مطالعات اجتماعی است اما این مفهوم ریشه در روابط اجتماعی نوع بشر دارد. امروزه این امر مسلم است 

زیست اجتماعی تنها با وجود سرمایه اجتماعی  که رسيدن به توسعه، جامعه مدنی، معيارهای جهان شمول و بستر مناسب برای

سرمایه اجتماعی به علت توانایی در توضيح بسياری از پدیده های جامعه مدرن، توانسته است جایگاه مهمی  .شکل می گيرد

 .(1397)قنبری و همتی،  را در ادبيات علمی جهان به دست آورد
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(، ویليامسون 1980ن پرات )( ، ب1970، گلن لوری )(1966) پردازانی همچون جميز کلمنامروزه دانشمندان و نظریه 

تعاریف متعددی را از سرمایه اجتماعی ارائه کرده اند. برای  غيره( و 1990و فرانسيس فوکویاما ) (1983، بيکر )(1981)

رهنگی. او سرمایه از: سرمایه های اجتماعی، اقتصادی و ف ندمثال، پير بوردیو، سه نوع سرمایه را شناسایی نمود که عبارت

اجتماعی را شکلی از سرمایه می دانست که به ارتباطات و مشارکت اعضای یک سازمان توجه دارد و می تواند همراه با 

همان گونه که ملاحظه می شود، این دیدگاه آخر در  سرمایه فرهنگی، ابزاری برای رسيدن به سرمایه های اقتصادی باشد.

دگاه ابزاری صرف است. به عبارتی، از دیدگاه بوردیو، اگر سرمایه اجتماعی نتواند موجب زمينه سرمایه اجتماعی، یک دی

رشد سرمایه اقتصادی شود، کاربردی نخواهد داشت. اما جيمز کُلمن، برخلاف بوردیو، برای تعریف سرمایه اجتماعی، از 

سرمایه اجتماعی ارائه داد. بر این نقش و کاربرد آن کمک گرفت و تعریفی کارکردی )و نه صرفا ذهنی و نظری( از 

: ارزش آن جنبه از ساختار اجتماعی که به عنوان منبعی در اختيار اعضا قرار می اس، سرمایه اجتماعی عبارت است ازاس

 .(1398)رستگار و درودی،  گيرد تا بتوانند به اهداف و منافع خود دست پيدا کنند

را « سرمایه انسانی»را به عنوان هدف نهایی در نظر گرفته بود ـ « سرمایه اقتصادی»بنابراین، کُلمن بر خلاف بوردیو ـ که 

پوتنام نيز یکی دیگر از  .مهم تر دانسته و سرمایه اجتماعی را به عنوان ابزاری برای حصول به سرمایه انسانی به کار برد

اهيمی مانند: اعتماد، هنجارها و شبکه ها می محققين اخير سرمایه اجتماعی است که سرمایه اجتماعی را مجموعه ای از مف

خواهد  تأمينداند که موجب ایجاد ارتباط و مشارکت بهينه اعضای یک اجتماع می شود و در نهایت منافع متقابل آنان را 

ی کرد. او سرمایه اجتماعی را به عنوان وسيله ای برای رسيدن به توسعه سياسی و اجتماعی، در نظام های مختلف سياسی م

 .عمده وی بر مفهوم اعتماد بود تأکيددانست و 

فرآیندهای بين فردی، که اعتماد و هنجارهای اجتماعی »اِوا کاکس نيز در تعریف سرمایه اجتماعی گفت که این مفهوم به: 

ع مربوط می شود که در نتيجه آن، مناف« و شبکه روابط را می سازند و همکاری و هماهنگی متقابل را تسهيل می کنند

متقابل، افزایش می یابد. از نظر وی سرمایه اجتماعی قابل اندازه گيری است و منزلت اجتماعیِ سایر سرمایه ها را نيز در بر 

 .(2018)زینکرکران و همکاران،  دارد

ت و در نهایت، فوکویاما، سرمایه اجتماعی را یک هنجار اجتماعی محسوب می کند که همکاری بين دو یا چند نفر را تقوی

می بخشد و آن را ویژگی عمل متقابل بين دو دوست می داند. او معتقد است که اعتماد، شبکه های ارتباطی و جامعه 

مدنی، همگی محصول سرمایه اجتماعی هستند، نه این که خود آنها سرمایه اجتماعی به حساب آیند. از نظر او هنجارهایی 

گردد که  اهميت سرمایه اجتماعی از آن جا آشکار می .منجر شوند سرمایه اجتماعی هستند که به همکاری در گروه ها

سرمایه اجتماعی به عنوان سرمایه با ارزش در کنار سرمایه مالی و انسانی مورد بررسی قرار گيرد. سازمانها با شناخت و 

باشند و بااستفاده از شناسایی سرمایه اجتماعی خود می توانند درك بهتری از الگوی تعاملات بين فردی و گروهی داشته 

 .(1396)نصيرپور و شيخ ویسی،  سازمانی خود را بهتر درك نمایند توانند سيستم های سرمایه اجتماعی می

توان گفت که سرمایه اجتماعی  شناسان مختلف ارائه شده است، می با توجه به تعاریفی که از سرمایه اجتماعی توسط جامعه

شود  های اجتماعی و تسهيل هماهنگی و همکاری جهت تحقق اهداف می شبکهگيری  فرایندی است که منجر به شکل

های مهم در سازمانهای  باشد که یکی از چالش و از این رو بهترین بستر و زمينه مناسب برای تقویت تعهد سازمانی می

 .امروزی است
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عد گيرند که عبارتند از: بُ انی در نظر میعد را برای سرمایه اجتماعی درون سازمناهاپيت و گوشال با رویکرد سازمانی سه بُ

های روابط به عنوان یک  عد ساختاری، به ویژگيهای سيستمهای اجتماعی و شبکهعد شناختی. بُعد ارتباطی و بُساختاری، بُ

 شود؛ به عبارت دیگر، این بعد اشاره به الگوی کلی ارتباطات بين اعضا در سازمان دارد؛ یعنی به چه کسی کل مربوط می

ای، بر روابط خاصی همچون احترام و دوستی که بين مردم  عد رابطهدسترسی دارید و چگونه به آنها دسترسی دارید. بُ

عد شناختی نيز به منابعی که فراهم کننده مظاهر، تفاسير دهد، تمرکز دارد. بُ قرار می تأثيروجود دارد و رفتارشان را تحت 

 .همچون کدها و زبان مشترك و حکایات مشترك اشاره داردو سيستم معانی مشترك در ميان اعضاست، 

نشان داد که سرمایه اجتماعی و ابعاد آن و همچنين رفاه اجتماعی و ابعاد آن بر عملکرد ( 1398نتایج تحقيق بختياری فر )

مشکين قلم و  . همچنين در تحقيقمثبت و معناداری دارند تأثيرکارکنان بانک مهر استان های آذربایجان غربی و شرقی، 

توان اثر سرمایه اجتماعی را بر روی فاکتورهای عملکرد و تعهد به صورت همزمان  می( نشان داده شد که 1398) خانلری

. ای، اندازه گروه و عمل متقابل است سنجيد. که در این مدل ابعاد سرمایه اجتماعی شامل: وابستگی، اعتماد، حجم سرمایه

سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی، به طور قابل توجهی  د که تنوع هيئت مدیره درننشان می ده( 2015ساکسنا و همکاران )

 تأثيرات منفی بحران ها را بر عملکرد شرکت تأثيرعملکرد شرکت را بهبود نمی بخشد، اما به طور قابل توجهی کاهش 

می  تأثيرایه انسانی بر  سرمایه اجتماعی سرممی دهد که ( نتایج نشان 2018تحقيق آگاستو و همکاران )در گذارد. می

به و  می گذارند تأثيرنفوذ توانایی روابط شخصی و همدستی. بر عملکرد سازمانی به شدت  گذارد، و تجربه و شناخت

از آن جا که عملکرد کارکنان نتيجه مکانيسم ها و  علاوه توسط سرمایه انسانی از طریق توانایی شناختی امکان پذیر است.

لات اجتماعی است، بنابراین شناسایی الگوی تعاملات ميان اعضای سازمان، ابعاد سرمایه اجتماعی به عنوان متغيرهای تعام

توان سيستمهای سازمانی را بهتر هدایت نموده و  مؤثر بر عملکرد ضروری است. با استفاده از شناسایی این عوامل می

عملکرد سازمان را فراهم نمود. شناسایی ابعاد سرمایه اجتماعی و شناخت موجبات استفاده بهينه از نيروی انسانی و بهبود 

 بيشتری بر عملکرد دارند، لزوم توجه بيشتر به این ابعاد در جهت بهبود عملکرد کارکنان را نمایان می تأثيرعواملی که 

موجبات بهبود عملکرد سازمان نقاط ضعف مربوط به سرمایه اجتماعی  سازد. بدین منظور سازمان با شناسایی نقاط قوت و

گيری دقيق این سرمایه مشکل است، ولی حداقل با توجه به آن و اطلاع از نقش آن  را فراهم خواهد نمود. اگرچه اندازه

 شود. در عملکرد سازمانها، اهميت سرمایه گذاری بر روابط انسانها مشخص می
 

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و .2

گردد. از مفاهيم برجسته در علوم اجتماعی است که منشاء پيدایش آن به نيمه دوم قرن بيستم بر میسرمایه اجتماعی نيز یکی 

ی توسط هانی فان از دانشگاه ویرجينيای غربی و برای نخستين بار در مقاله 1916اصطلاح سرمایه اجتماعی قبل از سال 

بود که به شدت مورد توجه  1980ی اجتماعی تنها در دهه(. اما مفهوم سرمایه 1380)الوانی وسيد نقوی، شده است مطرح

های جامعه شناسی به خود ی را در ميان نظریهاجایگاه تعریف شده ،قرار گرفت و توانست با گسترش نظری و تجربی

جامعه شناس در معنای  "کلمن"، این اصطلاح توسط جيمز 1980ی (. در دهه1384 )توسلی و موسوی، اختصاص بدهد

دانشمند علوم سياسی، نفر دومی بود که بحث قوی و پرشوری را در "رابرت پاتنام"تری مورد استفاده قرار گرفت و وسيع 

پس از آن بوردیو در فرانسه ابعاد . ت  متحده برانگيختمورد نقش سرمایه اجتماعی و جامعه مدنی هم در ایتاليا وهم در ایال

 عی داشته باشدکرده است که مطالعة سيستماتيک منظمی از سرمایه اجتمادیگری از این مفهوم را روشن نمود. او تلاش 
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های سرمایه اجتماعی (. در واقع بوردیو، جز اولين محققانی بود که به تحليل سيستماتيک ویژگی1384 )توسلی وموسوی،

راد از سرمایه اجتماعی پرداخت. استفاده خاص  بوردیو از مفهوم سرمایه اجتماعی برای درك این مسئله است که چگونه اف

کند، که در چنين داری استحکام بخشند. بوردیو استدلال میرا در جوامع سرمایهشان کنند تا وضعيت اقتصادیاستفاده می

پردازد این است که چگونه سرمایه اجتماعی ی که وی به آن میجوامعی، سرمایه اقتصادی منبع بسيار مهمی است و مسئله

(. سرمایه اجتماعی واقعأ ایده نویی نيست، 2000)وینتر، ه اقتصادی افراد شودد باعث افزایش سرمایتوانو فرهنگی می

شرایطی که موجب شده این مفهوم به گونه ای مطرح شود تا مردم به آن ها فکر کنند و اهميت و فایده آن را تشخيص 

روابط اجتماعی درون سازمان تعریف می شود که از طریق دهند، نو است. سرمایه اجتماعی سازمان، به عنوان منبع ناشی از 

 (.1391)پيران وهمکاران، گرایش به هدف جمعی و اعتماد مشترك سطوح اعضا مشخص شده است

بررسی های و مطالعات در مورد سرمایه اجتماعی می توان به سه گروه از افراد و نظریه پردازان برخورد کرد. گروه اول  در

ا به مثابه منبعی که کارها را از طریق یک کنشگر مرکزی تسهيل می کند، تأکيد دارد. از این دیدگاه سرمایه اجتماعی ر

سرمایه اجتماعی می تواند موفقيت های مختلف افراد و گروه ها را در یک هماورد رقابتی بيان کند. گروهی دیگر از 

د و بين گروه ها در درون اجتماعات می دانند که به این تحقيقات سرمایه اجتماعی، آن را نتيجه ساختاری ارتباطی بين افرا

اجتماعات انسجام بخشيده و از مزایای ارتباطی بهره مند می سازد. گروه سوم نگاه دو سویه متعادل نسبت به ابعاد داخلی و 

 حمان)ر ی پردازدخارجی دارند. این دیدگاه عمدتاً با نگرش سيستم های باز به شکل گيری سرمایه اجتماعی م

سرمایه اجتماعی را منبعی حقيقی یا مجازی به حساب می آورد که فرد یا گروه به واسطه موقعيتش  بوردیو .(1382سرشت،

از دیدگاه برت سرمایه  دی نهادی شده است، بدست می آورد.در یک شبکه ارتباطی که دارای روابط دیرینه و تا حدو

که فرصت های لازم برای استفاده از سرمایه انسانی و مالی عمومی است  اجتماعی عبارت از دوستان، همکاران و ارتباطات

 (.1395 )محمدی الياسی وهمکاران، را فراهم می آورد

از این رو برای درك افکار بوردیو در مورد سرمایه اجتماعی باید به خاطر داشته باشيم که توجه اصلی وی آن بوده است 

. بوردیو نيز همانند وبر معتقد است که برای درك این سلسله مراتب تنها توجه که  به درك سلسله مراتب اجتماعی برسد

به وضعيت اقتصادی افراد وگروهها کافی نيست و باید علاوه بر آن به وضعيت اجتماعی و فرهنگی آنها نيز توجه نمود. 

نابع فيزیکی یا غير فيزیکی در سرمایه اجتماعی عبارت است از مجموع م"نماید: وی سرمایه اجتماعی را چنين تعریف می

)فيلد،  ه و محترم هستندهای دو جانبدسترس فرد یا گروهی که دارای شبکه نسبتاً بادوامی از ارتباطات نهادینه شده با آشنایی

ی ( نه تنها تعدیل کننده1996،1998) بطور کلی باید گفت که مفهوم سرمایه اجتماعی در کارهای پير بوردیو (.1385

های هنجاری، تجربی و ذاتی از این مفهوم است بلکه بوردیو از این مفهوم تعریف جامعه شناختی بسيار برای خوانشمهمی 

ی اجتماعی آورد. در کارهای وی، سرمایه اجتماعی، به جای آنکه یک هنجار باشد به معنای نوعی رابطهبهتری به عمل می

 است. 

 سرمایه اجتماعی سازمانی. 1.2

اجتماعی مورد نظر در اینجا سازمان است و سرمایه اجتماعی به عنوان منبع ناشی از روابط اجتماعی درون سازمان واحد 

تعریف می شود که از طریق گرایش به هدف جمعی و اعتماد مشترك سطوح اعضاء مشخص شده است. سرمایه اجتماعی 

 ان سرمایه مشترك سازمان و اعضای آن تلقی شودسازمانی گرچه برای تسهيل عمل جمعی مفيد است ولی باید به عنو
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ویلانورا و جوسا سرمایه اجتماعی را به عنوان پدیده ای مدیریتی تلقی و برای آن ویژگی های مختلفی . (2011)یونگ،

  ا.عهد متقابل، شناخت متقابل شبکه هبيان کرده اند: اعتماد، ارزش ها، رفتارهای مشترك، ارتباطات، همکاری، ت

 
 (2011 )یونگ، های سرمایه به عنوان پدیده ای مدیریتیویژگی. 1شکل 

 

 اهمیت  سرمایه اجتماعی در ایجاد سرمایه فکری سازمان. 2.2

وفقيت یک سازمان مو  ایش ارزش سازمانی استفاده می شوددر اقتصاد مبتنی بر دانش از سرمایه فکری به منظور خلق و افز

ی های مهم سازمانی به توانایی اش در مدیریت این منبع کمياب بستگی دارد. سرمایه اجتماعی یکی از قابليت ها و دارای

در مدل های  نویسندگاناست که می تواند به سازمان ها در خلق و تسهيم دانش کمک بسياری کند. برخی از محققان و 

ری خود اگر چه بنتيس در مدل سرمایه فکد. ی از سرمایه فکری در نظر می گيرنرا عنصر مفهومی خود، سرمایه اجتماعی

سرمایه فکری ننده از عنوان سرمایه اجتماعی استفاده نمی کند با این وجود اذعان می کند که اعتماد و فرهنگ تسهيل ک

 .(1390)شاکر وهمکاران، در سازمان ها هستند

 

 عناصر سرمایه اجتماعی. 2.3

تاری، ه های ساخجنب با رویکرد سازمانی جنبه های مختلف سرمایه اجتماعی را در سه طبقه جای می دهند: ناهاپيت و گوشال

 ی.رابطه ای و شناخت

 ی: اشاره به الگوی کلی تماس های بين افراد دارد یعنی، شما با چه کسانی و چگونه دسترسی دارید.عنصر ساختار -1

 ناسب.مر عبارتند از روابط شبکه ای بين افراد؛ پيکر بندی شبکه ای؛ و سازمان مهمترین جنبه های این عنص

نياز  ی: روابط اجتماعی ایجاد کننده کانال های اطلاعاتی هستند که ميزان زمان و سرمایه گذاری مورداروابط شبکه  -الف

 برای گرد آوری اطلاعات را کاهش می دهند.

بر ميزان  تأثيری ساختار شبکه: تراکم ، پيوند، و سلسله مراتب همگی از طریق ی: سه ویژگپيکربندی روابط شبکه ا -ب

، یمشبک و چ لی)قلي تماس یا قابليت دسترسی اعضاء شبکه باعث انعطاف پذیری و سهولت تبادل اطلاعات می شوند

1385.) 
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مله اطلاعات فراد و منابعشان از جازمان مناسب: سازمان های اجتماعی مناسب می توانند یک شبکه بالقوه دسترسی به اس -ج

 ادل شوند.و دانش را فراهم کند، و از طریق ابعاد شناختی و رابطه ای سرمایه اجتماعی ممکن است مانع این تب

در ميان  : اشاره به منابعی دارد که فراهم کننده مظاهر، تعبير ها و تفسير ها و سيستم های معانی مشتركعنصر شناختی -2

 گروه ها است.

د کی مشترك: زبان کارکرد مستقيم و مهمی در روابط اجتماعی دارد و بر ادراکاتمان اثر می گذارد. زبان و کدها -الف

 ها هم یک چارچوب مرجع برای مشاهده و تفسيرمان از محيط فراهم می کند.

ای ایجاد، تبادل، و ای قدرتمندی در اجتماعات براسطوره ها، داستان ها و استعاره ها ابزار ه حکایات مشترك: -ب

 (.1385، مشبکی و يچ لینگهداری مجموعه های غنی معانی فراهم می کنند )قل

 ی: توصيف کننده نوعی روابط شخصی است که افراد با یکدیگر به خاطر سابقه تعاملات شان برقرار میاعنصر رابطه  -3

 کنند.

جتماعی و ای وجود دارد، افراد تمایل زیادی برای تبادل عتماد: در جایی که روابط مبتنی بر اعتماد در سطح بالایا -الف

 تعامل همکارانه دارند.

 یجاد سرمایه فکری بوجود آورند.های همکاری می توانند پایه ای قوی برای اهنجارها: هنجار -ب

 لزامات و انتظارات: نشان دهنده یک تعهد یا وظيفه برای انجام فعاليتی در آینده است.ا -ج

 عضو یک گروه واحد هستند ،ز افراد دیگرایندی است که در آن افراد احساس می کنند با فرد یا گروهی هویت: فرا -د

 .(1390)شاکر وهمکاران،

 

 های سرمایه اجتماعیکارکرد. 4.2

 ،اعی را خير عمومیپاتنام می گوید که سرمایه اجتماعی بی ضرر است و تنها مقداری هزینه دارد، فوکویاما سرمایه اجتم

نه تنها از اثرات منفی  هم برای اقتصاد و هم برای کل جامعه می داند و تنها بعد ها ازاثرات منفی آن یاد می کند. پاتنام

يب اسلحه و شکنجه را سرمایه اجتماعی بلکه از اثرات منفی سرمایه فيزیکی و همچنين سرمایه انسانی یاد می کند و به ترت

ی و انسانی برآورد رمایه فيزیکت منفی توليد شده توسط سرمایه اجتماعی را بيش از سمثال می زند که البته احتمال اثرا

سرمایه اجتماعی را با  کند. اعتماد نقش مهمی را در مفهوم فوکویاما از سرمایه اجتماعی بازی می کند و او نتایج منفیمی

ود گروه باشد، احتمال محدود به اعضای خ "تماد شعاع محور اع "تشریح می نماید:. هرچه  "شعاع اعتماد "استفاده از ایده 

ند اما در کل همه آنها ابروز اثرات منفی بيشتر می شود. بوردیو و کلمن نيز درباره وجوه منفی سرمایه اجتماعی مطلع بوده 

 .(2011)اریکسون وهمکاران، نپرداخته اندبه اندازه کافی به این وجوه منفی 

 و کاهش ، افزایش عملکرد دستگاههااجتماعی: تسهيل کنش متقابل، کاهش هزینه مبادلاترمایه کارکردهای مثبت س

عی است و ، رشوه خواری از نتایج و کارکردهای مثبت وجود سرمایه اجتمافحشاء ،ناهنجاریهای اجتماعی مانند فساد

اجتماعی از دو جنبه بررسی  وجوه منفی سرمایه بود.رشد این موارد منفی خواهد  ،سرمایه برعکس در صورت کاهش این

زیرا فواید سرمایه اجتماعی به شکل نابرابر توزیع شده است، و  ،سرمایه اجتماعی در تقویت نابرابری تأثيرمی گردد؛ یکی 

افراد دارای اتصالات بيشتر از مزایای آن بيشتر بهره می گيرند و دیگری نقش سرمایه اجتماعی در حمایت از رفتارهای 

آگاهانه  ،حال چه این مخرب بودن ویژگی و هدف .ستگی اجتماعی ميان گروه های مخربست مانند همبضد اجتماعی ا
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تثبيت نابرابری های  کارکردهای منفی سرمایه اجتماعی: آنها باشد و چه محصول جانبی و ناخواسته آنها. در ميان متفکرین،

تشویق و ترغيب نژادپرستی  گروهی و تقویت همبستگی،از دست دادن خلاقيت و آزادی افراد در پی حمایت  ،اجتماعی

 نيازهای ارضاء جهت به اجتماعی های شبکه قدرت سوء ، اثربيش از حد برگروه و شبکه اجتماعی خاص تأکيددر پی 

جامعه است تا به  نخبگان اختيار در ابزاری عنوان به اجتماعی سرمایه و  خانواده در ها زوج وابستگی شدن کم و احساسی

 (.1388 ،فيلد) وسيله آن بر دامنه امتيازات خود بيافزایند

 

 عملکرد کارکنانتحلیل  .5.2

تظار مطابقت دارند اندازه براینکه  آیا نتایج با هدف مورد ان تأکيدعملکرد نيروی انسانی یک فرد را در برابر هدف خود، با 

آنان  ی معين بهدرجه ای است که کارکنان وظایفی را که در یک شرایط کار، به معنای عملکرد کارکنان .گيری می کنند

ونه وظایف چگاین است که که عملکرد یک کارمند  ندکرد( اشاره 1986هال و گودیل ) .دهندواگذار شده، انجام می 

رد که عملکرد کارکنان ( بيان ک1989خود را با استفاده از زمان، تکنيک ها و تعامل با دیگران انجام می دهد. شرمرهورن )

 مؤثرکار به طور  بر این که آیا این تأکيدنشان دهنده کميت و کيفيت کار به دست آمده توسط یک فرد یا یک گروه، با 

ه عنوان مقدار بتعریف شده،  اد که معنای دقيق عملکرد اینگونه( نشان د1977) ل، ارگانبه دست آمده است. با این حا

کنان باشد. به ل که رابطه ای بين رضایت کارکنان و عملکرد کارخروجی یا کيفيت عملکرد کار، ممکن است به این دلي

( را تحت نانرفتار )عملکرد کارکواند ( می ترد که نگرش عمومی )رضایت کارکنان( اشاره ک1980) طور مشابه، فيشر

رد که حضور و غياب، کتنها زمانی که رفتار در مقياسی گسترده اندازه گيری شود. او در ادامه پيشنهاد ، قرار دهد تأثير

. عملکرد انطباق، هماهنگی و اختصاص زمان شخصی به کار باید در اندازه گيری عملکرد فردی در نظر گرفته شود

ه افراد طی یک دوره ان به عنوان ارزش کلی مورد انتظار سازمان ها از رویدادهای رفتارهای مجزایی ککارکنان  را می تو

د به آن اشاره زمانی مشخص انجام می دهند، تعریف نمود. نکته مهم در این تعریف آن است که ویژگی رفتار که عملکر

 (.1386ز ارشدی، ؛ به نقل ا2003است )موتوویدلو، دارد، ارزش مورد انتظار سازمان 

ه همکاران، مانند کمک ب کرده اند. این رفتارها، تأکيدرفتارهای فرانقش بر عملکرد کارکنان  تأثير( بر 1966کاتز و کاهن )

( به 1983ارگان ) حفاظت از منابع سازمانی و ارتقای خوب فضای کار را نميتوان اجبار و الزام کرد که، توسط باتمن و

يستند، توسط ناشاره شده است. این رفتارها فرانقش، اگر چه رسماً در توصيف شرح شغل  "ندیرفتارهای شهرو"عنوان 

( خطاب، و OCB) "رفتار شهروندی سازمانی"را به عنوان  "عملکرد"(  بيشتر 1988aمدیریت ادراك شده است. ارگان )

ملکرد کارکنان در عک نياز اجباری برای اشاره کرد که رفتار شهروندی  نه یک ارتباط مستقيم با بهره وری فردی و نه ی

 نقش فرد است. 

 (2012عد تقسيم می کنند: )کاسبو،براساس دیدگاه صاحبنظران اجزای عملکرد شغلی را به دو بُ

 عملکرد وظيفه ای   -1

 عملکرد زمينه ای  -2

عملکرد زمينه ای را بدین شکل تعریف می کنند، تلاشهای فردی که به طور مسقتيم با کارکردهای معطوف به وظایف 

افراد مرتبط نيستند اما به دليل نقش تقویت گری که در شکل دهی بافت روانی، اجتماعی و سازمانی مورد نياز برای فعاليتها 

عملکرد ( بين 1993(. بورمن و موتوویدلو )2000ورنر، هستند )مهم و فرآیند های معطوف به وظایف ایفاد می کنند 
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( و عملکرد زمينه ای )رفتار شهروندی سازمانی( تمایز قایل شدند. آن بخش از عملکرد که ای )عملکرد کارکنانوظيفه

رت رفتاری که به نيز، به صو "عملکرد زمينه ای"نام دارد.  "عملکرد وظيفه ای"معمولاً در شرح شغل رسمی وجود دارد، 

 تعریف می شود. ،جتماعی و سازمانی کار کمک می کنداثربخشی سازمان از طریق اثر بر زمينه های روانشناختی، ا

و خدمات سهيم هستند.  عملکرد وظيفه ای شامل رفتار کارکنانی است که به طور مستقيم در تبدیل منابع سازمانی به کالا ها

ها، چون فعاليتای عملکرد وظيفه ای همستخدام مطالعه کنيد، آن شرح شغل بر رفتارهاگر شما یک شرح شغل را در یک ا

عه ای از و مسئوليت ها که بخش اصلی شغل را تشکيل می دهند تمرکز دارد. بعبارت دیگر عملکرد وظيفه ای مجمو

برای یک ال برای مثد. تعهدات مشخص است که کارمند باید برای دریافت حق الزحمه و یا تداوم استخدامش انجام ده

ن از صحت و حسابدار عملکرد وظيفه ای شامل آماده سازی، بررسی و تجزیه و تحليل حسابهای ثبت شده برای اطمينا

و آماده سازی و  درستی آن است و برای یک مدیر بازاریابی؛ عملکرد وظيفه ای شامل رشد و توسعه رقابت های تبليغاتی

نوع متنوعی از یک  اگر چه فعاليت های خاصی که عملکرد وظيفه ای را ایجاد می کند، به ارائه آن به مشتریان می باشد.

ک روش یات کلی تر مطرح شود. شغل به شغل دیگر متفاوت است؛ با این حال عملکرد وظيفه ای می تواند در طبق

د وظيفه ای ر است. عملکرمتغيبندی عملکرد وظيفه ای در نظر گرفتن درجه ای است که محتوای یک شغل ثابت یاطبقه

ابل پيش بينی قشامل پاسخ های مشخص و واضح به خواسته هایی است که در حالتی طبيعی، رایج و یا حداقل شيوه  ثابت

ه از یک موقعيت می باشد. در این حالت کارکنان تمایل دارند که از روش های برنامه ریزی شده یا رویه های معمول ک

ما ممکن است یک اوت است، استفاده کنند. بعنوان مثال در یک فعاليت کاری ثابت و رایج شبه موقعيت دیگر اندکی متف

به شما نشان می دهد.  مهماندار پرواز را به خاطر بياورید که بصورت یک ربات نحوه بستن کمربند و سایر اطلاعات لازم را

 .(2012)کاسبو، ار می شودده و بارها و بارها تکرغ شبنابراین رویه ها و دستورالعمل ها به مسافران با همان روش قبلی ابلا

 

 روش تحقیق. 3

 نداتومی و شدبامی تخصصی نشاد و قعیاو مسئله یک سیربر لنباد به نچو ستا یدبرر، کافهد ظلحا به ضرحا تحقيق

 شور نظر زا و شود هدستفاا طهبوکنترل امنيت اطلاعات مر ی توسعهستاار رد نایرمد یابر نآ زا صلحا یهافتهیا و یجنتا

 اجتماعی شعب تأمين سازمان کارکنان کليه جامعه آماری این تحقيق،. ستا یشیپيما عنو زا و صيفیتو هاهداد یروآدگر

ر گرفته شده است. در نظ 1300بر اساس بررسی به عمل آمده نيز حجم جامعة آماری برابر با  تهران می باشد. استان شرق

پرسشنامه  ق ازدر این تحقي شود. تعيين می 297لذا با استفاده از فرمول جامعه محدود )کوکران( حجم نمونه آماری 

 استفاده شد. (1998) استاندارد نهاپيت و گوشال

حتوا و اعتبار عاملی استفاده های تعيين اعتبار اندازه گيری روایی، از اعتبار مع مختلف روشدر این پژوهش از ميان انوا

 اندازه را دارند. برای نظر مورد مفهوم گيری اندازه توانایی سنجش مورد دهد که عناصرمی نشان محتوا است. روایی شده

 لازم اصلاحات و آن شناسایی ساختاری اشکالات نتيجهاز نظر اساتيد و متخصصان استفاده شد. در  روایی محتوا، گيری

 ی وتأیيدصورت پذیرفت. برای سنجش اعتبار عاملی نيز از تکنيک تحليل عاملی  ظاهری روایی ساختن برآورده جهت

 معمولاً دامنه ه است.استفاده شد SPSSی آلفای کرونباخ از نرم افزار برای محاسبه است.استفاده شده های برازش شاخص

 گيرد. که هرچه مقدار به دست آمده)پایایی کامل( قرار می 00/1)عدم پایداری( تا  00/0ضریب اعتماد آلفای کرونباخ از 
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تا  6/0 بين پایایی حصول پژوهشی، اهداف با آزمون برای تر باشد، قابليت اعتماد پرسشنامه بيشتر است.نزدیک 00/1به 

 باشد( که نتایج در جدول زیر آورده شده است: می 7/0اکثر منابع  باشد. )مقدار قابل قبول درکافی می 8/0

 

 . پایایی متغیرهای تحقیق1جدول

 آلفای کرونباخ کلی
 آلفای کرونباخ به

 ازای هر متغیر
 متغیر ابعاد

 

0.882 

 

 عد شناختیبُ 0.859
سرمایه 

 اجتماعی
 عد ساختاریبُ 0.864

 عد ارتباطیبُ 0.874

 نيروی انسانیعملکرد  0.825

 

عنوان متغير  سرمایه اجتماعی بهابسته است. در پژوهش حاضر ابعاد پژوهش حاضر شامل یک متغير مستقل، یک متغير و

ها در دو ی پژوهش حاضر، عملکرد نيروی انسانی است. تجزیه و تحليل دادهمستقل پژوهش مطرح هستند. متغير وابسته

پردازد که این اطلاعات شود. آمار توصيفی به توصيف اطلاعات بدست آمده میمیبخش آمار توصيفی و استنباطی انجام 

های های فراوانی و نمودارقبيل شاخص های آماری ازی آماری و تحليلهای جمعيت شناختی نمونهعبارتند از ویژگی

شود. ها استفاده میبين متغير آماری در حالی که از آمار استنباطی جهت بررسی فرضيات و تعيين وجود یا عدم وجود رابطه

ازی معادلات ی و روش مدلستأیيدبرای بررسی فرضيات پژوهش و تحليل روابط ساختاری بين متغيرها از تحليل عاملی 

 ده است. ها استفاده شبرای تجزیه و تحليل داده LISREL و   SPSSشود. در این پژوهش از نرم افزار ساختاری استفاده می

 

 ای متغیرهای تحقیقسازهاعتبار . 1.3 

شان می دهد. همان ننمودارهایی که در بخش زیر آورده ایم متغير های  مستقل تحقيق در حالت استاندارد و معناداری را 

 شده است. تأیيدطور که این نمودارها نشان می دهد، عضویت کليه عوامل بررسی شده در این متغير 
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 تحلیل عاملی درحالت معنی داری تحقیق با استفاده از مدل اندازه گیری متغیر های .1 نمودار
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 مدل اندازه گیری متغیرهای تحقیق با استفاده ازتحلیل عاملی درحالت استاندارد. 2 نمودار

حقيق از مقادیرتی نشان ميدهد که تمامی شاخصهای مربوط به متغيرهای ت (2و 1ليل عاملی مندرج درنمودارهای )نتایج تح

ی  مناسبی محسوب هابرای متغيرهای تحقيق شاخص موردقبولی برخوردارند و (4/0 وبارعاملی )بيشتر از (96/1)بيشتر از 

 شوند.  می
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 رزیابی مدل اندازه گیری متغیرهای تحقیق. ا3.2

 

 مفهومی تحقیقهای برازش مدل شاخص .2جدول 

 مقدار بدست آمده حد مجاز نام شاخص

X2/df 3 05/2 ترو کم 

NFI 9/0 96/0 و بالاتر 

NNFI 9/0 95/0 و بالاتر 

AGFI 9/0 91/0 و بالاتر 

CFI 9/0 96/0 و بالاتر 

GFI 9/0 94/0 و بالاتر 

RMSEA 062/0 08/0تر از کوچک 

 

 RMSEA ، شاخص3توجه به اینکه نسبت کای دو بر درجة آزادی کمتر از  های تناسب مدل، باشاخص 2با توجه به جدول 

دیگر،  ری است؛ به بيانها نيز در سطحی قابل قبول هستند، بيانگر مناسب بودن مدل اندازه گي، مابقی  شاخص 08/0کمتر از 

 مدل و چارچوب کلی مدل اندازه گيری تحقيق معنی دار و قابل پذیرش است.

 

 ایی سازهبررسی روایی و پایای  .3.3

 مندرج در جدول برآورده شدن شرایطبرای ارزیابی روایی همگرایی و افتراقی مقادیر زیر را محاسبه کرده و در صورت 

 می توانيم ادعا کنيم که روایی سازه ای برقرار است. 3

 ایایط برقراری پایایی و روایی سازهشر. 3جدول 

 CR> 0/7 پایایی

 بارهای عاملی باید معنا دار باشند همگراروایی 

مکان و در صورت ا  0/5بارهای عاملی استاندارد باید بزرگتر از 

 .باشند 0/7بزرگتر از 
CR>AVE 

AVE>0/5 

 (2006)هایر و همکاران، 

 

 ایبرقراری پایایی و روایی سازه .4جدول 

AVE CR هامتغير 

 عد شناختیبُ 0.917 0.736

 ساختاری عدبُ 0.909 0.716

 عد ارتباطیبُ 0.910 0.717

 عملکرد نيروی انسانی 0.913 0.726
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ست بنابراین شاهد ا 0.7بزرگتر از CR با توجه به اعداد محاسبه شده برای شاخص ها مشاهده می شود که کليه ی مقادیر 

  شود.می تأیيدا نيز شرط روایی همگرا با توجه به اعداد جدول روایی همگر 4با برقراری  پایایی ترکيبی یا سازه هستيم.

 

 های تحقیقیافته. 4

( LISREL) ی و روش مدلسازی معادلات ساختاریتأیيدبرای آزمون فرضيات تحقيق از تحليل عاملی  حاضر پژوهش در

  ه است.شداستفاده 

 مثبت دارد. تأثیر: سرمایه اجتماعی بر عملکرد نیروی انسانی اصلیفرضیه 

 
 مدل ساختاری تحقیق فرضیه اصلی در حالت معناداری. 3نمودار 

 

و متغير سرمایه بين د tبا توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که ميزان ارتباط آماره ی 

قرار دارد ] -96/1&96/1[و از آن جا که این مقدار در خارج بازه  است 7.84برابر با عملکرد نيروی انسانی  اجتماعی و

 می شود. تأیيداین فرضيه 
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 مدل ساختاری فرضیه اصلی تحقیق در حالت استاندارد .4 نمودار

 

 مثبت دارد. تأثیرعد شناختی بر عملکرد نیروی انسانی : ب1ُ-1فرضیه 

 عملکرد ناختی وشعد بُ (tآماره شاهده می شود که ميزان ارتباط )اعداد معنی داری، مبا توجه به مدل تحقيق در حالت 

 شود.می تأیيداین  ،ارددقرار ] -96/1&96/1[و از آن جا که این مقدار در خارج بازه  است 6.78نيروی انسانی برابر با 

 مثبت دارد. تأثیرعد ساختاری بر عملکرد نیروی انسانی : ب2ُ-1 فرضیه

عملکرد  و اختاریعد سبُ  (tآماره مشاهده می شود که ميزان ارتباط) توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معنی داری،با 

 تأیيداین فرضيه  ،ارددقرار  ] -96/1&96/1[است و از آنجا که این مقدار در خارج بازه  3.30با  برابر نيروی انسانی

 شود.می

 مثبت دارد. تأثیرعد ارتباطی بر عملکرد نیروی انسانی بُ : 3-1 فرضیه

رتباطی بر عملکرد اعد ( بُ t شود که ميزان ارتباط )آماره مشاهده می معنی داری، حالت اعداد توجه به مدل تحقيق در با

 شود.می یيدتأ این فرضيه ،قرار دارد] -96/1&96/1[و از آن جا که این مقدار در خارج بازه  4.75 نيروی انسانی برابربا
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 مدل ساختاری تحقیق فرضیات فرعی در حالت استاندارد. 5نمودار 

 

 

 
 مدل ساختاری تحقیق فرضیات فرعی در حالت معناداری .6نمودار 
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 برازش مدل .4.1

 ها تا چه حد بامشخص به دست آمدند باید تعيين شود که داده پس ازآنکه برآوردپارامترهابرای یک مدل تدوین شده و

انواع شاخصهای  جدول زیرمعرفشود. ی نمونه حمایت میندازه مدل نظری به وسيله داده هامدل برازش دارند یعنی تاچه ا

ص های تناسب باشد. تمام شاخص ها بيانگر تناسب مدل با داده های مشاهده شده است. شاخ برازش ومعنيداری مدل می

خص ها نيز شا مابقی  08/0کمتر از RMSEA ، شاخص3ی کمتر از مدل، با توجه به اینکه نسبت کای دو بر درجه آزاد

کلی این تحقيق  مدل و چارچوبدیگر،  در سطحی قابل قبول هستند، بيانگر مناسب بودن مدل اندازه گيری است؛ به بيان

شده نعکس نتيجه برازش مدل تحقيق م های برازش مدل ومقادیر شاخص زیر جدول در دار و قابل پذیرش است.معنی

 است.

 شاخص های برازش مدل ساختاری. 5جدول 

 نتيجه حدمجاز مقداربدست آمده نام شاخص

 کای دو بر درجه آزادی
 برازش مناسب 3کمتر از  48/1

RMSEA )برازش مناسب 1/0کمتر از  073/0 )ریشه ميانگين مربعات خطای برآورد 

PNFI )برازش مناسب 5/0بالاتر از  90/0 )شاخص برازش مقتصد هنجار شده 

GFI )برازش مناسب 8/0 بالاتراز 93/0 )نيکویی برازش 

AGFI )برازش مناسب 8/0 بالاتراز 94/0 )نيکویی برازش تعدیل شده 

NFI )برازش مناسب 9/0 بالاتراز 91/0 )برازندگی نرم شده 

RFI )برازش مناسب 9/0 بالاتراز 92/0 )شاخص برازش نسبی 

IFI )برازش مناسب 9/0 بالاتراز 95/0 )شاخص افزایشی 

NNFI )برازش مناسب 9/0 بالاتراز 94/0 )برازندگی نرم شده 

CFI )برازش مناسب 9/0 بالاتراز 95/0 )شاخص برازش تطبيقی 

 هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه .2.4

 هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه.6جدول 

 هاهمخوانی با پژوهش نتیجه شرح فرضـیه فرضـیه

 تأیيد نیعملکرد نيروی انسا---> سرمایه اجتماعی اصلیفرضيه 

همکاران  ، توکلی و(1394) رحمانی و تجاسب

(، احمد و 2014) همکاران آگاستو و (،1393)

 (1393) محمودی و درخشانی و( 2011) مشرف

 تأیيد عملکرد نيروی انسانی --->عد شناختیبُ 1-1فرضيه فرعی 
همکاران  و لشکری ( و2015برنووهمکاران )

همکاران  و بيسکایا و (1387( جلالی )1393)

 تأیيد عملکرد نيروی انسانی--->عد ساختاریبُ 2-1فرضيه فرعی  (2013)
چای و  (1395) انصاری ،(1395) احمدی و پيمان فرد

 (2015) همکاران ، ميکائيل و(2017) همکاران

 تأیيد عملکرد نيروی انسانی--->عد ارتباطیبُ 3-1فرضيه فرعی 
 همکاران ، ميکائيل و(2017) چای و همکاران

 (1394) ( و رحمانی و تجاسب2015)
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 گیرینتیجه .5

 های کلی ذکر می گردد.گيریيک بيان گردیده و سپس نتيجهنتایج حاصل از هر فرضيه به تفک

( برای سرمایه اجتماعی بر عملکرد نيروی انسانی، مقدار 84/7)tنتایج به دست آمده از ضرایب معادلات ساختاری، مقدار 

t(78/6ُبرای ب )مقدار  ،عد شناختیt(30/3برای ) ُمقدار عد ساختاری و بt(75/4برای ) ُطبق قاعده خطای پنج عد ارتباطی ب(

برآورد شده است. لذا هر پارامتر مدل( خارج بازه  -96/1تا  96/1درصد در ناحيه رد فرض صفر برای مقادیر خارج بازه 

بر عملکرد نيروی  از این رو متغير سرمایه اجتماعی .می شود تأیيددرصد اطمينان  95توان بيان نمود که فرض محقق با می

 می شود.  تأیيدهای تحقيق معنی داری دارد و فرضيه  تأثير انسانی

 ها پیشنهاد بر اساس یافته .1.5

بایستی از طریق همکاری در برنامه ریزی  افراد چشم انداز آتی شغلی، به اهداف و برای دستيابی به موفقيت شغلی باتوجه

اندازه  تعریف، را آنها ميزان سرمایه های انسانی خود را هماهنگ و در جهت کسب موفقيت شغلی، نوع و مسيرشغلی،

شبکه  ضعفهای موجود دربرعکس  تقویت شبکه های رسمی افراد موجب افزایش بهبود سازمان و .مدیریت کنند گيری و

بين نقاط ضعف  از بنابراین، باتقویت شبکه های رسمی افراد و .شود های رسمی افراد باعث کاهش بهبود سازمان می

پيشنهاد لذا  اعتماد؛ بهبود عملکرد را افزایش داد. طریق هنجار از توان به صورت غيرمستقيم و شبکه ها می موجود در

افزایش درك روابط  ا برنامه ریزی مناسب برای برگزاری دوره مهارت های زندگی درگردد مدیران تلاش کنند بمی

 اقدام کنند. کارکنان نسبت به یکدیگر

 یشنهاد برای تحقیقات آتیپ. 2.5

محققان آتی می توانند از مدل مورد استفاده در این تحقيق در حوزه موسسات و  سازمان های دیگر نيز استفاده کنند و 

بر عملکرد نيروی سرمایه اجتماعی تأثيرمحققان آتی می توانند  با نتایج بدست آمده در این تحقيق مقایسه کنند.نتایج را 

این تحقيق تأثير سرمایه اجتماعی   انسانی از طریق مکانيزم های تعدیل گری متغيرهای جمعيت شناختی نيز بررسی نمایند.

نظير مدیریت دانش،  محققان آتی می توانند تأثيرمتغير های دیگر ،ستانسانی  مورد سنجش قرار داده ابر عملکرد نيروی 

آتی به بررسی در تحقيقات  ، مدیریت منابع انسانی بر عملکرد نيروی انسانی را مورد سنجش قرار دهند.فکریسرمایه 

 سازمان پرداخته شود تا به این وسيله بتوان به تحليل مقایسه ای دو  سازمان از نظر  کارکنان پی برد. دمقایسه ای دو یا چن

اعتبار برای  مطالعات مشابه با استفاده ازیک نمونه بزرگتر در سایر استان های کشور برای تقویت قابليت تعميم و ایجاد

 د.ها صورت پذیریافته
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