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Abstract 
In the present age, in order to achieve success in all fields, organizations must respond 

appropriately to social expectations and ethical rules, and by observing work ethic and social 

responsibility, best combine such expectations with the economic goal of the organization to 

make higher goals possible. Organizations to perform tasks with the highest efficiency and 

effectiveness and thus achieve goals and missions, in addition to complying with organizational 

rules, need a set of ethical guidelines that help them in this matter and by creating coordination, 

move them towards Facilitate the desired situation. Observing business ethics and social 

responsibility by increasing the legitimacy of the organization's actions, profitability and 

improving the competitive advantage affect the success of the organization. In general, ethics 

in organizations is defined as a system of values and do's and don'ts based on which the good 

and bad of the organization are identified and the bad action is distinguished from the good. 

Companies operating in today's turbulent environments are more likely to encounter unforeseen 

demands and needs from customers. Today, social responsibility is also considered essential 

for many companies. Social responsibility has become an integral part of business around the 

world, and companies devote a significant portion of their costs to activities related to social 

responsibility. Therefore, due to the importance of this issue in this article, the main purpose of 

this article is to study the impact of social responsibility and contracts on the performance of 

managers and organizations. 
Keywords: Social responsibility, Business ethics, Social accountability, Performance of 

managers. 
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 هاو سازمان رانیبر عملکرد مد یاجتماع یو قراردادها تیمسئول تأثیر یبررس

 

 
 یرانا تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، جنوب، واحد تهران ،گروه مدیریت کسب و کار *طاهره منعم درآباد

 یرانا تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، جنوب، واحد تهران ،گروه مدیریت کسب و کار کوثر جوادی
 یرانا تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، جنوب، واحد تهران ،کارگروه مدیریت کسب و  زهرا سادات موسوی

 
 چکیده 

احکام اخلاقی واکنش  ها، باید به انتظارات اجتماعی وها برای دستیابی به موفقیت در همه زمینهدر عصر حاضر، سازمان

 ا هدف اقتصادیبانتظارات را مناسب نشان دهند و با رعایت اخلاق کار و مسئولیت اجتماعی، به بهترین نحو اینگونه 

ایف با بیشترین کارایی و ها برای انجام وظپذیر سازند. سازمانسازمان تلفیق کنند تا دستیابی به اهداف بالاتر را امکان

رهنمودهای  از ایها، علاوه بر رعایت قواعد سازمانی، نیاز به مجموعهموریتأاثربخشی و درنتیجه تحقق اهداف و م

تسهیل  مطلوب که آنها را دراین امر یاری کرده و با ایجاد هماهنگی، حرکت آنها را به سمت وضعیت اخلاقی دارند

 ری و بهبودسازد. رعایت اخلاق کسب و کار و مسئولیت اجتماعی از راه افزایش مشروعیت اقدامات سازمان، سودآو

 ،هااز ارزش یستمیها به عنوان سدر سازمان اتیقاخلای طور کلبهد. دهقرار می تأثیرمزیت رقابتی موفقیت سازمان را تحت 

شود. یم زیسازمان مشخص و عمل بد از خوب متما یو بدها کیشود که براساس آن نیم فیتعر دهایو نبا دهایبا

از  یشـتریب شـدهن ینـیبشیپـ یازهـایکننـد بـا تقاضـاها و نیمـ ـتیفعال یپـرتلاطم امـروز یهاطیکه در مح ییهاشرکت

مهـم در جهـت  یاملتواند بـه عنـوان عـیم انیتوجـه بـه مشـتر یطـیمح نیدر چنـ ؛شـوندیروبـرو مـ انیمشـتر یسـو

نظر ه ب یرها ضرواز شرکت یاریبس یبرا یاجتماع تیمسئول نی. امروزه همچنـدیشـمار آ سازمان به ـکی ـتیموفق

 یش قابل توجهها بخشده و شرکت لیاز تجارت در سراسر جهان تبد ریناپذ ییجدا یبه بخش یعاجتما تیمسئول .رسدیم

در  ،مسئله نیا تیاهم . لذا با توجه بهدهندیاختصاص م یاجتماع تیمرتبط با مسئول یهاتیخود را به فعال یهانهیاز هز

قرارگرفته  مقاله یهدف اصل ،هامسئولیت و قراردادهای اجتماعی بر عملکرد مدیران و سازمان تأثیر یبررس ،مقاله نیا

 .است

 .عملکرد مدیران، لاق کسب و کار، پاسخگویی اجتماعیاجتماعی، اخ پذیریمسئولیت :واژگان کلیدی

 
 arasmonem@gmail.com طاهره منعم درآباد نویسنده مسئول: *
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 . مقدمه1

غیردولتی،  هایها در چند سال اخیر با توجه به رشد سازمانطور کلی، موضوع و مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمانه ب

های سهامی آگاهی اجتماعی، توسعه بازارهای سرمایه، گسترش شرکت افزایش ها،های اعتراضی علیه قدرت شرکتجنبش

ها ها و شرکتسازمان ههای مالی و اخلاقیِ شرکت هایِ بزرگ، تبدیل به پاردایم مسلط و غالب در فضای ادارعام و رسوایی

 تیرود. مسئول یمهم به شمار م یموضوع رانشانیها و مداکثر سازمان یشرکت برا یاجتماع تیامروزه مسئول. شده است

از  یکیبه همراه دارد.  عیشرکت ها در تمام صنا یرا برا کیاستراتژ ییامدهایاست و پ یاتیح یاها مسألهشرکت یاجتماع

است  یا هیسرما ،یم و نشان تجارنا ژهیاست. ارزش و شرکتآن  یهر شرکت، نام و نشان تجار یهاییدارا نیارزشمندتر

 پور و برجویی،)اسماعیل کند یرا کسب کند و هم ارزش شرکت را حفظ م یادیتواند منافع زیآن م هیکه شرکت در سا

سازمان در جامعه بود  یها تیاثرات فعال نهی، نشان دهنده تعهدات سازمان نسبت به جامعه در زمیاجتماع تیمسئول(. 1395

از گذشته مورد توجه صاحب  شیب رانیمد یاجتماع های تیداشت؛ امروزه اخلاق و مسئول یواخلاق یکل هجنب شتریو ب

. کنندیاتخاذ م یو اخلاق یقضاوت ارزش ت،یواقع یرا بر مبنا یماتیتصم رانیقرار گرفته است. مد تیرینظران رشته مد

ها و سنت ،یمذهب یهارزشا ،یالحظه یفشارها ،یقبل ماتیمختلف با توجه به تصم یها بخش انیبخش از م کیانتخاب 

زود  ای ریروند سلسله وار د کی یط تواندیم ریمد می. واضح است که هر تصمدیآیبه عمل م یو اقتصاد یعوامل اجتماع

در کشور ما به خاطر  ژهیموضوع به و نی. ادینما رییدستخوش تغ ادیز ایجامعه را به مقدارکم  ینهادها یسرنوشت تمام

 یشرکتها به اهداف اجتماع رانیبرخوردار است. اگر مد یشتریب تیاز اهم یو صنعت یاقتصاد سعهبه تو ازیخاص و ن طیشرا

 یشان را فراخواهد گرفت و اگر با اندکطیمح یو نابسامان ضیتبع ،یماریب ط،یمح یخود حرمت نگذارند، آلودگ

 خودشان را خواهد گرفت.  بانیشکلات سرانجام گرم نیننگرند، ا هیبه قض یشیدوراند

 یاصول اخلاق تیتعهد مداوم صاحبان صنعت و تجارت و دولت است که آنها را به رعا کی یو اجتماع یاخلاق تیمسئول

. دینمایکار و خانواده آنها در جامعه در سطح گسترده ملزم م یروین یهم زمان با ارتقاء سطح زندگ یو توسعه اقتصاد

ضمن احترام به  یستیو تجارت در مقابل اجتماع است که با تها، تعهد صاحبان صنعشرکت یاجتماع تیمسئول نیهمچن

(. 2014، سی)لوئ دینما جادیکار، اجتماع و دولت ا یرویمهارت ن د،یجهت تول یشغل یهاتیموقع ،مختلف یهافرهنگ

 یبرخوردار کهیدرحال ،منابع هستند یهماهنگ ،ییو توانا ییدانا ،یاریها افزون بر هوشسازمان یبرا ژهیمنبع و کیمفهوم  نیا

 طیاست که با شرا ازیمورد ن یمنابع به طرق نیاز ا یریجهت بهره گ یلیتکم یها تیقابل ی. برختسودمند اس یاز منابع اضاف

که ارزشمند،  ییهاتیاز منابع و قابل داریپا یرقابت یایمزا. شرکت، مطابقت دارند نهیبه عملکرد به یابیبازار در جهت دست

شرکت را  یها ییهستند که دارا یها، ارتباطات تیقابل ن،یبنابرا ،رندیگ یهستند نشات م داریو ناپا دیقابل تقل ریغ اب،یکم

 هاندیدر فرا قا  یها عم نیا .دهند تا عملکرد اثربخش سازمان را ممکن سازند و موجب خلق ارزش شوند یم وندیپ گریکدیبه 

 تیمسئول. کنند یعمل م داریبه عنوان منابع پا نیبنابرا ،شده اند نهینهاد ،معامله آن ها دشوار است ایکه تکرار  یو امور سازمان

 داریتوسعه پا یکه از مفهوم عموم بندی میمشابه تقس شود،یم میتقس یطیو مح یاجتماع ،یاغلب به طبقات اقتصاد یاجتماع

، به عنوان تعهد کسب و کار  وکار کسب داریتوسعه پا یمرکز جهان فیبا توجه به تعر یاجتماع تیارائه شده است. مسئول

جامعه در جهت بهبود  یطور کله و بی محل کار کردن با کارمندان، خانواده، جامعه دار،یپا یدر توجه به توسعه اقتصاد

 نیشده است. به ا لیتبد یجنبه مهم از جامعه تجار کیبه  شرکت یاجتماع تیمسئولت. شده اس فیتعر یزندگ تیفیک



 37 | منعم درآباد و همکاران

 )آمران و همکاران، اندخود نشان داده یطیمح ستیو ز یبه گزارش ابتکارات اجتماع یاندهیها علاقه فزاشرکت ب،یترت

 یشود که بر طبق و حت یاطلاق م یاجتماع هایخلق ارزش زیاز تجارت و ن یقیبه طر ، عموما یاجتماع تیمسئول. (2017

. است نفعیذ یگروهها یبه ارزشها ییدر پاسخگو یو اقدامات قانون یعموم های و خواسته یاخلاق ،یفراتر از الزامات قانون

 کیدر  هاهیآزمون فرض یبرا لندیتا یبرند در بخش بانکدار تیاولو بری شرکت یاجتماع تیسه ابتکار مسئول یِاثربخشدر

 ریمتغ کیدر برابر  یاجتماع تیاستفاده شد. سه ابتکار مسئول هایآزمودن نیب 222 یشیآزمااز طرح  یبانک طیمح

 یفرهنگ یهاو ارزش یاجتماع تیقرار گرفت و با سن، استعداد مسئول شیبرند درک شده مورد آزما تیفیک کنندهینیبشیپ

 تیو شفاف یاجتماع تیبود. نوع برنامه مسئول یاجتماع تیشامل تعهد به مسئول یاجتماع تیشد. ابتکارات مسئول لیتعد

توسط  ینجعنوان مواد محرک و نظرستوسط بانک مبدل شده بود، به یمطبوعات یهاهیانیعنوان بکه به یانوشته یهاطرح

 یاجتماع تیهر سه ابتکار مسئول ،یبه طور کل نشان دادند هاافتهیمورد استفاده قرار گرفت.  لندیکننده در تامصرف 219

  (.2015 ،بوتچر چومویلالوک و) برند داشتند حترجی بر توجه قابل امامتوسط  یتأثیر

 یها ورابوجود آمد که سازمان شهیاند نیبا ا کایدر امر 60غالبا در دهه   یاجتماع یریپذ تیمربوط به مسئول یامروز میمفاه

مفهوم در دو قطب  نیمختلف در ارتباط با ا های شهیدارند. مکاتب و اند زین یگرید یها تیمسئول ،خود یاجبارات قانون

اجبارات  یورا یکیو تکن مشی را بعنوان خط یاجتماع یریپذ تی، مسئولبعضی ازمحققان :ی شوندم یمرزبند ییو نها یاصل

شامل  یاجتماع یریپذ تیمسئول، نظر بعضی دیگر طبق بر. اندکرده فیکل جامعه، تعر یبرا یآن و به منظور سودده یقانون

را در قالب  یاجتماع یریپذ تی، مسئولبرخیاست.  جامعه یازهایبه ن ییسازمان با هدف پاسخگو یاجتماع تیفعال

را  یاجتماع تی، مسئولبرخی دیگر. ی کنندم فیجامعه تعر یهاها و درآمد سازمان با انتظارات و ارزش تیفعال یسازگار

 ستمیس کیخود را در  یاست که افراد عملکردها نیا ازمندین یاجتماع یرپذی تیمسئول دهی: اندینمایم فیتعر نیچن

اروپا در  ونیسیکممسئول بدانند. ستمیس یاقداماتشان در هر کجا اتتأثیرو خود را در قبال  رندیدر نظر بگ یکل یاجتماع

است که به  یسازمان ها مفهوم یاجتماع تیمسئولدهد: ی ارائه م نگونهیا یاجتماع تیخود را از مسئول فی، تعر2010سال 

کسب و کارشان و در تعامل خود با  یرا در عملکردها یو اجتماع یطیمح ستیز هایموجب آن سازمان ها، دغدغه

نظارت  شیباعث کاهش عدم تقاران اطلاعات و افزا یاجتماع تی. مسئولی کنندبه صورت داوطلبانه ادغام م نفعانیذ

امر موجب  نیو ا شودیها مسوءاستفاده از وجه نقد طرح یبرا رانیمد یهاکاهش فرصت تیدر نها گذاران وهیسرما

)وجدانی  شودیشرکت م یدقت در عملکرد مال شیباعث افزا یاجتماع تینگهداشت وجه نقد خواهد شد. مسئول شیافزا

: مسئولیت اجتماعی، سندی نویم یاعاجتم تیتحول در سازمان( در خصوص مسئول تیریدر کتاب )مد( 1398و همکاران، 

کنند، نگذارند.  ثیر سوء بر زندگی اجتماعی که در آن کار میأسسات خصوصی، به این معنا که تؤای است برعهده موظیفه

های چون: آلوده نکردن، تبعیض قائل نشدن در استخدام، نپرداختن به فعالیت فیمیزان این وظیفه عموما  مشتمل است بر وظای

ای است مبتنی بر مشارکت مثبت در زندگی غیراخلاقی و مطلع کردن مصرف کننده از کیفیت محصولات. همچنین وظیفه

 افراد جامعه. 

های غیردولتی، ها در چند سال اخیر با توجه به رشد سازمانطور کلی، موضوع و مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمانه ب

های سهامی افزایش آگاهی اجتماعی، توسعه بازارهای سرمایه، گسترش شرکت ها،های اعتراضی علیه قدرت شرکتجنبش

ها ها و شرکتسازمان ههایِ بزرگ، تبدیل به پاردایم مسلط و غالب در فضای ادارهای مالی و اخلاقیِ شرکتعام و رسوایی
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بار توسط  نیارائه شده و اول یغرب یکشورها یها از سوسازمان یاجتماع تیمسئول مفهوم .(2013هودان،  میشده است )ج

 یهاتیکه شامل مسئول داشته است انیب یاجتماع ریپذ تیسازمان مسئول یاو چهار مولفه برا ؛شده است یسازکارول مدل

شوند که  یم داریپد یزمان داریپا یرقابت یهاتیمز(. 1399، ذوالفقاریباشد ) یم یو قانون ی، بشردوستانه، اقتصادیاخلاق

شرکت  یهاییهستند که دارا یها، چسبتیکنند. قابل یندارند را درک م گرانیکه د یارزش منابع ،در سازمان یافراد خاص

در  قایها عم نیدهند تا عملکرد اثربخش سازمان را ممکن سازند و موجب خلق ارزش شوند ا یم وندیپ گریکدیرا به 

 کنندیعمل م داریبه عنوان منابع پا نیشده اند بنابرا نهیمعامله آنها دشوار است؛ نهاد ایکه تکرار  یو امور سازمان ندهایفرا

 . (2017همکاران،  و نیجونگوی)ب

در  یاصول اخلاق تیرعا ره،یمد تأیدر ه یرفتار اخلاق تیاست. حاکم ایدهاخلاق کسب و کار مفهوم گستر ،اتیادب در

و  تأمین رهیشرکت، در برابر زنج یرونینفعان ب یها و ذدر برابر رسانه ست،یز طیحقوق مح تیبرابر کارکنان، در برابر رعا

گستره  ،گرید یاریشرکت و موارد بس یگذارهیو مصرف کنندگان و در برابر نوع سرما انیدر برابر مشتر مانکاران،یپ

 یدر فرهنگ عموم جیرا یاخلاق قیثر از مصادأمت زیدهد. اخلاق کسب و کار ن یاخلاق کسب و کار را شکل م یمفهوم

در  عتا یکنند چرا که طب لیتبد یانسان یدر زندگ اتیباشد که اخلاق را به بستر ح نیا دیبا یاقتصاد ناست. تمام تلاش فعالا

شود. اساس  یم فیو تعر نییقابل تب یااخلاق حرفه کیاخلاق موفق در کسب و کار و  کیبا اخلاق است که  وندیپ

مردم است. اصلاح و بهبود اخلاق کسب و کار  وجامعه  ،ینفعان، مشتر یدر قبال ذ یریپذ تیاخلاق کسب و کار، مسئول

گذاشت.  تأثیرها بر فرهنگ حاکم بر فعالان و تشکل بتوان لهیوس نیبلندمدت شکل خواهد گرفت تا به ا یبرنامه ها یدر ط

  هاشرکت یاجتماع تیو کار است. مسئولشرکت در غالب اخلاق کسب  یاز عملکردها یکیها  شرکت یاجتماع تیمسئول

 ها شرکت یبرا ست،زی طمحی و جامعه بر ها شرکت اتتأثیر هدربار یاجتماع یآگاه شیافزا لیبه دل ،یتماعاج گزارش و

 گزارش به اقدام در را هااز شرکت یتعداد روزافزون ،یاجتماع تمقبولی آوردن دست به. استشده  لیتبد یاتیح امری به

 (.2017 مکاران،کرده است )آمران  و ه کیشرکت تحر یاجتماع تیمسئول اجرای

 اعتمادشان هاشرکت یگذارتأثیر به نسبت کنندگان و مصرف گذارانهیکه در آن سرما ،یبحران اقتصاد یکنون تیوضع در

 قیکسب اعتماد مجدد از طر نیو همچن شانهایشرکت ریبا چالش بهبود تصو عیصنا شتریدر ب رانمدی اند،داده دست از را

شرکت تمرکز  یاجتماع تمسئولی بهبود بر هامنظور، بشرکت نیهم به. اندجذاب مواجه شده یسازمان هایتیشخص هتوسع

 دهندۀ که نشان  ی شودشرکت به آن نوع اقدامات شرکت گفته م یاجتماع تی(. مسئول2011، لای و دونالدمک) اند کرده

 یمختلف قاتیاست. تحق ینفعانو در تعاملات با ذ یتجار یدر عملکردها یو اجتماع یطمحی ستیز ی هاینگران بودن لیدخ

 یاجتماع تیمسئول یکه اجرا دهدینشان م قاتیتحق نیا جیها انجام شده است. نتاشرکت یاجتماع تیمسئول هدر حوز

کنندگان، دانش مصرف شیبا افزا (.2014، پوتونویو تج آرلی) دارد کنندگان رفتار مصرف یرو یریگچشم تأثیر ،شرکت

 یاجتماع تیانجام دهند، به مسئول دیخر یرگی میتصم خواهندیم ی کهو آنها زمان ابدییم شیها افزاانتظارات آنها از شرکت

 یکرده و تصور ذهن جادیبه برند را ا انینگرش مشتر نهیتوجه زم نی(. ا2011 ،یدونالد و لا)مک کنندمی توجه ها شرکت

 اىرـب ینـهمچنو  اـرکتهـشورى هرـبهو  بقا حفظ اىبر رکتـش جتماعىا مسئولیت مکانیسم ؛دهدیرا شکل م داز برن

 هزینه یک هاشرکت جتماعىا مسئولیتدر  ارىسرمایهگذ به تمایل (.2006، رـماکرو  تررپو) ستا ورىضر قابتىر موفقیت

 شرکت جتماعىا ئولیتــمساز  ؤثرــم دۀتفاــس(. ا2015، یو) تــسا ابتىــقر تـمزی عـمنب کـی بلکه ،نیست یتودمحد یا
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(. 2003، گریج) کند داــیجا ابتىــقر تــمزیو  زداــس ایزــمتم دوــخ ىاــقبرا از ر رکتـش یک ندامىتو برند مدیریت با

 ترکیب ،خدمت یا لمحصو یک اقرـفتا اىرـبآن،  دـبرن اـبرا  جتماعىا ىهایژگىو نداىتوـم رکتـش اعىـجتما مسئولیت

 با تژیکاسترا رطو به شرکت جتماعىا ئولیتـمس تماادـقا ،رـیگد رتاـعب هـب(. 1998، نمنوو  نجاوارادر نجا)را کند

 هـک قابتىر ىهازاربادر  صخصو بهو  ستا مـمه ریاـبس طاـتبار نـیا. ستا مرتبط برند تمایز با بیشترو  لوـمحص تمایز

  (.2012، هسو) دمىشو مشکلتر هستند متمایز تولاـمحص

 رىتجا ماــن ویرــتص کــی رکتــشآن  تدماــخو  تولاــمحص ایزـتم داـیجا اـب شرکت جتماعىا مسئولیت تمااقدا

 دشومى ثــباع درــیکرو نـیا. دــىکنــم کـکم رکتــش تهرـش ظـحف هـبراه  نـیو از ا آوردىـم دوـجو به مثبت

از  شکل یکو  شرکت یک تمایز ىهاىتژاستردر ا ناپذیر یىادـج رـعنص کـی شرکت جتماعىا مسئولیت

به برند را به  انینگرش مشتر ،روند نیا؛ باشد تتبلیغاو  توسعهو  قــتحقی اــب هــمقایسدر  تژیکاترــسا ارىذــرمایهگــس

اغلب به  جتماعىا مسئولیتکسب و کار و  اخلاق (.2006، رنفومبوو  گبردگر) دهدیسوق م یحداکثر تیسمت مطلوب

 مسئولیتاخلاق کسب و کار و  یوهایسنار یحاضر به بررس قی. تحقگرانیبه د بیشوند و نه آسیم فیتعر یکوکاریعنوان ن

( 2016زا و همکارن )نروند. پلو ینگرش مصرف کننده نسبت به برند به کار م یریاندازه گ یپردازد که برا یم جتماعىا

از اخلاق کسب و  یتخلفات احتمالعی. جتماا مسئولیتنگران عملکرد برند هستند تا  شتریکه مصرف کنندگان ب افتندیدر

 ندهیعامل افزا کیبه عنوان  جتماعىا مسئولیتتواند انتظارات مربوط به عملکرد برند را کاهش دهد. ممکن است  یکار م

آور برند، الزام دیاز خر شیپ ،یضرور ای یموضوعه اجبار نیدانسته شود و نه لازم، اما اخلاق کسب و کار توسط قوان

 هستند.

 

 پژوهشادبیات . مبانی نظری و 2

قرار گرفته است.  تیریاز گذشته مورد توجه صاحب نظران رشته مد شیب رانیمد یاجتماع هایتیامروزه اخلاق و مسئول

 یهابخش انیبخش از م کی. انتخاب کنندیاتخاذ م یو اخلاق یقضاوت ارزش ت،یواقع یرا بر مبنا یماتیتصم رانیمد

به عمل  یو اقتصاد یها و عوامل اجتماعسنت ،یمذهب یهارزشا ،یالحظه یفشارها ،یقبل ماتیمختلف با توجه به تصم

جامعه را  ینهادها یزود سرنوشت تمام ای ریروند سلسله وار د کی یط تواندیم ریمد می. واضح است که هر تصمدیآیم

 طیدر کشور ما به خاطر شرا ژهیموضوع به و نیا .(2006، رنفومبوو  گبردگر) دینما رییدستخوش تغ ادیز ایبه مقدارکم 

خود  یها به اهداف اجتماعشرکت رانیبرخوردار است. اگر مد یشتریب تیاز اهم یو صنعت یاقتصاد سعهبه تو ازیخاص و ن

 یشیدوراند یشان را فراخواهد گرفت و اگر با اندکطیمح ،یو نابسامان ضیتبع ،یماریب ط،یمح یحرمت نگذارند، آلودگ

تعهد مداوم  کی یو اجتماع قیاخلا تیخودشان را خواهد گرفت. مسئول بانیمشکلات سرانجام گر نیننگرند، ا هیبه قض

زمان با ارتقاء سطح  هم یو توسعه اقتصاد یاصول اخلاق تیصاحبان صنعت و تجارت و دولت است که آنها را به رعا

 یاجتماع تیمسئول نی(. همچن2015، یو) دینمایکار و خانواده آنها در جامعه در سطح گسترده ملزم م یروین یزندگ

-تیموقع ،مختلف یهاضمن احترام به فرهنگ یستیو تجارت در مقابل اجتماع است که با تها، تعهد صاحبان صنعشرکت

مستقل اروپا،  یهایو بده یجهان یبحران مال ؛دینما جادیکار، اجتماع و دولت ا یرویمهارت ن د،یجهت تول یشغل یها

 شیآن در افزا یدر مورد اثربخش ریاخ اتیادب .کرد دیرا تجد یشرکت یاجتماع تیها در مسئولعلاقه به مشارکت شرکت
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رقابت و مطرح  شیبا افزا گرید ییسو از (.2016، و بتاچریا )لو متفاوت است جیاست، اگرچه نتا یها غنعملکرد شرکت

 یرقابت یهاتیمز دیعرصه با نیماندن در ا یهر کشور به منظور باق یداخل عیصنا ،یمانند بازارهای جهان ییهادهیشدن پد

ارزش اقتصادی برای سهامداران  شیراهبردی که موجب تعهد و تکرار مصرف، افزا یاز ابزارها یکیدهند.  شیخود را افزا

 ارزش برند است. شود،یم ییایاقتصادی به فراسوی مرزهای جغراف هایتیدامنة فعال ترشو گس

در جهت حفظ، مراقبت و کمک به  یستیاست که شرکت با یو تعهدات فیمجموعه وظا یشرکت یاجتماع تیمسئول

شرکت در برابر جامعه،  تیبا مسئول وندیها در پشرکت یاجتماع تیانجام دهد. مسئول کند،یم تیکه در آن فعال یاجامعه

 رودیفراتر م یو مال یاز حوزه اقتصاد تیمسئول نیو ا کندیم تیاست که شرکت در آن فعال یطیها، و محانسان

بوده  یبرنده سود و منفعت اجتماع شیاست که پ ییهاتیفعال ،شرکت یاجتماع تی(. مسئول2017همکاران،  و نیونگوجی)ب

در قبال « مسئولانه عمل کردن» یها برا. مطالبه از سازمانداردیم ستهیاست که قانون با یزیو فراتر از منافع سازمان و آن چ

، «اقتصاد» یعنی داریدهنده توسعه پا لیتشک یها بر محورهاآن یبا گسترش روزافزون اثرگذار کهاست  یجامعه، موضوع

کنند مسئول یم تیکه در آن فعال یامقابل جامعه ها درسازمان نکهیا یعنیساده،  فیتعر کیو در  «ستیز طیمح»و « جامعه»

 هیسرما ،یطیمح ستیز :یاجتماع تیشرکت را به چهار جنبه مسئول یتعهدات اجتماع ای یاجتماع تیمسئول نیهستند؛ همچن

غرب و  دگاهیاز د. است یطیمح ستیز یاجتماع تیآنها مسئول نیتراند که مهمکرده میتقس یو اخلاق رخواهانهی، خیانسان

عمل داوطلبانه است که  کی یاجتماع تیمسئولی، حقوق تیشخص یدارا  بزرگ یهاشرکت در اسلام دگاهیاز د نیهمچن

 .(2015افلاح عیسی، و فدیلاهارون ) شود یسازمان انجام م کیتوسط 

 

 اخلاق کسب وکار. 1.2

اصول و  یاست که به بررس یاحرفه ای یاز اخلاق کاربرد یشکل ،یاخلاق سازمان ایوکار  اخلاق کسب ،اخلاق تجارت

 انیجر یها. اخلاق تجارت اغلب به تمام جنبهپردازدیم د،یآیکسب و کار به وجود م طیمح کیکه در  یمشکلات اخلاق

 یهاو دستورالعمل نیاز قوان یستمیس ،وکاراست. اخلاق کسب مانو مرتبط با رفتار افراد و کل ساز شودیکار اعمال م

شرکت در قبال  کی یهاتیاست و همه مسئول یو اخلاق یعادلانه، قانون طیمح کیسازمان در  ایوکار کسب کی یاحرفه

 . شودیمدر محل کار را شامل  یرقانونیغ یخاص منع کارها نیقوان نیچنها( همشرکت یاجتماع تی)مسئول عموم مردم

 ( به شرح ذیل بر شمردند:2017) و فولکس سینیمک ارا  اخلاق کسب وکار یکل انتظارات

  یاجتماع تیولئو احساس مس یوفادار -4 یامانت دار -3 یانصاف و برابر -2 ییصداقت و راستگو -1

به آنها  رزی در که اندکرده انیآن ب یبرا یمحور یژگیها شش وسازمان ،یاجتماع تیمسئول یمطرح شده برا فیتعار طبق

 :مکنییاشاره م

 ییهاتیمرتبط با فعال به نوعی مفهوم را نی، ایاجتماع تیموجود از مسئول یها فیاز تعر یاریبودن: بس( داوطلبانه 1

ها که بنا به عادت به از سازمان یاری. بسروندیقانون فراتر م هیمقرر شده بر پا یهاتیکه از فعال ی انگارندداوطلبانه م

که  یبر طبق مقررات یاجتماع تیمسئول ابتکارهای گسترش واقع به اند،توجه داشته ینونفراتر از حداقل قا ییهاتیمسئول
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-یمنطبق باشند به حساب م یاخلاق اجتماع یکه با هنجارها یمقررات شبردیپ یبرا روشی را، نداوضع کرده عیخود صنا

استدلال  نیو چن شناسندیم یت اجتماعیاز مسئول یاصل بیرا ع یباور اریعنصر اخت ،یاجتماع تیمنتقدان مسئول .آورند

 .ردیدر مرکز توجه قرار گ دیبه حکم قانون، با ییکنند که در واقع پاسخگویم

 یاقتصاد یرفتارها یمثبت و منف یشامل آن دسته از عوارض جانب ،یرونیعوامل ب : یرونیعوامل ب تیریمد ای سازیی( درون2

ندارند؛  یمحصولات و خدمات نقش یبازار متیق نییو در تع ندیآیبه حساب نم یرگیمیتصم ندیآکه در فر شودیسازمان م

 نهیهز ،یجوامع محل رایز شناسند؛یم یرونیطور معمول نمونه برجسته عوامل بهرا ب یآلودگ .گذارندیاثر م گرانیبر د یول

 هاینهیوادار کند که هزها را سازمان تواندیکنند. وضع مقررات میرا تحمل م بوجود آورنده آن یهاسازمان اتاقدام

 به ترداوطلبانه یکردیرو شگرینما یاجتماع تیسازند. اما از مسئول یرا درون یآلودگ هایمهیاز جمله جر ،یرونیعوامل ب

از  شیو ب شودیاعمال م زهیپاک یآورها در فنسازمان گذاریهیاست که به عنوان مثال از راه سرما یرونیعوامل ب تیرمدی

عوامل  نگونهیها، با اسازمان یاجتماع تیاز مسئول تیاز فعال یکند. سهم بزرگیم یریجلوگ یاز آلودگ گریهر عامل د

کاستن از حجم آنها،  ایها مکان سازمان رییتغ یکار، محاسبه اثرها یرویحقوق بشر درباره ن نقض تیریاز جمله مد یرونیب

 .(1399، ی)ذوالفقار دست اقدامات، سر و کار دارد نیاز او خطرناک و  آور انیمحصولات ز یبهداشت یکاستن از اثرها

انواع گوناگون  یبرا یتوجه به رشته منافعاین موضوع : یاجتماع تینفعان چندگانه مسئول یذ یبه سو یرگی ( جهت3

فرض که  نیا . به طور معمولردیگیرا در بر م گذاردیم شانیکه بر ا ییهاتأثیرها و و نه تنها سهامداران سازمان نفعانیذ

نکته مهم است که  نیشود؛ اما توجه به ایمخالفت روبرو نم بادر برابر سهامدارانشان دارند،  ییهاتیها مسئولسازمان

 یبرا زین یکنندگان و جوامع محلعرضه ان،کارفرمای کنندگان،همچون مصرف یگریگوناگون د رانگنشیها به گزسازمان

از  یاریشود. بسیها تنها به سهامدارانشان محدود نمسازما هایتیبرقرار ماندن و بهبود وضع خود، وابسته هستند. مسئول

نفعان، یذ گریتوجه به سهامداران و د زانیها بر سر مسازمان یاجتماع تیمسئول رامونپی شاننظران در مباحثصاحب

 تیمسئول یاست که سرشت اصل گرید یهاها به گروهسازمان یهاتیه مسئولطور عمده، توسعهاختلاف نظر دارند، اما ب

 کند.یرا مشخص م یاجتماع

 یمحور یژگیو نیبه چهارم نفعانیمنافع گوناگون ذ انیموازنه م نگونهی: ایو اجتماع یاقتصاد یهاتی( منظورکردن مسئول4

 یبا عبور از توجه محدود به سهامداران و سودآور یاجتماع تی. ممکن است مسئولانجامدیها مسازمان یاجتماع تیمسئول

. هرچند انجامدیب یبه تعارض با سودآور دیباورند که به هر حال انجام آن، نبا نیبر ا زین یاریسر و کار داشته باشد، اما بس

 تیاز کسب و کارها و دولت درباره مسئول یاریبس یهافیداشته است، تعر یرا در پ یاریبس ینکته بحث و گفتگوها نیا

و  یاقتصاد یهاتیو منظورکردن مسئول نانهبی روشن ییمفهوم با سودجو نیکه ا ورزدیم تأکیدنکته  نی، بر ایاجتماع

جلب  "ها در قلمرو کسب و کارسازمان یاجتماع تینمونه مسئول"را به  یاریتوجه بس یژگیو نیسر و کار دارد. ا یاجتماع

 (.1397)بهروزی،  ببرند یسود اقتصاد ،یاجتماع تیتوانند از احساس مسئولیها مکه چگونه سازماننمود 

کسب و کار سر و کار  یها و راهبردهااز روش ژهیو یابا مجموعه ی: به روشنیاجتماع تیمسئول یهاها و ارزش( روش5

فراتر از آن مربوط است که آن فلسفه  یزینظران به چاحباز ص یاریمرتبط هستند؛ اما از نگاه بس یدارد که با مسائل اجتماع

 ی، سهمیاجتماع تیمسئول یمحور یهادهد. بُعد ارزشیم لیها را تشکوشر نیاست که شالوده ا ییهامجموعه ارزش ای

مفهوم تنها به آنچه  نیبوده است. اگر ا زیاندازه اختلاف برانگ نیمفهوم تا ا نینکته را در بر دارد که چرا ا نیا لیاز دلا
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قدر  نیانجام آن، ا ییبه چرا ربوطم یهاها و جدلدر بحث بود،یدهند، محدود میانجام م یها در گستره اجتماعسازمان

 .آمدینم دیاختلاف نظر پد

 یعنی یدوستطور عمده مرتبط با انسانه ها را بسازمان یاجتماع تیاز مناطق جهان مسئول ی: در برخیدوست( فراتر از انسان6

 نیها بر اسازمان یاجتماع تیدرباره مسئول یاما بحث و جدل کنون ی انگارند؛دستان م یها به تهکمک و بخشش سازمان

مربوط  یاجتماع هایو پروژه یفراتر از انسان دوست یزیبه چ ،هازمانسا یواقع یاجتماع تیکه مسئول ورزدیم تأکیدادعا 

کسب و کار شامل  یمحور فی. وظاردیگیدر بر م زیسازمان بر جامعه را ن اتیهمه عمل یگذارتأثیر یاست و چگونگ

فرض  نیها از اها و جدلحثب نی. اشودیم غیرهو  ی، امور مالکیلجست ،یمنابع انسان تیریتدارکات، مد ،یابیبازار د،یتول

محدود  ورانهنشیب یهاتیبه فعال نکهیاز ا شیها، لازم است پسازمان یاجتماع تیمسئول یاصل انیجردر که  ردگییم شهیر

 یاجتماع تیکردن مسئول نهینهاد یچگونگ یبررس یگردد. کوشش برا تیکسب و کار هدا یعاد یهاروش یشود به سو

در  یبه موضوع اصل ،یاضاف یجزئ به مانند ،آن یها، در مقابل الصاق برونکسب و کار سازمان اختارها در درون سسازمان

 جلینا" سیها در انگلسازمان یاجتماع تیوقت مسئول ریوز یشده است. حت لیتبد یاجتماع تیمسئول و یکارورز یایدن

در ساختار عادات و رسوم سازمان  نهینهاد یاد به گونهیها باسازمان یاجتماع تیمسئول "نوشت  2004در سال  "تسیفیگر

 (.2017)آمران  و همکاران،  "گردد لیتحم ایسوار  ،به ساختار موجود سازمان رونیاز ب نکهیشود، نه ا دهیگنجان

 

 یاجتماع ییپاسخگو. 2.2

 یکه از مفهوم عموم بندیمیمشابه تقس شود،یم میتقس یطیو مح یاجتماع ،یاغلب به طبقات اقتصاد یاجتماع تیمسئول

کسب و کار، به عنوان تعهد  داریتوسعه پا یمرکز جهان فیبا توجه به تعر یاجتماع تیارائه شده است. مسئول داریتوسعه پا

جامعه در  یطور کله و ب یکار کردن با کارمندان، خانواده، جامعه محل دار،یپا یدکسب و کار در توجه به توسعه اقتصا

 هایخلق ارزش زیاز تجارت و ن یقیبه طر ، عموما یاجتماع تیمسئول شده است. فیتعر یزندگ تیفیجهت بهبود ک

در  یو اقدامات قانون یعموم هایو خواسته یاخلاق ،یفراتر از الزامات قانون یشود که بر طبق و حتیاطلاق م یاجتماع

 نییدر تع یاجتماع تیو مسئول یاخلاق تجار ینسب تیدرک اهماز طرفی . نفع استیذ یهاگروه یهابه ارزش ییپاسخگو

شکست  یاجتماع تیو مسئول ینگرش نسبت به اخلاق تجار نیب زیتما یقبل قاتیحال، در تحق نینگرش برند مهم است. با ا

 نیبا ا کایدر امر 60در دهه  غالبا  یاجتماع یریپذتیمربوط به مسئول یامروز میمفاه (.2019 ،نفرل و همکارا) خورده است

مختلف  هایشهیدارند. مکاتب و اند زین یگرید یهاتیمسئول ،خود یاجبارات قانون یورا هاشرکت بوجود آمد که شهیاند

 مشیرا بعنوان خط یاجتماع یریپذتی، مسئولمحققان :شوندیم یمرزبند ییو نها یمفهوم در دو قطب اصل نیدر ارتباط با ا

 به گفته برخی محققان. اندکرده فیکل جامعه، تعر یبرا یآن و به منظور سودده یاجبارات قانون یورا یکیو تکن

 یریپذتیجامعه است. مسئول یازهاین هب ییسازمان با هدف پاسخگو یاجتماع تیشامل فعال یاجتماع یریپذتیمسئول

-تیمسئول دهیا .کنندیم فیجامعه تعر یهاها و درآمد سازمان با انتظارات و ارزشتیفعال یرا در قالب سازگار یاجتماع

و خود را در  رندیدر نظر بگ یکل یاجتماع ستمیس کیخود را در  یاست که افراد عملکردها نیا ازمندین یاجتماع یرپذی

  مسئول بدانند. ستمیس یاقداماتشان در هر کجا اتتأثیرقبال 
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 گیریجهینت. 3

یک تعهد مداوم صاحبان صنعت و تجارت و دولت است که آنها را ملزم به رعایت اصول  ،مسئولیت اخلاقی و اجتماعی

نماید. زمان با ارتقاء سطح زندگی نیروی کار و خانواده آنها در جامعه در سطح گسترده میهم  اخلاقی و توسعه اقتصادی

بایست ضمن احترام د که میشباصاحبان صنعت و تجارت در مقابل اجتماع می ها، تعهدهمچنین مسئولیت اجتماعی شرکت

های اخیر در سالد. ع و دولت ایجاد نماینیروی کار، اجتما های شغلی جهت تولید، مهارتموقعیت ،های مختلفبه فرهنگ

شود اهمیت توجه به اخلاقیات مدیران و مسئولیت آنها در قبال جامعه که تحت عنوان مسئولیت اجتماعی مدیران نامیده می

ر و ها به استقرااین ارزش، باشند. از این روهای اخلاقی میارزش، ها در سازمانزیرنای همه ارزش زیادی پیدا کرده است.

 تأثیرتواند بر هدایت افراد به سوی اقداماتی که برای سازمان مطلوب هستند کند که میحفظ استانداردهایی کمک می

 حمایت کارکنان گوناگونی و د و ازتنوعنباش کوشا خود جامعه عمومی سلامت ارتقای در بایستمی هاشرکت .بگذارند

 کافی نمایند و مزایای مشارکت کارکنان مشکلات و نواقص حل و اجتماعی مسایل حل در بایستمی هاشرکت این .دنکن

 برای ایعادلانه سرمایه بازگشت بایستهمچنین می .دهد انجام خیرخواهانه هایکنند و کمک فراهم خود کارکنان برای را

 صحیح داده، اطلاعات قرار خود هایفعالیت اولویت در را اجتماعی مسایل به باید توجه. آنها آورند فراهم خود سهامداران

یا  رشوه درگیر آنها هرگز نباید ،باشند داشته اخلاقی کد باید هاشرکت .دننمای فراهم خود سهامداران برای را پایایی و

ها مشتریان این شرکت .کند مخدوش را سازمانی هایفعالیت شفافیت و شود حقیقت کتمان موجب که شوند ارتباطاتی

 را مشتری که هاییشرکت با نکرده و دریافت خدماتی و کالا رسانند،می آسیب مشتری به که هاییشرکت از معتقدند

 ضمن اینکه باید به .باشند صادق خود مشتریان و ذینفعان با تعامل در بایستمی نمی کنند. مدیران تجارت دهند،می فریب

 بر بایستمسئولان می .داشته باشد وجود نامطلوبی مسائل اگر حتی نمایند،عمل  به صورت آشکار خود اجتماعی مسئولیت

 نهایتا  باشد. پایبند خود کار و کسب در اخلاقی هایارزش کرده و به تأکید خود کارکنان برای اجتماعی مسئولیت اهمیت

 کارکنان اخلاقی رفتار بر نظارت مسئول فراهم آورندکه جداگانه دپارتمان در یک جامعی اخلاقی باید نظامنامهها شرکت

 .باشد
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