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Abstract 
Communication quotient of a manager helps him to adjust his communication style. In this 

research, the researcher has investigated the positive organizational behavior and demographic 

factors affecting the communication quotient of managers in the keshavarzi Bank. This research 

is applied in terms of purpose and descriptive in terms of data collection. The statistical 

population includes managers, assistants and experts of the keshavarzi bank in the whole of 

Tehran province in the number of 387 people, and based on Morgan's table, the sample number 

was calculated to be 193 people, who were selected using random sampling method. The 

research tools were the standard psychological capital questionnaires of Luthans et al. (2007) 

and Burmester's communication competence (1988). The validity of the questionnaires was 

confirmed based on face and content validity, 0.893, and Cronbach's alpha method was used 

for the reliability of the questionnaire, and its values were 0.79 for the psychological capital 

questionnaire and 0.83 for the communicative competency. Data analysis was done at two 

descriptive and inferential levels using the correlation method. The findings showed that 

demographic factors and variables of positive organizational behavior have created a positive 

and significant relationship with communication quotient. But among the personality traits, 

only gender variable 25 percent and marriage variable 35 percent; And in the dimensions of 

positive organizational behavior, only the dimension of optimism 30 percent was able to explain 

the changes in communication quotient. 
Keywords: Communication quotient, Positive organizational behavior, Banking industry. 
 

 

 

 

 
Corresponiding Author: Sahar Sadraei, s_sadraeei@yahoo.com

https://nasme-journal.ir/en


 اقتصاد و حسابداری ،مطالعات نوین کاربردی در مدیریت فصلنامه
 64-85، صفحات 1401پاییز (، 19)پیاپی  3نجم، شماره سال پ

 

 

 N
ew

 A
p

p
li

ed
 S

tu
d

ie
s 

in
 M

an
ag

em
en

t,
 E

co
n

o
m

ic
s 

&
 A

cc
o

u
n

ti
n

g
 

n
as

m
e-

jo
u
rn

al
.i

r 
  

  
  

  
  

  
 E

-I
S

S
N

: 
2
7
8
3

-3
1
1
9

 

 

با هوش  یصنعت بانکدار رانیمد یشناختتیو عوامل جمع گرامثبترفتار سازمانی رابطه 

 (ی: بانک کشاورزیآنان )مطالعه مورد یارتباط

 

 ، واحد رودهن، ایران)گرایش رفتار سازمانی( دانشگاه آزاد اسلامی دکتری مدیریت دولتی *سحر صدرائی

 ، ایرانیواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،اریدانش احمد ودادی

 

 
 چکیده

 با پژوهش این در محقق. کند تنظیم را، خود ارتباطی سبک چگونه که کندمی کمک او به مدیر یک ارتباطی هوش

 به کشاورزی، بانک در مدیران ارتباطی هوش بر مؤثر شناختی جمعیت عوامل و گرامثبترفتار سازمانی  بررسی هدف

توصیفی از نوع همبستگی است.  ،هاکاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده ،این پژوهش از نظر هدف .است پرداخته آن

و بر  باشندمی نفر 387تعداد  به  تهران استان کل در کشاورزی بانک اسانکارشن و معاونان و مدیران شامل آماری جامعه

گیری تصادفی انتخاب شدند. ابزار نفرمحاسبه گردید که با استفاده از روش نمونه 193 نمونه تعداد اساس جدول مورگان،

بورمستر  از یستگی ارتباطیو شا (2007لوتانز و همکاران )از  یشناختروان هیسرماهای استاندارد پرسشنامه ،پژوهش

ید قرار گرفت و برای أیمورد ت 893/0ها بر اساس روایی صوری و همچنین محتوایی، اند. روایی پرسشنامه(، بوده1988)

و  79/0، شناختیروانسرمایه پرسشنامه  ،پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که مقادیر آن به ترتیب

ر دو سطح توصیفی و استنباطی با استفاده از روش همبستگی انجام دها تحلیل داده .بوده است 83/0شایستگی ارتباطی، 

 داریمعنی و مثبت رابطه، گرامثبترفتار سازمانی  متغیرهایهمچنین  و شناختی جمعیت عوامل که داد نشان هایافته گرفت.

 ؛درصد 35 تأهل متغیر و درصد 25 جنسیت متغیر تنها صیتی،شخ هایویژگی بین از لیکن .اندنموده ایجاد ارتباطی هوش با

 ارتباطی هوش تغییرات درصد، 30ت،توانس که شده مدل وارد بینیخوش عدبُ تنها نیز گرامثبترفتار سازمانی  ابعاد در و

 د.کن تبیین را

 ، صنعت بانکداری.گرامثبتهوش ارتباطی، رفتار سازمانی واژگان کلیدی: 

 

 

 

 s_sadraeei@yahoo.com ،سحر صدرائی ئول:نویسنده مس *
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 مقدمه. 1

 ،یدهنکه بر فرما گذشته مؤثر تیریعوض شوند. مد زین رانیمد تیموفق یارهایباعث شده است مع رییجهان در حال تغ 

کرده است.  رییتغ یبر باز بودن، اعتماد و دانش کل یمبتن دیمدل جد کیتمرکز دارد، به  یو دانش فن تیکنترل، موقع

چگونه  نکهیبا هدف کمک به او در درک ا ریمد کی یارتباط شاست. هو تیریو مد یستون فقرات رهبر ،رتباطاتا

(. 2005 ، سی)سرو شودمیکند انجام  میتنظ کندمیکه در آن کار  یطیدر مح شخاص خود را با همکاران یسبک ارتباط

 یوردهابه دستا یابیفرهنگ سازمان در جهت دست تیموجب تقو م،یخود در تجارت استفاده کن یچنانچه از هوش ارتباط

 ، زری)گل میرا دگرگون ساز تیتا واقع دهدمیبه ما قدرت را  نیسطح  گفتگوها ا میتنظ یشد. فهم چگونگ میخواه یتجار

 یشتریارتباطات ب یکارشان به برقرار تیبنا به ماه رانیمد یارتباط هستند ول یبه برقرار ریها ناگزانسان هی(. کل2014

نسبت به اوضاع  ریبص ی، فردکندمی تیریرا مجهز به فنون مربوط به مد خودحال که  نیدرع دیبا ریمد کی. ازمندندین

 .(1392  و همکاران، وانیداشته باشد )ک یکاف یارتباطات آگاه حیصح یو برقرار یاطلاعات ستمیکشور و جهان بوده و از س

(. هوش 2014 ، زری)گل است رتباطاتاز ا یاریبس نهیها در زمیناکام یت اصلو عل شهیر یکمبود هوش ارتباط ایفقدان 

قائل شود. در  زیمختلف تما یها تیموقع یارتباطات مناسب برا یگونه ها انیانسان را قادر خواهد ساخت تا در م یارتباط

اطلاعات  یو تجارت و به اشتراک گذارتا به معامله  دهندمیقرار دارند که امکان  ییگفتگوها ،یارتباط وستاریپ یانتها کی

 یعنیقرار دارند،  یونیسیپوز ای یتیارتباطات موقع وستار،یپ نیپرداخته شود، به موازات حرکت در امتداد ا گریکدیبا 

خود  ینیقبول جهان ب ایرا به فهم  نیری، و تلاش گردد تا ساشدهنقطه نظر برخوردار  یکه در آنها از نوع ییگفتگوها

و شکل  یسینام دارد، در جهت دگرد 3 سطح که سطح نیهستند. در بالاتر 2گفتگوها از نوع محاورات سطح  نیا وادارند،

 دهینام نانهیگونه اول قدرتمند که محاورات هم آفر ی، نوعگرددمی، ارتباط برقرار گریکدیبا  یدر همراه تیدادن به واقع

برده  شیپ گرانیتنها گفتگو با د هدهند که نیامکان را م نینها ا. آشوندمیشکل از گفتگو محسوب  نیتری، عالشوندمی

 (. 2014 ،زریمنتج شوند )گل یقابل انتقال به نسل بعد دیژن جد یتوانند به نگارش نوعیم یشود، بلکه حت

امروزه و  کندمی فایا یمعاملات اقتصاد نییدرتع یلیبد ینقش ب یاست که درجهان امروز یعیازصنا یکی یصنعت بانکدار

 ییبه شکوفا دنیرس ،کارآمد یهاکه بدون بانک یابه گونه شده است، لیجهان تبد در یتوسعه اقتصاد یبه محوراصل

 میو سه یبه لحاظ قرار داشتن در صنعت بانکدار یبانک کشاورز (.1393 ،انهمکارو یاست )خوانسار رممکنیغ یاقتصاد

بودن،  یدولت لیبه دل زی، و نیکمک به توسعه بخش کشاورز تیمورأم لیبه دل زیکشور و ن یچرخه اقتصاد ندیآبودن در فر

داخل  یخصوص یتو ح یدولت یهاسازمان ری، سای، سازمان جهاد کشاورزیاعم از صنعت بانکدار یمتفاوت یهابا گروه

 یریپذانعطاف نکهیا یو برا باشدمیو کارکنان در ارتباط  انیمشتر مرتبط در خارج از کشور، یهاسازمان نیکشور و همچن

العمل به موقع در برابر جهت انجام عکس رانشی، داشته  باشند، لازم است مدیطیلازم را در جهت مواجهه با تحولات مح

 . ندیبرقرار نما یارتباطات مناسب یو فرامل یاعم از مل  یداخل و خارج سازمان یتحول، با اعضا نوعهر  ایو  دهیهر نوع پد

 با عوامل اثرگذار ستیبایهر سازمان م رانیند که مدمؤثرو نحوه اعمال آن  رانیمد یارتباط تیفیروز کدر ب یعوامل مختلف

طور فزاینده در حال به رسمیت شناختن به هادر این میان، سازمان(. 1394 ،و همکاران یبر آن آشنا باشند )اسکندر

نقاط منفی و تلاش صرف برای رفع  برجای ساکن شدن  بر توسعه نقاط قوت کارکنان و مدیران، به رکزیی و تمگرامثبت

 (. 2009)آوی و همکاران،  باشندمیها نقاط ضعف و آسیب پذیر آن



  67| صدرائی و ودادی 

جدیدی است که با احیای نگرش مثبت به انسان و رفتارهای وی در حال  نهضت ،گرامثبتروان شناسی و رفتار سازمانی 

مثبت اشخاص و  شناختیروانهای که به مطالعه حالت گرامثبتزمانی (. رفتار سا1391شکل گیری و توسعه است )الوانی، 

 گرامثبتبهبود عملکرد یا رفاه کارکنان است می پردازد، خود از جنبش روان شناسی  منابع انسانی که مرتبط با نقاط قوت

های آسیب شناسانه و منفی انحصاری که روان شناسی به جنبه که تحت رهبری مارتین سلیگمن، در واکنش به اشتغال تقریباً

بر چگونگی  های ذهن انسان،ها و ناکارآمدیبر بیماری تأکیدرفتار و عملکرد انسان داشت، پدیدار گشت، به جای 

بر آنچه موجب شکفتن  گرامثبتر واقع روان شناسی د(. 2008، ز)لوتان کندمیشکوفاسازی بیشتر ذهن های سالم تمرکز 

، تمرکز نموده است )هفرون و همکاران، شودمیموجب پژمرده شدن آنها  که چهندر مقابل آ و هر آنچه اشخاص و جوامع

2011.) 

انجام گرفته است،کوششی در  هوش ارتباطی مدیرانبا  گرامثبتپژوهش حاضر که با هدف تعیین رابطه رفتار سازمانی 

 . باشدمییی، گرامثبتجهت نشان دادن اهمیت 

، یعنی هوش به دنبال چیزی فراتر از این هاسازمانانجام شده است. اما ارتباطات اره مفهوم تاکنون تحقیقات زیادی درب

آیا عوامل رفتاری همچون به دنبال این هستند که  هاسازمان ،. امروزه در شرایط سخت رقابتیباشندمیارتباطی مدیران خود 

آنجا که طی مطالعات انجام یافته محقق، تا کنون باشد؟ از  اردر این زمینه نیز اثرگذ توانندمینیز  گرامثبترفتار سازمانی 

ضروری به  این حوزهتحقیق پیرامون انجام نیافته است، لذا و آن هم در صنعت بانکداری، هیچ پژوهشی در این خصوص 

 رانیمد یشناخت تیو عوامل جمع ییگرامثبترابطه با توجه به این موارد در این تحقیق سعی داریم به بررسی رسد. نظر می

 بپردازیم. (ی: بانک کشاورزیآنان )مطالعه مورد یبا هوش ارتباط یصنعت بانکدار

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

 گرامثبترفتار سازمانی . 1.2

یت انی که قابلسهای مثبت منابع انو توانایی شناختیروانهای را مطالعه و کاربرد ظرفیت گرامثبتلوتانز، رفتار سازمانی 

، تعریف نموده است )لوتانز، باشندمیی مدیریت پذیر مؤثراندازه گیری و توسعه یافتن دارند و برای بهبود عملکرد به طور 

. باشندمیحالت گونه برای یادگیری، توسعه، تغییر و مدیریت در محل کار  یگرامثبترفتار سازمانی  هایظرفیت(. 2011

توانند از طریق برنامه های آموزشی توسعه داده شوند، در محیط کار هدایت شوند یا یم گرامثبتهای رفتار سازمانی حالت

 (.2011توسط خود شخص پرورش داده شوند )لوتانز، 

لوتانز و همکاران ترکیب بهینه روان شناسی مثبت، و سرمایه انسانی را ضرورت اجتناب ناپذیر برای شکل دهی رفتارهای 

 (.1392پور،  سازمانی مثبت می دانند )قلی

مثبت همچون،  شناختیروانبا تکیه بر متغیرهای  گرامثبتدر واقع لوتانز و همکاران بر این باورند که رفتار سازمانی 

افراد( و سرمایه  هایمهارتمنجر به ارتقای سرمایه انسانی )دانش و  غیره و بینیخوش، آوریتابامیدواری، خودکارآمدی، 

 (.2004)پاگ و همکاران،  شودمین آن ها( در سازمان اجتماعی )شبکه روابط میا

قرار گیرد، می بایست معیارهای  گرامثبتو متغیر مثبت در شمول سازه رفتار سازمانی  شناختیروانبرای این که یک ظرفیت 

 عملیاتی زیر را در بر داشته باشد.



  پاییز 1401 | شماره 3  )پیاپی 19( | سال پنجم |مطالعات نوین کاربردی در مدیریت، اقتصاد و حسابداری | 68

 مبتنی بر نظریه و پژوهش .1

 مقیاس های معتبر .2

 عهحالت گونه و باز برای توس .3

 عملکردمدیریت پذیر برای بهبود  .4

-خودکارآمدی، خوش، امیدواریمثبت که بیشترین تناسب با معیارهای چهارگانه بالا دارند شامل  شناختیروان هایظرفیت

 (.2011)لوتانز،  باشندمی آوریتاببینی، و 

 امیدواری. 2.2

نتاج مسیرها برای دستیابی به اهداف مورد نظر و ایجاد ، امیدواری به عنوان توانایی ادراکی استگرامثبتدر روان شناسی 

(. اما بر مبنای 2005انگیزه در خود از طریق تفکر عامل، جهت استفاده از آن مسیرها تعریف شده است )لوتانز و همکاران، 

ک حالت انگیزشی ، امیدواری به عنوان یشودمیاستفاده  گرامثبتکار اسنایدر و همکاران، تعریفی که در رفتار سازمانی 

ریزی مثبت و مبتنی بر احساس تعاملی ناشی از موفقیت که دارای دو جزء: عاملیت )انرژی معطوف به هدف(، و مسیر )برنامه

(. به عبارت دیگر، امیدواری متشکل از هر دو 1991)اسنایدر و همکاران،  شودمیبرای دستیابی به هدف( است، معرفی 

خاص، یا عزم راسخ برای دستیابی به اهداف خود( و قدرت تفکر روش مند )توانایی طراحی جزء نیروی اراده )عاملیت اش

مسیرهای جایگزین و برنامه های اقتضایی برای رسیدن به یک هدف با وجود موانع و گذرگاه ها( است )آوی و همکاران، 

، در کندمیرسیدن به اهداف را فراهم (. بر اساس این تعریف، جزء عاملیت امید یا نیروی اراده، عزم راسخ برای 2009

مند، ایجاد مسیرهای دیگر به منظور جایگزینی مسیرهایی که ممکن است در روند پیگیری روشحالی که جزء مسیر یا تفکر 

و با عملکرد در  باشدمیامیدواری کاربردپذیر . ، نشان داده شده استدهدمیاین اهداف مسدود شده باشد را توسعه 

 (.2007ختلف، از جمله محل کار مرتبط است )لوتانز و همکاران، های محوزه

 خودکارآمدی. 3.2

ریه ظ(. بر مبنای ن2011)لوتانز،  به لحاظ نظری بیش از همه توسعه یافته و مورد بررسی علمی قرار گرفته است خودکارآمدی

های کاری به خودکارآمدی در محیط( و تحقیق گسترده تجربی استاجکویک و لوتانز، 1997شناختی اجتماعی باندورا )

رکت درآوردن انگیزه و منابع شناختی خود و ایفای اقدامات لازم حعنوان باور یا اطمینان شخص به توانایی هایش در به 

(. در ارتباط 1998تاجکویک و همکاران، س)ا شودمییفه خاص در یک زمینه معین، تعریف ظبرای اجرای موفقیت آمیز و و

: الف( ساختن مسیرهای متعدد، و ب( ربه عنوان اعتقاد و باور به توانایی های فرد د توانندمیخودکارآمدی  با امیدواری،

(. 2008)آوی و همکاران،  ایفای اقدامات لازم به سمت هدف، و ج( در نهایت موفقیت در دستیابی به هدف، تفسیر شود

اند، خودکارآمدی بهترین برگزیده شده گرامثبتسازمانی ی که به خاطر شمول در معیارهای رفتار هایظرفیتدر میان 

 (.2007) لوتانز و همکاران، دهدمیتناسب با همه معیارها را نشان 

خودکارآمدی با تعدادی از نتایح عملکرد کاری شامل خلاقیت، یادگیری، کارآفرینی و رهبری همبستگی مثبت دارد 

ار قوی بین خودکارآمدی و عملکرد ثابت شده است )آوی و همکاران، (. همچنین رابطه بسی2007)لوتانز و همکاران، 

به صورت مارپیچ  توانندمیعملکرد   –و عملکرد رابطه ای چرخشی است. چرخه اثربخشی(. رابطه بین خوداثربخشی 2008

یک رابطه قوی بین ت باشد. محققان از وجود سرو به بالا در راستای موفقیت و یا مارپیچ رو به پایین در جهت نیل به شک
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انتظارات بالای خوداثربخشی و موفقیت در مسائل مختلف فیزیکی، روحی، کاهش اضطراب، کنترل اعتیاد، تحمل درد، 

 (.2011)کریتنتر،  دهندمیبهبود بیماری و جلوگیری از دریازدگی در میان دانشجویان رشته دریانوردی خبر 

 بینیخوش. 4.2

به عنوان یک سبک تبیینی که اشخاص رویدادهای مثبت را به عوامل شخصی، دائمی و را  بینیخوش(، 1998سلیگمن )

)آوی و  کندمیتعریف  دهندمیمنفی را به عوامل خارجی، موقتی و موقعیت های خاص نسبت  فراگیر و رویدادهای 

درباره بهبودی بالقوه در آینده، ، مهارتی مبتنی بر انتظارات مثبت است که متعهدانه از تصور ما بینیخوش(. 2009همکاران، 

، معنا شناختیرواناصلی سرمایه  هایظرفیت، به عنوان یکی از بینیخوش(. اما 2005)هیوق و همکاران،  کندمیمحافظت 

-تنها پیش شناختیرواندر سرمایه  بینیخوش، دارد. شودمیاطلاق  بینیخوشتری از آنچه به طور عام به و مفهوم گسترده

به دلایل و مستنداتی که یک فرد در  بینیخوشتر این که انتظار مثبت و مطلوب رویدادها در آینده نیست. مهمبینی و 

توضیح چرایی رخداد برخی رویدادهای خاص، اعم از مثبت یا منفی، گذشته، حال، یا آینده به کار می برد مربوط است. 

رژی را صرف تمرکز بر وقایع کنید، اما اگر آن وقایع را با استفاده به عنوان مثال، شما ممکن است مقدار زیادی از وقت و ان

)لوتانز و همکاران،  از یک سبک تبیین خوش بینانه تفسیر نکنید، ممکن است شما همچنان در سمت و سوی بدبین باشید

2007.) 

 آوریتاب. 5.2

طرات خها و ر مواجهه با تغییرات، مصیبترا توانایی افراد برای سازش موفقیت آمیز د آوریتاباستوارت و همکاران، 

را به طور خاص و به عنوان جزئی از رفتار سازمانی  آوریتاب(. لوتانز، 1997اران، کو هم تاند )استوراتعریف نموده

مثبت برای شروع مجدد )حالت ارتجاعی و کشسانی داشتن(، رجوع به قبل از  شناختیروانبه صورت: ظرفیت  گرامثبت

های افزایش یافته، تعریف نموده است )لوتانز، بهام، تعارض، شکست یا حتی وقایع مثبت، پیشرفت و مسئولیتبدبختی، ا

اشاره به پدیده ای دارد که به وسیله پیامدهای خوب یا وجود تهدیدهای جدی به منظور تطبیق یا توسعه،  آوریتاب (.2007

موهبتی استثنایی و غیر عادی است که تنها تنی چند  آوریتابه شد ک(. در اوایل، تصور می2001)مستن،  شودمیتوصیف 

سازی و تحقیق، مشخص (، از طریق تئوری2001) از قبیل مستن گرامثبتاز مردم در اختیار دارند. اکنون، روان شناسان 

در تمامی افراد با  توانندمی شناختیروانروزمره و نقاط قوت  هایمهارتهایش، شامل و مولفه آوریتاباند که نموده

 (.2007سنین مختلف و شرایط متفاوت روانی، شناسایی، اندازه گیری و پرورش داده شود ) لوتانز و همکاران، 

 یارتباط هوش. 6.2

 یجمع یتیو موجود تیاست با ماه یتلاش یاز نوع من محور هستند، هوش ارتباط شتریب تاًیانواع هوش ماه ریکه سا یدر حال 

توان هوش یم نیهمچن .دهدمی شی، ارتباطات را افزاشودمیآن به کار بسته  یکه به صورت جمع یمانو ز ،یو تعاون

 یهاانواع هوش گرید یتمام یموجب متوازن ساز یکه هوش ارتباط ییبرد. از آن جا لابا زیرا ن هاسازمانها و  میت یارتباط

 یامر ی(. هوش ارتباط2014 ،زریوجود ندارد )گل یریفراگ یتر از آن برا یضرور ایقدرتمندتر و  ی، مهارتشودمی یفرد

برخوردار  یاتیح یدر مواجهه با تحولات از ضرورت رتریتر و انعطاف پذسالم ییهاسازمان جادیا یاست، و برا یریقابل فراگ

، زری)گل میاربگذ تأثیر یبه شکل آن یاعصاب، حت یمیتا بر ش دهدمیقدرت را  نیا ی(. هوش ارتباط2014، زریاست )گل

 ی( . رهبر2005 ، سیاست )سرو گرانیبا د مؤثرارتباط  ییو آموزش توانا یریمهارت قابل اندازه گ ی. هوش ارتباط(2014
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( در 2016)  ونگویک دهی(. به عق2005 ، سیارتباطات را انتخاب کند )سرو حینوع صح دیداند که بایبالا م یبا هوش ارتباط

 یساز میبرقرار کرده، ت یکه بتوانند ارتباطات خوب شوندمی یارتباط تلق یبرقرار ستهیشا یماعبه لحاظ اجت یسازمان افراد

و  انی)دامغان ندیبرقرار نما گرانیبا د یخود را گسترش دهند، اعمال نفود کنند و روابط معنادار یاطارتب یهاکرده و شبکه

و  دیآن، اطلاعات، افکار، عقا لهیکه به وس یاست اجتماع ییتوانا یهوش ارتباط ،یکمال ریم دهی(. به عق1396  ،همکاران

تا سبب تفاهم و ادراک با رفتار واحد  شودمیانتقال داده  گریرفتار مشترک به طرف د ایگروه با زبان  ایفرد  کیاحساسات 

فرستنده به  کیز جهت انتقال اطلاعات ا یشناخت یندیفرا ،یفرگانس، هوش ارتباط دهیو فرستنده شود. به عق رندهیگ نیب

، ازهایدر جهت برآورده نمودن ن گرانیارتباط با د یبرقرار یفرد برا یی( آن را توانا2009. استراندر )شودمی فیتعر رندهیگ

صدمه وارد  گرانیتعهدات د ای، حق و حقوق ازهایبه ن نکهیقابل قبول بدون ا یها وهیتعهدات آنها به ش ایحق و حقوق 

هوش  تأثیرو تحت  یفرد انیکه در ارتباطات م ازمندندین یرانیسازمانها به مد .(1394 ،)علامت کندمی فیآورند، تعر

  یسرپرست ییتوانا یعنی یو وات معتقدند که هوش ارتباط تیکنند. پت تیور تربو بهره یراض یبتوانند کارکنان یارتباط

بالا دست مهم است و  یدست و هم برا ریز یهم برا ،نیکردن در کمک کردن به افراد در جهت حل مشکلاتشان که ا

وابسته به دو بخش  ینظرش در مورد هوش ارتباط  مزیه .(1390 ،پور یبه همراه دارد )ناو یمند تیهر دو نفررضا یبرا

داشتن هوش  یآن دانش مهم است. برا یریبه کارگ یبرا ییمهم دانش پنهان و نهفته ودانش آشکار است که داشتن توانا

که  کندمی انیب مزیاز هم مجزا نشوند. ه یو ادار یو عاطف یشناخت طهیهنگام صحبت کردن، مهم است که ح به یارتباط

به عنوان  یو ادار یو عاطف یشناخت یهاطهیاست و ح یدرک ضرور یدانش( برا یریبه کارگ ییدانش و مهارت )توانا

مورد  یرا در هوش ارتباط یعد رفتارو بُ یعد شناختامل بُش عدبُو بکلاند دو  منی. واباشندمی یهوش ارتباط یاز اجزا یبخش

دانستن در رفتار متناسب به درک و مشاهده هوش  یبه چگونگ یعد رفتاردانستن و بُبه  ازین ،یعد شناختتوجه قرار دادند. بُ

، ییمثل تنها یعوارض سو اجتماع یاست که فقدان هوش ارتباط یمدع هم نزبرگی. اسپکندمی دایفرد ارتباط پ یارتباط

 ( .1390 ،پور یدر بردارد )ناو را گرید یدرون یذهن یهایماریاز ب یاری، استرس و اضطراب، فشار خون و بسیافسردگ

 و هوش ارتباطی بر ارتباطات مؤثر عوامل. 1.6.2

  .یو عامل سازمان ی: عامل انسانشوندمی میتقس یعوامل به دو دسته کل نیا

و شامل سه جز  دهدمیقرار  تأثیرافراد را تحت  انیو ارتباط م ردیگ یرا دربر م یانسان یهانبهج ی: عامل انسانیعامل انسان

 است:

 یو جسمان یروان یروح و ی، ادراکیذهن هایویژگیافراد:  یفرد هایویژگیالف(  

 افراد و اعتبار افراد یاجتماع هافراد، طبق یفرهنگ هایویژگیافراد:  یاجتماع هایویژگیب( 

و تحت کنترل  یاست که آموختن تیهدفمند، مرتبط و متناسب با وضع یاز رفتارها یا: مجموعهیارتباط هایمهارتج( 

(، یصوت ریو غ یصوت ی)رفتارها یکلام ری(، ارتباطات غیو نوشتار ی)گفتار یارتباط کلام هایمهارتفرد است و شامل 

 .شودمیو ارائه بازخورد  مؤثر نگوش داد

 میگذارد و به دو دسته تقسیم تأثیر یو بر ارتباطات سازمان ردیگیسازمان را دربر م یساختار و محتوا زین یسازمان عامل

 (.1392، و همکاران ی)مزروع یو فرهنگ سازمان ی: ساختار سازمانشودمی
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 پژوهش نهیشیپ. 3

 یبر هوش ارتباط مؤثر یشناخت تیجمعو عوامل  گرامثبترفتار سازمانی  یبررس نهیشیپ نهیکه محقق در زم ییهایبررس یط

بودن  کیلذا به جهت نزد ،شودداده نمینشان  یحول هوش ارتباط میبه صورت مستق یپژوهش چیانجام داد، ه رانیمد

راستا استفاده  نیمذکور در ا یهاپژوهش از ،یارتباط یو مهارتها اتارتباط یحوزه ها میبه مفاه یمفهوم هوش ارتباط

 د:یگرد

اثربخشی آموزش مثبت اندیشی بر عملکرد مهارت روابط انسانی مدیران آموزشی با عنوان  ی( در پژوهش1400) کریمی

 دیانجام گرد ینفر جامعه آمار 16بر  پس آزمون -نیمه آزمایشی از نوع پیش آزمون، که با روش مرد مقطع ابتدایی بیستون

مثبت و معناداری داشته و بین  تأثیرط انسانی و ارتباط ادراکی آموزش مثبت اندیشی بر میزان ارتباکه  دیرس جهینت نی، به ا

 .گروه آزمایش و کنترل از نظر میزان ارتباط، تفاوت معناداری وجود دارد

، که شرکت کشتیرانی والفجر در مثبت اندیشی بر مدیریت ارتباطات با مشتری تأثیربا عنوان  ی( در پژوهش1399) چیذری

مثبت نگری، کارکرد مثبت، خود ارزیابی که   دیرس جهینت نیانجام داده است، به ا یجامعه آمارنفر  95بر  یفیبا روش توص

 تأثیرهمگی بر مدیریت ارتباط با مشتریان،  ،خود اعتمادیو مثبت روزانه، ارزیابی دیگران از خویش، انتظارات مثبت آینده، 

 .معناداری دارند

ارتباطی در دانش آموزان  هایمهارتبرنامه آموزشی مثبت اندیشی بر  اثربخشیبا عنوان  ی( در پژوهش1398) طهماسبی

آموزش مثبت اندیشی که  دیرس جهینت نی، به ادیو ابزار پرسشنامه انجام گرد یه با روش همبستگدختر دوره دوم متوسطه ک

 مثبت و معناداری دارد. تأثیربر میزان ارتباط انسانی و ارتباط ادراکی 

ارتباطی کتابداران کتابخانه های عمومی  هایمهارتمثبت اندیشی بر افزایش  تأثیربا عنوان  یژوهش( در پ1397) زادولی

میزان نمود اثرات مثبت اندیشی بر که  دیرس جهینت نیو ابزار پرسشنامه انجام شد، به ا یفیکه با روش توصشهرستان تبریز،

نین میزان مثبت اندیشی در بین کتابداران نسبتا خوب قلمداد ها است. همچغیر کلامی بیشتر از سایر مهارت هایمهارتروی 

سال  35شده است. نتایج کلی پژوهش نیز نشان داده است که میزان مثبت اندیشی در بین کتابداران زن و محدوده سنی زیر 

دیشی بالا باشد، بیشتر و با میزان تحصیلات کارشناسی به بالا، بیشتر از سایر گروه ها است. همچنین هر چقدر میزان مثبت ان

 گردد.در رفتارهای ارتباطی به خصوص غیر کلامی کتابداران متجلی می

های عمومی شهر ارتباطی در کتابداران کتابخانه هایمهارترابطه مثبت اندیشی و با عنوان  ی( در پژوهش1396) افخمی

رابطه معنادار مستقیمی که   دیرس جهینت نی، به ادیانجام گرد ینفر جامعه آمار 70بر  یهمبستگ یشیمای، که با روش پمشهد

ارتباطی کتابداران وجود داشت. همچنین آزمون سایر فرضیه های پژوهش نشان  هایمهارتبین متغیرهای مثبت اندیشی و 

ن ارتباطی کتابداران زن و مرد تفاوت معناداری وجود نداشت. همچنین، بین میانگی هایمهارتداد، بین میانگین نمرات 

ارتباطی کتابداران بر حسب مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی و سابقه خدمت تفاوت معناداری مشاهده  هایمهارتنمرات 

 نشد.
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های ای فردی کتابداران کتابخانههارتباطی و ویژگی هایمهارت( در پژوهشی با عنوان رابطه بین میزان 1394) کشاورزیان

-و ابزار پرسشنامه بر کل شاغلین کتابخانه های استان مازندران به روش نمونه عمومی استان مازندران که با روش همبستگی

ارتباطی با سطح تحصیلات و رشته تحصیلی،  هایمهارتگیری سرشماری انجام گردید، به این نتیجه رسید که بین میزان 

 رابطه معناداری وجود دارد.

ارتباطی بین فردی و عوامل مرتبط با آن در دانشجویان دانشکده  هایمهارت( در پژوهشی با عنوان ارزیابی 1393) توحیدنیا

نمونه از دانشجویان انجام شد، به این نتیجه رسید  196پیراپزشکی کرمانشاه که با روش توصیفی مقطعی و ابزار پرسشنامه بر 

 ی وجود دارد.که بین رشته تحصیلی و همچنین مقطع تحصیلی دانشجویان با مهارت ارتباطی آنها رابطه معنادار

 در آنان ارتباطات اثربخشی بر آموزگاران فردی و روانی عوامل تأثیر بررسی ( در پژوهشی با عنوان،1390) نژادصادقی

نفر جامعه آماری شامل کلیه  1328کرمان، که با روش توصیفی و ابزار پرسشنامه بر  شهر یک ناحیه دخترانه ابتدائی مدارس

آموزگاران با اثربخشی  تأهلکرمان انجام شد، به این نتیجه رسیدکه، بین وضعیت  1حیه معلمین زن مدارس ابتدائی نا

 ارتباطات رابطه معناداری وجود دارد.

فردی،  میان روابط در مردان و زنان ارتباطی های تفاوت بر مؤثر عوامل ( در پژوهشی با عنوان بررسی1389) سلطان محمدی

نفرمردم تهران انجام شد، به این نتیجه رسید که  بین جنسیت و خود  484ه و نمونه که با روش پیمایشی و ابزار پرسشنام

 شناسی با نحوه برقراری ارتباط افراد رابطه معناداری وجود دارد.

. گرددمیارتباطی در دانش آموزان  هایمهارت(، به این نتیجه دست یافت که مثبت اندیشی سبب افزایش 2018ونتزل )

بر احسسات مثبت و نقاط قوت به جای توجه به  تأکید( نیز به این نتیجه رسیدند که مثبت نگری با 2016)جیسر و همکاران 

 .گرددمیارتباطی موجب زندگی شاد بیماران  هایمهارتمشکلات، و افزایش 

در ژاپن، که با جنسیت بر ارتباطات دیداری درمانی و رضایتمندی بیمار  تأثیر( در پژوهشی با عنوان 2017ای کوکو نورو )

تصادفی انجام شد، به این نتیجه رسید که بین جنسیت طرفین  صورت نمونه گیری مونه بهن 103روش توصیفی همبستگی بر 

 و رضایتمندی ارتباطاتی بیمار رابطه معناداری وجود دارد.

استونی، که از طریق  در فرهنگی میان ارتباطات کننده حمایت فردی ( در پژوهشی با عنوان عوامل2015آن یوکیوی )

مصاحبه الکترونیکی با دانشجویان انجام گردید، به این نتیجه رسید بین عوامل تربیتی، شخصیتی، فرهنگی و تکنولوژیکی 

 با ارتباط بین فرهنگی رابطه معناداری وجود دارد.

پزشکی در تایوان،  دانشجویان ارتباطی هایمهارت ارزیابی بر جنسیت تأثیر( در پژوهشی با عنوان 2015) چین چو هوانگ

نفر جامعه آماری انجام گردید، به این نتیجه رسید که  بین جنسیت طرفین و مهارت  253که با روش توصیفی همبستگی بر 

 ارتباطی رابطه معنا داری وجود دارد.

 کنندهبینیپیش عوامل بعنوان ایحرفه و شناختیجمعیت در پژوهشی با عنوان عوامل( 2013آنتونی اوگیونجینمی )

نفری  231نیجریه که با روش توصیفی همبستگی و جامعه آماری  ملی هایپارک کارکنان میان در ارتباطی مندیرضایت

سمت کاری با رضایت ارتباطی رابطه معناداری  بین میزان تحصیلات و سابقه کاری و انجام شد، به این نتیجه رسید که

 وجود دارد.
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آگهی استخدامی وب سایت های شناخته شده و معروف در انگلستان، کانادا،  200( با استفاده از 2008گیرولیموز و کونزتا )

استرالیا، و آمریکا به بررسی مهارت ها و صلاحیت های مورد نیاز کتابداران در محیط اطلاعاتی مدرن پرداختند. در نهایت 

ارتباطی به  هایمهارتدرصد آنها  60که در بیش از  نوع مهارت برای کتابداران در آگهی های مختلف شناسایی شد 38

 عنوان عاملی اساسی و اجتناب ناپذیر برای کتابداران مدرن در نظر گرفته شده بود. 

افراد مسن در لندن،  در اجتماعی هایمشارکت و ارتباطات فردی، در پژوهشی با عنوان عواملنیز ( 2005) مادلین کروس

ارتباطات اجتماعی با سن، تحصیلات و سلامت نفر از بیماران انجام شد، به این نتیجه رسید که  75که با ابزار مشاهده بر 

 روان رابطه معناداری دارد. 

 

 پژوهشسوالات . 4

 پژوهش یسوال اصل .1.4

 چگونه یبانک کشاورز رانیمد یهوش ارتباط بینیپیشدر  یشناخت تیو عوامل جمع گرامثبترفتار سازمانی و سهم  زانیم

 است؟

 یفرع سوالات. 2.4

 یهوش ارتباط بینیپیشسابقه خدمت( در  لات،ی، تحصتأهلسن،  ت،ی)جنس یشناخت تیعوامل جمع راتییتغ زانیم .1

 ، چقدر است؟ یبانک کشاورز رانیمد

هوش  یبینپیش( در آوریتاب، بینیخوشامیدواری، خودکارآمدی، )با ابعاد  گرامثبترفتار سازمانی  راتییتغ زانیم .2

 چقدر است؟ ،یبانک کشاورز رانیمد یارتباط

 

 پژوهش روش. 5

 جامعه آماری. 1.5

در  ی. جامعه آمارباشدمی یاز نوع همبستگ یفیها توصداده یو از نظر نحوه گردآور یکاربرد ،حاضر از نظر هدف قیتحق

و  رانی( و مدهایو سرپرست یمرکز )ادارات یو معاونان و کارشناسان خبره سطوح ستاد رانیمد هیپژوهش حاضر شامل کل

که با احتساب  باشدمی 1398نفر در سال  387در کل استان تهران به تعداد  یمعاونان در سطح صف )شعب(  بانک کشاورز

 امر نیا یبرا یتصادف یریگپژوهش از روش نمونه نینفر برآورده شده است که در ا 193حجم نمونه از جدول مورگان، 

 ت.استفاده شده اس

 متغیرهای پژوهش. 2.5

 آوریتاب، بینیخوشمدی، آ)با ابعاد امیدواری، خودکار گرامثبتمستقل در این پژوهش شامل رفتار سازمانی  هایمتغیر

کار، میزان  (، و همچنین متغیرهای جمعیت شناختی )سن، جنسیت، سابقهباشدمی( 2007) که برگرفته از مدل لوتانز

 .باشدمیبسته نیز، هوش ارتباطی و متغیر وا بوده تحصیلات(

 هاروش و ابزار گردآوری داده. 3.5

سوال و بر اساس  20با  (2007لوتانز و همکاران ) شناختیروانسرمایه از پرسشنامه  قیتحق نیدر ا هاداده یجهت گردآور

و شخص شده است م آوریتاب، و بینیخوشعد امید، خودکارآمدی، که در آن چهار بُ کرتیل یاپنج درجه اسیمق
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 یاپنج درجه اسیسوال و بر اساس مق 40( با 1988بورمستر ) یفرد نیارتباطات ب یستگیپرسشنامه استاندارد شا نیهمچن

 . دیسوال جهت سنجش استفاده گرد 5با  یشناخت تیسوالات جمع نیهمچن، و کرتیل

 قیتحقی هادادهو پایایی ابزار گردآوری  ییروا. 4.5

 تیریحوزه مد دینفر از صاحبنظران و اسات 10 اریپرسشنامه آن را در اخت هیمنظور محقق پس از ته نیا: بدمحتو ییروا (الف 

، ییمحتوا ییو سپس نسبت روا دیپرسشنامه مشخص گرد یها هیموافقت هر فرد با گو یو فراوان زانیو سازمان قرار داد و م

 است.  893/0محاسبه شد که مقدار به دست آمده 

پرسشنامه  30پرسشنامه، ابتدا  ییروا شیافزا ی. براگرددمیبر یریدر اصل به صحت ابزار اندازه گ یی: روایصور ییروا ب( 

 ابهامات در رابطه با سوالات مشخص شد. هیکل قیطر نیو بد دیگرد عیتوز یاز مخاطبان در جامعه آمار یتعداد نیب

 نیبه دست آمده از ا یهادادهو سپس با استفاده از  دیگرد آزمون شیپرسشنامه پ 30شامل  هینمونه اول کیمنظور  نیبد

کرونباخ محاسبه شد که عدد به دست  یاعتماد با روش آلفا بیضر زانیم spss یپرسشنامه ها و به کمک نرم افزاد آمار

 83/0 یزن (،1988بورمستر ) یارتباط یستگیوجهت پرسشنامه شا 79/0( ، 20007و همکاران )لوتانزآمده جهت پرسشنامه 

 محاسبه شد.

 هاداده لیتحل. 5.5

 میتنظ یها استخراج و در جدول اطلاعات کلپژوهش حاضر ابتدا اطلاعات حاصل از پرسشنامه یهاداده لیو تحل هیدر تجز

 لیو تحل هیتجز یو استنباط یفیتوص یهادر دو بخش روش  spss 23 یو نرم افزارها انهیبا استفاده از را هادادهشد و سپس 

به کار  یهمبستگ بیضرا یهاآزمون یمحاسبه شد و در سطح استنباط اریو انحراف مع نیانگیم یفیکه در سطح توص شد

( ی، سابقه کارلاتی، تحصتأهل تیوضع ،تی)سن، جنس یشناخت تیجمع هایویژگیمستقل، شامل  یرهایگرفته شد. متغ

 .باشدمی رانیمد یرتباطهوش ا زیوابسته ن ریبوده و متغ گرامثبترفتار سازمانی  و

 

 های پژوهش. یافته6

 یشناخت تیجمع هایویژگی .1 جدول

 تحصیلات تأهل سن سنوات خدمت جنسیت

رد زن
م

 

تا10
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38 155 163 15 15 63 130 28 165 10 10 104 57 12 

 

سال  و  40تا  31افراد  (درصد 6/32اند که )( زن بودهدرصد 7/19( افراد نمونه، مرد و )درصد  3/80،  )1مطابق جدول 

، سانسی( لدرصد 9/53، )پلمی( فوق ددرصد 2/5، )پلمیمدرک د ی( دارادرصد 2/5اند. )سال به بالا بوده 41( درصد 4/67)

 تأهل( مدرصد 87( افراد، مجرد و )درصد 13اند. )مدرک دکترا بوده یدارا (درصد 2/6و ) سانسیفوق ل (درصد 5/29)

 اند.سال بوده 10 یسابقه خدمت بالا ی( شرکت کنندگان دارادرصد 4/84بوده اند، و )
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 یهانیانگی( م1386قرار گرفت. طبق نظر بازرگان ) یمورد نظر مورد بررس یرهایمتغ یفی(، آمار توص2مطابق جدول )

، نسبتاً 33/2تا  1 نیب یهانیانگی( شامل منیدر سه سطح نامطلوب )پائ کرت،یل یپنج ارزش اسیست آمده از مقبه د یعدد

 ی، طبقه بند5تا  66/3 نیب یهانیانگی، و مطلوب )بالا( شامل م66/3 ات 33/2 نیب یهانیانگیمطلوب )متوسط( شامل م

محاسبه  43/3و  43/2 بیبه ترت یو هوش فرهنگ یشناخت تیجمع یرهایبدست آمده از متغ نیانگینظر، م نی. طبق اشوندیم

 د.کن نیی( را تب16/3) یو در سطح متوسط توانست هوش ارتباط دیگرد

 

 یریگابزار اندازه یفیآمار توص .2 جدول

 میانگین واریانس بیشینه کمینه ابعاد متغیر
خطای 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

گی
ویژ

ی
ها

 
ت 

معی
ج تی

اخ
شن

 

 40/0 02/0 79/1 16/0 00/2 00/1 تجنسی

 49/0 03/0 39/2 24/0 00/3 00/2 سنوات خدمت

 49/0 03/0 60/2 25/0 00/3 00/2 سن

 34/0 02/0 86/1 12/0 00/2 00/1 تأهل

 71/0 05/0 52/3 51/0 00/5 00/3 سطح تحصیلات

 43/2 

ی 
مان

ساز
ار 

رفت

ت
مثب

 گرا

 57/0 04/0 59/3 32/0 75/4 75/2 امیدواری

 28/0 02/0 77/2 08/0 67/3 17/2 خودکارآمدی

 46/0 03/0 15/4 21/0 00/5 40/3 بینیخوش

 33/0 02/0 22/3 11/0 00/3 60/2 آوریتاب

 43/3 
طی

تبا
 ار

ش
هو

 

 31/0 02/0 19/2 09/0 00/3 25/1 ایجاد ارتباط

 28/0 02/0 40/3 08/0 25/4 75/2 قاطعیت

 37/0 02/0 50/2 14/0 50/3 75/1 افشای مسائل

 71/0 05/0 02/4 51/0 00/5 00/3 حمایت عاطفی

 35/0 02/0 70/3 12/0 63/4 88/2 هامدیریت اختلاف

 16/3 

 

 رهایآزمون نرمال بودن متغ. 1.6

پژوهش  یمناسب برا یقدم، انتخاب روش آمار نیدرباره سوالات، مهمتر یو استنتاج منطق یآمار یروش ها یاجرا یبرا

 رنفیپژوهش، ازآزمون کولموگروف اسم نیبرخوردار است. در ا یاساس تیاز اولو هاداده عیاز توز یست. لذا آگاها

 رهایآزمون  در تمام متغ یسطح معنادار نکهیداده شده است. با توجه به ا نشان( 3آزمون در جدول ) جیاستفاده شده است. نتا
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استفاده  یپارامتر یاز آزمون ها نی، بنابراباشندمینرمال  عیتوز یدارا پژوهش یرهای، تمام متغباشدمی 05/0از  شتریب

 .شودمی

 رهایمتغ عیتوز یبررس یبرا رنوفیآزمون کلموگروف اسم .3 جدول

 ابعاد متغیرها
آزمون کولموگروف 

 Zاسمیرنف 
 دارییسطح معن

 گرامثبترفتار سازمانی 

 P < 05/0 62/0 امیدواری

 P < 05/0 55/0 خودکارآمدی

 P < 05/0 35/1 بینیخوش

 P < 05/0 61/1 آوریتاب

 هوش ارتباطی

 P < 05/0 66/0 ایجاد ارتباط

 P < 05/0 55/1 قاطعیت

 P < 05/0 38/1 افشای مسائل

 P < 05/0 22/1 حمایت عاطفی

 P < 05/0 77/1 هامدیریت اختلاف

 P < 05/0 45/0  عوامل جمعیت شناختی

 

 یهوش ارتباط بینیپیشدر  گرامثبترفتار سازمانی و  یشناخت تی: رابطه عوامل جمعقیتحق یصلسوال ابررسی 

 چگونه است؟  یبانک کشاورز رانیمد

آن در جدول  جیکه نتا دیاستفاده گرد رسونیپ یاز آزمون همبستگهمچنین . باشدمینرمال  هادادهتوزیع  KSمطابق آزمون 

عوامل جمعیت شناختی با هوش ارتباطی رابطه مثبت داشته و در سطح  که دهدمی. جدول، نشان باشدمی( مشخص 4)

و متغیر سن ضریب همبستگی بیشتری با هوش ارتباطی  =P 00/0 ، این رابطه معنی دار گردیده است05/0داری کمتر از معنی

 Pvalue =00/0؛    r =48/0  داشته است:

 

 یبا هوش ارتباط یاختشن تیجمع هایویژگی یآزمون همبستگ .4 جدول

 ابعاد متغیر
ضریب همبستگی پیرسون با 

 هوش ارتباطی
 داریمقدار معنی

گی
ویژ

ی
ها

 
ت 

معی
ج تی

اخ
شن

 

 00/0 28/0 جنسیت

 00/0 41/0 سنوات خدمت

 00/0 48/0 سن

 00/0 32/0 تأهل

 00/0 29/0 سطح تحصیلات
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و داشته  یبا هوش ارتباط ینشان داد که رابطه مثبت گرامثبترفتار سازمانی  یرهایدر متغ رسونیپ یهمبستگ بیضر نیهمچن

و متغیر انگیزشی ضریب همبستگی بیشتری با هوش ارتباطی ایجاد کرده است  باشدمی( نیز P=  00/0این رابطه معنی دار )

(00/0  =Pvalue ،49/0 =r). است ص( مشخ5در جدول ) جینتا. 

 

 یبا هوش ارتباط گراثبتمرفتار سازمانی  یآزمون همبستگ .5 جدول

 ابعاد متغیر
ضریب همبستگی پیرسون با 

 هوش ارتباطی
 داریمقدار معنی

رفتار سازمانی 

 گرامثبت

 00/0 43/0 امیدواری

 00/0 38/0 خودکارآمدی

 00/0 49/0 بینیخوش

 00/0 36/0 آوریتاب

 

سابقه  لات،ی، تحصتأهلسن،  ت،ی)جنس یشناختتیجمع هایویژگی راتییتغ زانی: م1 یسوال فرعبررسی 

 چقدر است؟ ،یبانک کشاورز رانیمد یهوش ارتباط بینیپیشخدمت( در 

 کندمی تیاز توزیع نرمال تبع یشناخت تیجمع یرهایتوزیع متغ دیمشخص گرد رنوف،یبر اساس آزمون کلموگروف اسم 

(45/0=Z  05/0و<Pدر ادامه به بررسی معناداری مدل وارد شده به مدل .)  و از روش رگرسیون شد رگرسیونی پرداخته

( از متغیرهای جمعیت شناختی تنها دو متغیر سن 6چندگانه استفاده گردید. با توجه به تجزیه و تحلیل واریانس )جدول

(96/5= F  01/0و=P و )تأهل (39/18=F  00/0و=P )یهوش ارتباط راتییتغ یوارد مدل شده و توانسته اند به صورت معنادار 

 کنند. نییتبرا 

 انسیوار لیو تحل هیتجز .6 جدول

 مدل 
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 داریمعنی

 1مدل

 24/0 1 24/0 رگرسیون

 04/0 191 80/7 باقیمانده 01/0 96/5

  192 04/8 کل

 2مدل

 71/0 1 71/0 رگرسیون

 04/0 191 34/7 باقیمانده 00/0 39/18

  192 04/8 کل

 

و  17/0 ضریب همبستگی مدل رگرسیون در تغییر جنسیت برابر R( تبیین تغییرات مشخص است. مقدار 7در جدول )

 توانسته است درصد 25.بنابراین متغیر جنسیت باشدمی 25/0، ضریب تعیین مدل رگرسیون در متغیر جنسیت برابر R ²مقدار

ضریب  R. همچنین مقدار  P =01/0 باشدمیین تغییرات به لحاظ آماری معنادار غییرات هوش ارتباطی را تبیین کنند که ات
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 35/0، برابر تأهل، ضریب تعیین مدل رگرسیون در متغیر R ²مقدارو  29/0برابر  تأهلهمبستگی مدل رگرسیون در متغیر 

دار باطی را به صورت معنیتوانسته است تغییرات هوش ارت تأهلمتغیر  درصد 35که نشان دهنده این است که  باشدمی

(00/0  =P.تبیین نماید ) 

 

 خلاصه مدل .7 جدول
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 01/0 191 1 96/5 03/0 20/0 25/0 03/0 17/0 جنسیت

 00/0 191 1 39/18 09/0 19/0 35/0 09/0 29/0 تأهل

 

آن  داریمعنیو سطح  تیجنس ری. مقدار ثابت در متغدهدمیرا نشان  ریاستاندارد، اثردار بودن متغ بی( ضرا8جدول )

(32/3=B    ،01/0P =نما )داریمعنیاستانداردش در سطح  بیدر مدل وجود دارد و مقدار ضر ریمتغ نیسازد ا یم انی 

،    B=50/3آن ) داریمعنیو سطح  تأهل ری. مقدار ثابت در متغتداشته اس یهوش ارتباط مثبت بر یاثر 05/0کمتر از 

00/0P =) 05/0کمتر از  داریمعنیاستانداردش در سطح  بیدر مدل وجود داشته و مقدار ضر ریمتغ نیسازد ا یم انینما 

 شتری( بT= 29/4 > 96/1) تأهل ریزن  متغمشخص کرد و زین ریدر دو متغ Tداشته است. مقدار  یمثبت بر هوش ارتباط یاثر

 دارد. یهوش ارتباط راتییتغ نییدر تب یرتبه بالاتر تأهل ریمتغ نیبنابرا .( استT= 44/2 > 96/1) تیجنس ریاز وزن متغ

 

 بیضرا .8 جدول

 مدل
 ضرایب غیر استاندارد

ضرایب 

 T استاندارد
سطح 

 داریمعنی
B خطای استاندارد Beta 

 P <05/0 19/49  07/0 32/3 مقدار ثابت

 P <05/0 44/2 17/0 04/0 09/0 جنسیت

 P <05/0 81/43  08/0 50/3 مقدار ثابت

 P <05/0 29/4 29/0 04/0 18/0 تأهل

 

داشته و  داریمعنی تأثیر بیضر تأهلو  تیجنس ریتنها دو متغ یشناخت تیجمع یرهای، از متغشودمیگرفته  جهینت نیبنابرا

( 9در جدول ) لیتحل جی. نتاکنندمی بینیپیشرا  یهوش ارتباط راتییدرصد تغ 35 تأهل ریدرصد و متغ 25 تیجنس ریمتغ

 مشخص است.
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 ونیرگرس لیتحل جینتا .9 جدول

 ß B F R ² R SE 

 4/3 17/0 25/0 96/5 17/0 32/3 جنسیت

 9/3 29/0 35/0 39/18 29/0 50/3 تأهل

 
 

و  بینیخوش ،خودکارآمدی ،امیدواری)ابعاد  گرامثبترفتار سازمانی  راتییتغ زانیم :2 یسوال فرعبررسی 

 چقدر است ؟ یبانک کشاورز رانیمد یهوش ارتباط بینیپیش( در آوریتاب

از توزیع نرمال تبعیت  گرامثبترفتار سازمانی بر اساس آزمون کولموگروف اسمیرنف، مشخص گردید توزیع متغیرهای 

و از رگرسیون  شد (. در ادامه به بررسی معناداری مدل وارده شده به مدل رگرسیونی پرداختهP >05/0و  Z =03/1) کندمی

( مدل P=00داری )مشخص گردید در سطح معنی (10با توجه به تجزیه و تحلیل واریانس )جدول  چندگانه استفاده گردید.

جدول مذکور، از بین متغیرهای وارد شده به  رگرسیونی برازش داده شده معنادار است. براساس اطلاعات به دست آمده از

 .( P >05/0و  F=  90/12ن کند )یوارد مدل شده و توانسته است تغییرات هوش ارتباطی را تبی بینیخوشعد مدل، تنها بُ

 

 بر هوش ارتباطی گرامثبتتجزیه و تحلیل واریانس رفتار سازمانی  .10 جدول

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 داریمعنی

 1 مدل
 51/0 1 51/0 رگرسیون

 04/0 191 53/7 باقی مانده 00/0 90/12

  192 04/8 کل

 

ضریب تعیین مدل رگرسیون  R ²و مقدار  35/0برابر  بینیخوش ( نیز، مقدار ضریب همبستگی متغیر11) با توجه به جدول

توانسته است تغییرات هوش ارتباطی را تبیین  درصد 30 بینیخوشابراین متغیر . بنباشدمی 30/0برابر  بینیخوشدر متغیر 

 (.P=  00/0) باشدمیکند که این تغییرات به لحاظ آماری معنادار 
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 00/0 191 1 90/12 06/0 20/0 30/0 06/0 25/0 بینیخوش
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( نمایان می سازد که B ،00/0  =P=  70/2آن ) داریمعنیو سطح  بینیخوش (، مقدار ثابت در متغیر12بر اساس جدول )

اثری مثبت بر  05/0 کمتر از داریمعنیدر سطح  بینیخوش این متغیر در مدل وجود دارد و مقدار ضریب استاندارد متغیر

 مثبت بر هوش ارتباطی است. تأثیرنشان دهنده  ( T=60/3>96/1در این متغیر نیز، ) Tهوش ارتباطی داشته است. مقدار 

 

 بیضرا .12جدول 

 مدل
 ضرایب غیر استاندارد

ضرایب 

 T استاندارد
سطح 

 داریمعنی
B خطای استاندارد Beta 

 P <05/0 75/20  13/0 70/2 مقدار ثابت

 P <05/0 60/3 25/0 03/0 11/0 بینیخوش

 

 30 ی به میزانداشته و به عبارت داریمعنی تأثیر بیضر بینیخوش ریتنها متغ گرامثبترفتار سازمانی  یرهایاز متغ نیبنابرا

 ( مشخص شده است.13در جدول ) لیتحل جی. نتاکندمی بینیپیشرا  یهوش ارتباط راتییتغ درصد

 

 ونیرگرس لیتحل جینتا .13 جدول

 ß B F R ² R SE 

 6/3 25/0 30/0 90/12 25/0 70/2 بینیخوش
 

 

 یریگجهینت. 7

با هوش  یصنعت بانکدار رانیمد یشناختتیو عوامل جمع گرارفتار سازمانی مثبترابطه پژوهش حاضر به بررسی 

 پرداخت. ورزیکشا بانک کارشناسان و معاونان و مدیراننفر از  193در بین آنان  یارتباط

هوش ارتباطی مدیران بانک  بینیپیشدر  گرامثبترابطه عوامل جمعیت شناختی و رفتار سازمانی ، آن بود که سوال اصلی

با هوش ارتباطی ایجاد کرده  داریمعنینشان داد که عوامل جمعیت شناختی رابطه مثبت و  هایافته چگونه است؟ کشاورزی

 گرامثبت(. همچنین متغیر رفتار سازمانی Pvalue 48/0 =r,=00/0) ری با آن نشان داده استو متغیر سن ضریب همبستگی بیشت

 ضریب همبستگی بیشتری نشان داده است بینیخوشبا هوش ارتباطی ایجاد کرده و بعد  داریمعنیرابطه مثبت و 

(00/0=,Pvalue 49/0 =r .)بررسی رابطه بین مثبت اندیشی و  ( که به1399چیذری ) نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات

مدیریت ارتباط با مشتریان، پرداخته و به این نتیجه رسیده است که مثبت اندیشی با مدیریت ارتباط با مشتریان رابطه مثبت 

( در وجود رابطه مستقیم و معنادار بین مثبت اندیشی و 1397همچنین با نتایج تحقیقات زادولی )و معناداری دارند و 

. لیکن با نتایج بخش جمعیت باشدمیجنسیت نیز همراستا  ،ارتباطی و همچنین رابطه معنادار میان متغیرهایی چون هایمهارت

ارتباطی کتابداران، پرداخته و به این نتیجه  هایمهارت( که به بررسی رابطه مثبت اندیشی و 1396) افخمی شناختی تحقیق

ی بر تأثیرمستقیمی دارد ولی عوامل جمعیت شناختی  ی رابطه معنادار وارتباطی با مثبت اندیش هایمهارت رسیده که



  81| صدرائی و ودادی 

(، 1397نتایج بخش جمعیت شناختی تحقیق زادولی) . همچنین با قسمتی ازباشدمی، همراستا نارتباطی ندارند هایمهارت

 .باشدمیوجود رابطه معنادار بین متغیرهای سن و تحصیلات، همراستا ن تأییددر 

، تحصیلات، سابقه خدمت(  تأهل: میزان تغییرات عوامل فردی )جمعیت شناختی: جنسیت، سن، 1 فرعیسوال در خصوص 

 تأهلتنها متغیرهای جنسیت و نشان داد که  هایافتههوش ارتباطی مدیران بانک کشاورزی، چقدر است؟  بینیپیشدر 

جمعیت شناختی  برای متغیرهای شده طراحی رگرسیونی مدل وبا هوش ارتباطی برقرار کنند  داریمعنیتوانستند رابطه 

 معناداری صورت به را هوش ارتباطی توانستند تغییرات ( وارد مدل شده ودرصد 35) تأهل( و درصد 25) دو متغیر جنسیت

 بر اثربخشی تأهلوضعیت  تأثیر( که به 1390) صادقی نژاد. این نتایج با نتایج تحقیقات (= P 00/0و =75/12F) نمایند تبیین

جنسیت بر اثربخشی ارتباطات  تأثیر( که به 2015) (، و هوانگ2017(، نورو)1389) ارتباطات، و نتایج تحقیق سلطان محمدی

( و کروس 2013(، اوگیونجینمی )1393(، توحیدنیا )1394) کشاورزیان، همراستا بوده لیکن با نتایج تحقیقات انداشاره داشته

سن در اثربخشی  تأثیر( که به 2005) ر اثربخشی ارتباطات و نتایج تحقیق کروسمقطع تحصیلات بتأثیر(، که به 2005)

 .باشدمیاند، همراستا ناشاره داشته سابقه در اثر بخشی ارتباطات تأثیر(که به 2013) ارتباطات و تحقیقات اوگیونجینمی

. مطابق با نظر دهدمیآماری را تشکیل  نفر مدیران نمونه 193نفر از کل  38ی این پژوهش، جمعیت زنان، هایافتهبر اساس 

ارتباطی بر اساس جنسیت، نشان داده است که مردان نسبت به زنان رقابت پذیری، حس دستوردهی،  هایتفاوتاندیشمندان، 

. آنها در کنندمیتر بیان  حمایت زبانی در برقراری ارتباط دارند. مردان رک گوتر هستند و حالات روانی خود را صریح

. همچنن مردان در برابر تغییرات دهندمیزنان هستند و در بیشتر مواقع سکوت را ترجیح  اط با دیگران خودمحورتر ازارتب

 از آنها هستند.  اما بسیار کنجکاوتر .تر اززنان استکم است و دیدشان به مسائل سطحی،ترند، شناختشان از خودمقاوم

سازند و برای برقراری ارتباط مقدمه های خود را بدون حاشیه مطرح میاستهو خو کنندمیمردان خود را کمتر درگیر مسائل 

ترند، استقلال زنان نسبت به مردان اجتماعی ،. همچنین اعتماد به نفس مردان بیشتر از زنان است. در مقابلکنندمیچینی ن

مردان هستند و اعتقادات بر روی برقراری  از طلبی زیادی دارند و در برقراری ارتباط بسیار صمیمی هستند. زنان وظیفه گراتر

. همچنین زنان عمقی به مسائل کنندمیزیادی دارد. زنان در پرسیدن سوال، از سوالات کوتاه استفاده  تأثیررابط آنها  و

و . زنان اهل تفکرند و ثبات شخصیت زیادی دارند کنندمینگرند. آنها در روابط خود با دیگران بسیار محتاطانه عمل می

ارتباطی زنان و مردان در روابط  هایتفاوتها همگی نشان دهنده که این همچنین زنان حالات روحی لطیف تری دارند

 (، قربانی2014) ( و گلیزر2005) . پیرو تحقیقات سرویسباشدمیمیان فردی آنها در موارد اجتماعی و محیط کاری 

های ارتباطی متناسب که از جمله آن می توان به سبک باشدمیای ثر ازعوامل چندگانهأ(، هوش ارتباطی مدیران مت1380)

 .اشاره نمودهای کاری، خودشناسی مدیر، اعتماد به نفس داشتن مدیر، و ایجاد حس اعتماد در طرفین ارتباط در محیط

 هایتفاوتوامل در ، می توان دریافت که این عپیشین ی محققانهایافتهی این تحقیق و در نظر گرفتن هایافتهمطابق با 

 193تعداد مدیران زن در این بانک در همین تعداد نمونه  هجنسیتی مدیران باتک کشاورزی مشهود است. ضمن اینک

 . باشدمیبیانگر عدم استفاده از زنان در صحنه های مدیریتی این سازمان که است  درصد 20نفری،

نفر مدیران آماری را تشکیل  193نفر از کل  28و جمعیت مجردین، نفر  165ین تأهلی این تحقیق جمعیت مهایافتهبر اساس 

بیشتر به  تأهلکه افراد م باشدمیدر این پژوهش،  بیانگر این مطلب  تأهل. تفاوت های ارتباطی بر اساس وضعیت دهدمی

رابطه بین وضعیت  در مقایسه با سایر تحقیقات، هیچکدام از محققان، وجود های جمعی تمایل دارند تا مجردین.فعالیت
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 و روانی عوامل تأثیر ( در تحقیق خود با عنوان بررسی1390) و اثربخشی ارتباطات را تائید ننموده و تنها صادقی نژاد تأهل

که،   هکرمان، به این نتیجه رسید شهر یک ناحیه دخترانه ابتدائی مدارس در آنان ارتباطات اثربخشی بر آموزگاران فردی

 وزگاران با اثربخشی ارتباطات در سطح همکاران رابطه معناداری وجود دارد.آم تأهلبین وضعیت 

 ،بینیخوش خودکارآمدی، امیدواری، با ابعاد) گرامثبتمیزان تغییرات رفتار سازمانی  :2 سوال فرعیدر خصوص 

از  بینیخوشعد نها، بُنشان داد که ت هایافته هوش ارتباطی مدیران بانک کشاورزی، چقدر است؟ بینیپیشدر  (آوریتاب

تغییرات هوش  درصد 30توانست بینیخوشعد بُبر هوش ارتباطی اثرگذار بوده است.  گرامثبتمیان ابعاد رفتار سازمانی 

در مقایسه نتایج این سوال پژوهش با نتایج سایرین که  (=P 00/0و  =90/12F) تبیین کند معناداری صورت ارتباطی را به

(، 1398) (، طهماسبی1400(، کریمی )1396) (، افخمی1399) ذیل اشاره نمود که: تحقیقات چیذریتوان به تحقیقات می

که  ( 2016و جیسر و همکاران )، (2018ونتزل )، (2013آکر و یودنسی ) ،(2008گیرولیموز و کونزتا ) (،1397) زادولی

 اند.شی ارتباطات اشاره داشتهبا اثربخ گرامثبتهمگی به وجود رابطه معنادار و مسقیم رفتار سازمانی 

که شامل ابعاد امیدواری،  کنندمیرا به منزله وضعیت ذهنی مثبت یک فرد در بهبود و توسعه تعریف  گرامثبترفتار سازمانی 

آمادگی افراد برای بهبود و توسعه افزایش و در نهایت  وکه تمایل است. به طوری آوریتابو  بینیخوشخودکارآمدی، 

 (.2011)آوی و همکاران،  یابدنها ارتقا میعملکرد آ

از مقدار بالایی برخوردار است و حاکی از آن است که  بینیخوشعد در بُ گرامثبتنشان داد که رفتار سازمانی  هایافته

، به همان در باشنداستانداردهای مثبت درباره موفقیت در حال و آینده  دارای چنانچه انتظارات مدیران از آینده مثبت باشد و

 یابد.میزان هوش ارتباطی آنان هم افزایش می

در وضعیت هوش ارتباطی  توانندمییکسانی نخواهد داشت و عوامل دیگری نیز  تأثیراگر چه این عامل بر همه مدیران 

 باشد. با کاهش میزان هوش ارتباطی مدیران همراه توانندمیگذار باشد، لیکن تغییرات آن نیز تأثیرمدیران بانکداری 

های رسد انتظارات مثبت مدیران بانک کشاورزی از آینده نسبت به سایر مولفهبا توجه به نتایج به دست آمده به نظر می

مستقیم  تأثیرپایین بودن آن نیز  ،بیشتری نسبت به سایر ابعاد، بر هوش ارتباطی آنها دارد و بالطبع تأثیر گرامثبترفتار سازمانی 

  .انگیزه بیشتری در انجام امور مدیریتی خویش داشته باشند شودمین خواهد گذارد. این امر سبب بر هوش ارتباطی آنا

آن بر هوش  بینیخوشعد در بُ گرامثبتبا عنایت به موارد اشاره شده که نشان از رابطه مثبت و معنادار بین رفتار سازمانی 

بر هوش ارتباطی مدیران در  توانندمی گرامثبترفتار سازمانی توان نتیجه گرفت ارتباطی مدیران بانک کشاورزی دارد، می

در مدیران، هوش  گرامثبترفتار سازمانی  بینیخوشعد توان انتظار داشت که با بالا بردن بُ بگذارد و می تأثیراین سازمان 

و هوش ارتباطی مدیران  گراتمثبیز بهبود یابد. همچنین نتایج آزمون توصیفی نشان داد که رفتار سازمانی نارتباطی آنان 

( است لیکن جای ارتقا یافتن دارند. در فضای رقابت کنونی که یکی از سودمندترین 3) این حوزه بالاتر از حد متوسط

 یابد. ها، داشتن ارتباطات اثربخش است، توجه به هوش ارتباطی مدیران اهمیتی دو چندان میاستراتژی برای مدیران بانک
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 کاربردی اداتپیشنه. 1.7

 و هوش ارتباطی مدیران گردید گرامثبترابطه مستقیم بین رفتار سازمانی  تأییدی پژوهش حاکی از هایافتهبا توجه به اینکه 

ات نهایی که هوش ارتباطی تأثیرو نیز با توجه به  منتج شد مدیران بر هوش ارتباطی آنان بینیخوش تأثیرو همچنین به 

 :شودمیلذا پیشنهاد  ،ی و تعاملات سازنده خواهند داشتمدیران بر تحولات اساس

 مؤثر رانیمد یاست بر هوش ارتباط هتوانست بینیخوش عد، تنها بُگرامثبتدر بین ابعاد رفتار سازمانی  نکهیبه ا تیبا عنا. 1

 یاقداماتبایست میاند لذا افتهین مورد نیدر ا یقابل قبول نیانگیم گرامثبترفتار سازمانی ابعاد  ریسا نکهینظر به ا و واقع شود

از طریق برگزاری  توانندمیاین اقدام  که ردیصورت گ رانیمد سایر ابعاد دردر  گرامثبترفتار سازمانی در جهت بهبود  زین

 مثبت مدیران را در آن ها تقویت نمایند. شناختیروان هایظرفیت و در نتیجه انجام پذیرد های آموزشیکارگاه

مورد بررسی قرار  آوریتاب، امیدواری، و بینیخوششامل خودکارآمدی،  گرامثبتعد رفتار سازمانی بُ 4ن تحقیق در ای. 2

 یر شادمانی نیز مورد بررسی قرار گیرد.نظ دیگر ابعادی شودمیگرفت که پیشنهاد 

 مؤثر رانیمد یبر هوش ارتباط تأهلو  تیجنس یرهای، تنها متغیشناخت تیعوامل جمع نیدر ب نکهیباتوجه به ا نیهمچن. 3

زنان در  ییارویرو یفضا را برا شیاز پ شی، هر چه بیاشهیسقف ش دهیاز پد یریجلوگ یبرا گرددمی شنهادی، پباشندمی

نفر بوه  193نفر از کل  38تنها  ی، تعداد زنان در نمونه آماردیملاحظه گرد کههمان گونه  .کرد هموار یتیریمد یهاعرصه

سازمانها و جامعه و  انیفرهنگ در م نیا تی. با تقوباشدمیعرصه  نینشان از ممانعت از ورود زنان به ا دهیپد نیکه ا است

 نیبودکه البته ا زین یهوش ارتباط یهانهیآنان در زم شرفتیتوان شاهد پ یم ،هاعرصه نیزنان در ا شتریب ییارویرودر نتیجه 

 .ردیقرارگ بررسیمورد  یآت یهاه لازم است در پژوهشداردک یابه پژوهش جداگانه ازیمورد خود ن
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