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Abstract 
Financial technologies (FinTech) are currently transforming the entire financial industry and 

have the potential to change not only the principles of some financial products, but also the 

basic features of the financial system. Fintech plays an important role as a financial 

intermediary for society and people's daily activities around the world. Some of the 

innovations in business processes and financial technology include artificial intelligence, big 

data, blockchain, cryptocurrency, initial coin offering, Internet of Things, machine learning 

and robo-advisory; that in predicting the value of the company and financial helplessness; 

Increasing transparency and improving the quality and quantity of financial reporting; 

formation of optimal stock portfolio; Facilitating the attraction of capital; improve cost 

management and process management; increasing data security; strengthening the 

effectiveness and efficiency of internal controls, reducing the risk of distortion and audit risk; 

more accurate and reliable tax forecasts by the government for budgeting; It is also effective 

to obtain environmental benefits. Considering the leap that the world has had in the use of 

innovations in the field of financial technology and its potential capacity in advancing the 

goals of accounting and auditing as well as the formation of start-up businesses in the field of 

modern financial technologies in Iran, identifying, understanding and predicting people's 

behavior and encouraging them to accept And the use of these technologies is essential for the 

development of sustainability and competitive advantage as well as social welfare. The current 

research, by reviewing related texts and records, describes these theories and factors affecting 

the use of technology in various dimensions, including personal factors, environmental 

characteristics, and moderators such as age, gender, and experience of users; Also, the 

comparison of conceptual models and the evolution of these models has been discussed so far, 

which is also the innovation and knowledge-enhancing aspect of the current research. 
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  :یو حسابرس یتک( در حسابدار نی)ف یمال یهایفناور

 هاکنندهلیو تعد یرفتار ینقش الگوها

 
  ایرانمربی، حسابداری، دانشگاه پیام نور، تهران،  *سیده زهرا میراشرفی

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یحسابدار ،یمرب یاسوج رمضانی سید حمید

 ، ایرانخمین ،خمین دانشگاه آزاد ،دانشجوی دکتری حسابداری آبادیفاطمه احمدی نظام

 

 چکیده

 یرا دارد که نه تنها اصول برخ لیپتانس نیرا متحول کرده و ا یتک(، درحال حاضر کل صنعت مال نی)ف یمال یهایفناور

 یواسطه مال کیبه عنوان  یتک نقش مهم نیدهد. ف رییتغ زیرا ن یمال ستمیس یاساس یهایژگیبلکه و ،یاز محصولات مال

 یو فناور یتجار یندهایدر فرآ هانوآوریاز  ی. بخشکندیم فایا هانروزمره مردم در سراسر ج یهاتیجامعه و فعال یبرا

و  نیماش یریادگی ا،یاش نترنتیسکه، ا هیارز، عرضه اول رمز ن،یها، بلاک چکلان داده ،یعبارتند از هوش مصنوع یمال

 یگزارشگر یفیو ک یکم یو ارتقا تیشفاف شیافزا ،یمال یارزش شرکت و درماندگ ینیبشیمشاوره روبو که در پ

 تیامن شیافزا ،ندهایفرآ تیریو مد نهیهز تیریبهبود مد ،هیدرجذب سرما لیتسه ،سهام نهیبه یپرتفو لیتشک ،یمال

و  ترقیدق یهاینیبشیپ ،یحسابرس سکیو ر فیکاهش خطر تحر ،یداخل یهاکنترل ییوکارا یاثربخش تیتقو ،هاداده

 یثر است. باتوجه به جهشؤم ،یطیمحستیز یایکسب مزا نیهمچن و یزیربودجه یتوسط دولت برا یاتیاتکاتر مالقابل

و  یاهداف حسابدار شبردیبالقوه آن در پ تیداشته و ظرف یمال یفناور نهیدر زم هانوآوریکه جهان در استفاده از 

 ینیب شیدرک و پ ،ییشناسا ران،یدر ا یمال نینو یهاینوپا در حوزه فناور یکارهاوکسب یریگشکل زیو ن یحسابرس

رفاه  نیو همچن یرقابت تیو مز یداریتوسعه پا یبرا ها،یفناور نیو استفاده از ا رشیآنها در پذ قیتشو زیرفتار افراد و ن

و عوامل  هاهینظر نیا حیمرور متون و سوابق مرتبط، به تشر قی. پژوهش حاضر، ازطرباشدیم یضرور یامر ،یاجتماع

سن،  رینظ ییهاکنندهلیو تعد یطیمح یهایژگیو ،یگوناگون، ازجمله عوامل شخص ابعاددر  یثر بر استفاده از فناورؤم

الگوها تاکنون، پرداخته است که جنبه  نیا یتکامل ریو س یمفهوم یالگوها سهیمقا نیهمچن ،جنس و تجربه کاربران

 .باشدیم زیپژوهش حاضر ن ییافزاو دانش ینوآور

 .رشیپذ یرفتار یهاالگو ،یحسابرس ،یحسابدار یمال یهایفناورواژگان کلیدی: 

 

 z_mirashrafi@pnu.ac.ir ،سیده زهرا میراشرفی نویسنده مسئول: *

https://nasme-journal.ir/en
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 . مقدمه1

 هایفناور است. اینشده  لیدر سراسر جهان تبد یخدمات مال ازاراز ب یبه بخش مهم تالیجید یفناور امروزه تکنولوژی و

ه، فناوری میب یفناور، غاتیتبل یفناور قبیل از یاصطلاحات جادیو به ا داده رییرا تغ جامعهروزمره  یهاتیفعال جیبه تدر

 یمالی گرمشکلات واسطه ی حلبرا تالیجید یفناور دعنوان کاربربهتک فیناند. کمک کردهفناوری مالی، تا نظارتی، 

و  نای)زاولوک باشدمی "اطلاعات یفناور"و  "یامور مال" وندیدهنده پنشانو  (2017)آرون و همکاران،  شده فیتعر

مدیریت اطلاعات  دارند. یو اجتماع یاقتصاد طیمح یریگدر شکل ییبسزا ریتأث ،اطلاعات و ارتباطات (.2017همکاران، 

 شیاز افزا یناش زین فین تکاستفاده از  عیسر شیافزا سازمانی موثر است.انسانی، مالی و مشتری و اثربخشی عملکردبر منابع

زند که تا سال یم نیتخم اریارتباطات س ستمیس یاند. انجمن جهاناست که به خدمات تلفن همراه متصل شده یتعداد افراد

به طور  فین تک بازاربدان معناست که  نیفراتر خواهند رفت. ا ،نفر اردیلیتلفن همراه از پنج م نترنتی، کاربران ا2025

طبق آمار منتشر شده  همچنین . (2019 ،یاندونز یدمات مالدر بخش خ قاتی)واحد تحق افتیگسترش خواهد  ایگسترده

مشاوره های سیسروارائه دهنده و  یخدمات یهاشرکت نیاز بزرگتر یکیکه توسط شرکت کی.پی.ام.جی  2019در سال 

به  2018در سراسر جهان در سال  فین تک یدر شرکت ها یگذارهیسرماروند ، در جهان است یو حسابرس اتیمال ،یمال

به  2022تا سال  ،درصد 17نرخ رشد سالانه با  یجهان املاترود ارزش معیانتظار مو  دهیدلار رس ونیلیم 4256،202

را متحول  یدر حال حاضر کل صنعت مال فین تک .(2019و همکاران ، نی)گلدشتا برسد کایدلار آمر ونیلیم 7،971،957

 زیرا ن یمال ستمیس یاساس یهایژگیبلکه و یاز محصولات مال یرا دارد که نه تنها اصول برخ لیپتانس نیاو  کرده است

 شیتا نحوه افزا ی گرفتهاست، از نحوه عملکرد بانکدار کرده جادیها ارا در همه جنبه "یاساس راتییتغ" فین تکد. ده رییتغ

گردد منجر به افزایش رضایت مشتری و بهبود ارزش ویژه برند، می. کاربرد فناوریها در بانک، شکل پول یحتو ، هیسرما

، یری، انعطاف پذی، دسترستیشفاف شیتک به افزانیکه ف دهندینشان م یمطالعات متعدد (.1400متین و همکاران، )داودی

 یمنظور دسترسبه مهیصنعت بیهای نوین در استفاده از فناورهمچنین  .کندیو بهبود بازده سهامداران کمک م سکیکاهش ر

رقابت  برقراریدرصورت (. 1400پور، )خطیبی و رحیم استگرفتهمورد توجه قرار شیپازشیب یافراد به خدمات مال شتریب

و داده  رییرا به شدت تغ یخدمات مال اتی، عملتیو شفاف یمدار ی، مشترییکارا شیبا افزا تواندمی تکنیانقلاب ف ،آزاد

 .(2018)گومبر و همکاران،  دکاهش ده را یمالاحتمال وقوع بحران 

در  هانوآوریاز  یبخش .آن است یو اجزا یتجار یهارساختیز ،یدر خدمات اصل یتک شامل نوآور نیف ستمیاکوس 

 هیعرضه اولها، بلاک چین، رمز ارز، )فین تک( عبارتند از هوش مصنوعی، کلان داده تکنولوژی مالیو  یتجار هایندیفرآ

 عنوانها همواره بهشرکت یورشکستگ. (2020)اسنگوان و همکاران، اینترنت اشیا، یادگیری ماشین و مشاوره روبو ،سکه

حد  تا تواندیم آنموقع به صیتشخو  ها مطرح بوده استاعتباردهندگان و دولت گذاران،هیسرما یاصل یهااز دغدغه یکی

 ییقدرت بالا یدارا ،یمصنوعهوش یهاتمیالگور .(1393 ،یگنجویخی)مشا دینما یریجلوگ یاحتمال یهاانیاز ز یادیز

های هوش مصنوعی در الگوریتمهمچنین  (.1398)وقفی و دارابی،  باشندیم یمال یدرماندگ ی ورشکستگی ونیبشیدر پ

پیرامون های خود گیریتصمیم در شده کهگذاران توصیه به سرمایه و ارزش شرکت قدرت بالایی دارند یبینپیش

و  ییسراکوچکی)هاشم استفاده کنند های هوش مصنوعیبینی الگوریتماز قدرت پیش ،گذاری در بازار سرمایهسرمایه

 منظور به هاداده کلان از آمازون و مارتوال رینظ یفروش خرده صنعت بزرگ یهاشرکت امروزه،. (1399 همکاران،
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 منظور به ،یتنلاس مورگان رینظ یمال اتمؤسس ن،یهمچن. کنندیم تفادهاس آنهای رفتارها و ماتیتصم و انیمشتربهتر  ناختش

 ،یبِیا گوگل،رینظ ییهارکتش و رندیگیم کمک دادهکلان یهالیتحل ازی، گذارهیرماس عملکرد و بازار رفتاری نیبشیپ

. (2018پریتی، ) اندکردهیازسادهیپ و یطراح هادادهکلان محوررا حول خود  کاروبکس مدلاً اساسنیز  بوک سیف و ترییتو

ها در سیستم اطلاعاتی حسابداری بخش عمومی نیز منجر به ایجاد فرصتهایی از قبیل ارتقای ویژگیهای دادهکاربرد کلان

های داخلی، افزایش شفافیت و ارتقای کمی و کیفی و کارایی کنترل کیفی اطلاعات حسابداری، تقویت اثربخشی

)عرب  گزارشگری مالی، بهبود مدیریت هزینه و مدیریت فرآیندها، بهبود مدیریت سنجش و گزارش عملکرد خواهد شد

 لیشده و پتانس مطرح ریاخ یسالها در هایورافن نیرگذارتریاز تأث یکیعنوان به یبلوک رهیزنج (.1399 ،یو مراد یزدیمازار 

 چینی بلاکگسترده فناور یایبا توجه به نقاط قوت و مزا. مختلف را دارد عیساختار بازارها در صنا وی تجار یهامدل رییتغ

درپی و  یاطلاعات حسابدار یفیک اتیخصوص بر اکثر آناثرات مثبت  نیو همچن یمال یو گزارشگر یحسابدار طهیدر ح

نشان  ،یمال یو گزارشگر یحسابدار یهایدگیدر حوزه رس یریگمیتصم ندیدر فرا یعات مالاطلا یسودمند شیافزا آن

 یگزارشگر و یجهت بهبود حسابدار یمتعال یحلعنوان راهبه یورافن نیا رشیمذکور دارد. پذ یورافن رشیپذ تیاز قابل

در کنار  اءیاش نترنتیا (.1400و همکاران،  ی)برهان رودیبه شمار م ندهیآ یتحولات اساس یبرا ینقطه عطف دیتردیب ،یمال

و  یحسابدار ژهیوو به یدرون سازمان یتهایفعال را در انجام یبالاتر ییو کارا یاثربخش یینوظهور توانا یهایتکنولوژ ریسا

باعث  نیو همچن دیافزایو خودکار شدن آنها م یتالیجید ،یورودی هاداده تیبر امن اءیاش نترنتیا .داشت خواهد یحسابرس

شمارش ازطریق  مدیریت موجودیها اینترنت اشیاء در .کاربردشودیم یحسابرس و یدر حسابدار یگزارشده عیبهبود و تسر

 و افزایش های شرکتتر درآمدها و هزینهدقیقسایی شناو  جویی در زمانمنجر به صرفه آنها، ترقیدقو  ترراحت فیزیکی

ریسک حسابرسی به دلیل در کاهش قابل توجه  و (2016، مگان)شده  شواهد حسابرسی و قابلیت اتکا به اطلاعات مالی

  .(2016 ،پریتی) موثر است کاهش خطر تحریف با اهمیت ناشی از تقلب و اشتباه

های بینیپیشو نیز  (2019، تندرای)ه های تعمیر و نگهداری ماشین آلات و تجهیزات شرکتتهیه بودجه هزینه همچنین در

. (2018 ،تیلوی)د باشدمفید میل ریزی سالانه و حسابرسی مستمر طی سااتکاتر مالیاتی دولت برای بودجهتر و قابلدقیق

منجر به درنهایت که  نمودهر کارمند را محاسبه و ارزیابی توسط توان زمان و کارآمدی تولید کمک اینترنت اشیاء میبه

 یتهایباتوجه به واقع (.1400 د،یدهرش یو احمد یدیزی)با خواهد شدرد شرکت عملک و فرآیندهاو بهبود تقویت سازمان 

 یو مدلها وترهایکامپ ،یارشته نیعلوم ب ،دهیچیدر کشف روابط پ بازار سرمایه کیکلاس یهاو ضعف مدل هیسرما بازار

موفق  یکردیاند و روبه کمک انسانها آمده یاز هوش مصنوع یخاص یهایورافن مجموعه به عنوان نیماش یریادگیبر  یمبتن

توان به توانایی برخی از مدلهای یادگیری ماشین در تشکیل پرتفوی عنوان نمونه می. بهاندداشته پیچیده مسائل نیدر حل ا

 ، کشف(1398 سالطه و همکاران،زادهی)قل شرکتبینی ورشکستگی ، پیش(1399سرچمی و همکاران، )بهینه سهام 

اشاره ( 1398 وهمکاران،ی)هاشم ، پیش بینی ارزش شرکت(1400و همکاران، یدیسفگلی)هاشم تحریفات حسابداری

 یابیبازار یهاکیها و تاکتیاستراتژ که جزو بوده مشاوران روبوتک، ی دیجیتالی فینهانوآوریدیگر از  نمود. یکی

ارائه  یبدون نظارت انسان ایبا حداقل و و  تمیالگور هیبر پارا خودکار  یمال یزیرخدمات برنامه باشند وی میموسسات مال

، خدمات یهدفمند و قو یزیر، برنامهیمال یهاآسان حساب یاندازبه راه توانیخدمات مشاوران روبو م نیدهند. از بهتریم

 نییپا یهانهیآموزش جامع و هز ن،یمشترک یآن، خدمات یتی، خدمات امنیپرتفو تیری، مدیمشتر یهاحساب رامونیپ



 91 |  میراشرفی و همکاران

در اقتصاد  یجهان یها هیسرما یجمع آور یبرا دیجد یراه سکه هیعرضه اول .(2019بلانش و همکاران، ) اشاره کرد

 نانیبه کارآفر یدیبا ارائه ابزار جد نیچبلاک یها و توکنهاهیعرضه اول. (2017 و همکاران، چن) هستندشده  یرمزنگار

 یهابرنامه تیریتوسعه و مد یبه نوآوران برا ییهاو با ارائه فرصت رمتمرکزیغ بستر کی قیازطر هیسرما یآورجمع یبرا

علاوه بر همه دلایل . (2020اند )اسنگوان و همکاران ،کرده زهیرا دموکرات هیصنعت جذب سرما رمتمرکز،یغ یکاربرد

 نیتراز مهم یکآن در آینده دارد، یبالقوه  ریتک و مس نیف طیدرک محو ضرورت  تیاهممطرح شده که حاکی از 

و به دنبال منافع  کنندیمختلف توجه م نفعانیبه ذ رانیاست که تا چه اندازه مد نیتمرکز بر ا ،نیز نفعانیذ هینظر یهابخش

تا از  ددهیامکان را م نیا تکنیف یهابه شرکت دیجد یمال یهایارائه شده توسط فناور یهافرصت .کنندیآنها عمل م

که در  ییهاآن یجهان، حتکل در  یانبه مشتر همچنین نمایند یرویپ یطیمحستیز یکردیاز رو و هدردادن کاغذ اجتناب

 .(2019سانیو و همکاران، کنند )جادیارزش ا قیطراین  و از ردهک دایپ یهستند، دسترسخاص  ییایبافت جغرافیا  هاتیموقع

ها ارزشتوجه به متمرکز شده،  یافراد عاد یدر زندگ تالیجید یفناور یهانوآوریبر ادغام  ندهیکه به طور فزا ییایدن در

 یاثرات طولان جادیبه ا منجر ،بالاتر یشمول اجتماعفین تک و عادت دادن کاربران به  و رندگانیگمیتصم یشناخت یو مبان

به  یابیها در دستبه شرکت در اقتصاد کشور، شده که علاوه بر بهبود عملکرد دولت و توسعه یافتگیمدت و ارزشمند 

در کشور، ازجمله فناوریهای مالی یکی از ارکان توسعه فناوری . (1991آجزن، ) کندیکمک م داریپا یرقابت یایمزا

 مبادله است.  تعاملات فناوری و رفع نیاز هر یک از طرفین تبادلات و

م و ساختار انظ مبادلات و انتقال فناوری ازی، مال نینو یهاینوپا در حوزه فناور یکارهاوکسب یریگشکلرغم علی در ایران

شامل ) کنندگان فناوریبرای عرضه همین مساله باعث بروز مشکلات بسیاری بوده ون منسجم و هدفمندی برخوردار

ویژه صنایع کوچک بهایع مختلف مانند دولت، صن)متقاضیان فناوری  و (غیرهها، مراکز تحقیق و توسعه و دانشگاه نخبگان،

تربیت و  فناوری پذیرش و استفاده از فرهنگ شاعهادرچنین شرایطی  .شده استعموم مردم(  و گذارانو متوسط، سرمایه

تواند به ترویج و توسعه آن در کشور کمک نماید )خدادادحسینی و و می مختلف هایافراد ماهر و متخصص در زمینه

 ییشناسا دارد،یوا م یرد فناور ای رشیکه کاربران را به پذ یدارند عوامل لیپژوهشگران تما رونیازا(. 1386همکاران، 

و  لیدلا تواندیم دهند،یم حیافراد را توض یکه منشا رفتار ییهاهیافراد و نظر رشیمدل پذ یچارچوب کل ی. بررسندینما

 نیبه ا یپاسخ افتنی یلذا پژوهش حاضر در جستجو .(1398 )وقفی و دارابی، دیرا مشخص نما یفناور رشیعوامل پذ

بر رفتار استفاده از  توانندیم یو شغل یطیمح یهایژگیو زیو ن یفرد یو باورها یپرسش است که چگونه عوامل شخص

های پیشین  به کاربرد برخی الگوهای رفتاری پذیرش فناوری در مواردی در پژوهش باشند؟ رگذاریتأث یمال یهایفناور

( و عملیات حسابداری 1396(، ارتباطات خودرویی )مهرابی و همکاران، 1400)مهپور و اکبری،  مانند صنعت مسکن

پرداخته شده،  (1397و همکاران،  پوروسفی)( و مالیاتی1399و همکاران،  جوریابی؛ اعتمادی1400)برهانی و همکاران، 

برسی و نمایش تمام الگوهای رفتاری پذیرش فناوری و روند تکاملی های مالی در حسابداری و حسااما تلفیق کاربرد فناوری

 .باشدکننده آنها به تفصیل، جنبه نوآوری و دانش افزایی پژوهش حاضر میو بررسی عوامل تعدیل آنها از ابتدا تاکنون
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 پژوهش یروش شناس. 2

 ندرو یمرتبط، به بررس مقالاتمرور متون و استخراج و و  یا، با استفاده از روش کتابخانهپژوهش هدف یراستا در 

عبارتند از مدل انگیزشی، نظریه شناختی اجتماعی، نظریه اشاعه نوآوری،  که یرفتار یهاهینظر یتکامل ریو س یریبکارگ

و ی، و استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی هینظری، فناور رشیپذمدل  ،شده یزیرفتار برنامه ر هینظرنظریه عمل مستدل، 

 یتوسط محققان برا یا دهطور گسترها بههینظر نیاپرداخته شده است.  سن، جنس و تجربه کاربران رینظ ییهاکنندهلیتعد

 دارد فین تکبه استفاده از  یرفتار اتین قیدر تشو یقابل توجه ریتأث و مورد استفاده قرارگرفته انیکشف اهداف مشتر

 (.2019 ،یاندونز یبخش خدمات مال قاتی)واحد تحق

 

 پژوهش هیشنیو پ ینظر یمبان .3
 الگوهای رفتاری موثر بر استفاده از فناوری مالی. 1.3

 مستدلعمل  تئوری. 1.1.3

که عملکرد افراد به کنترل  کندیم شنهادیپ هینظر نی. اباشدیم یاجتماع یروانشناس نهیعمل مستدل در زم هیخاستگاه نظر

 یهنجارها"و  "فرد یهانگرش"قصد با  نی. اشودیم تیهدا ی)قصد( رفتار اتیدارد که توسط ن یبستگ یرفتار و یفرد

خلاصه  ریبه صورت ز توانیه عمل مستدل را مینظر .(1975 و آجزن، شبنی)ف شودیم فیاو نسبت به رفتار تعر "یذهن

 (.1)شکل یذهن ی= نگرش + هنجارهایرفتار تیکرد: ن

 

 
 

 
 (1975 و آجزن، شبنی)ف مدل نظریه عمل مستدل. 1شکل 

 

 یاز دو عامل مرتبط است: باورها یبیترک ریرفتار خاص تحت تأث کیتوان نشان داد که نگرش نسبت به  یاساس م نیبرا

رفتار  کیانجام  جهیباشد که نت افتهیاگر فرد در ن،یممکن. بنابرا جهیاز نت یفرد یابیرفتار و ارز جهیدر مورد نت یفرد

 یهنجارها ،یتئور نینسبت به انجام آن رفتار خواهد داشت. طبق ا یصورت نگرش مثبت/منف نیاست، در ا یمثبت/منف

شخص مهم  کی یکه برا یاست که اکثر افراد یبدان معن نیشود. ا یم نییتع گرانید ریتوسط ادراک فرد از تأث یذهن

و  ییشناسا یرا برا یوبها و هنجارها، چارچبه نگرش شتریبا توجه ب هینظر نیبگذارند. ا ریار او تأثتوانند بر رفتیهستند، م

 .کندیمشخص، فراهم م یفرد در رفتار/ عدم رفتار کیقصد  یاساس لیدلا یبررس

 شده یزیرفتار برنامه ر یتئور .2.1.3

عمل مستدل  یبسط تئور قتیدرک شده، درحق یرفتار با گنجاندن کنترل (1991 )آجزن، شده یزیرفتار برنامه ر هینظر

 کند ینیبشیپ زیرا ن یاراد یرفتارها کندیتلاش م "درک شده یکنترل رفتار"با واردکردن سازه  یتئور نیاست. ا

 هینظر گر،یدعبارتاست. به یرارادیغ یارهارفت ینیبشیعمل مستدل، تنها محدود به پ یتئور کهی(، درحال2)شکل

عمل مستدل را بهبود بخشد.  یتئور ینیبشیرا حل کرده و قدرت پ هاتیتا محدود کندیتلاش م شده،یزیررنامهبرفتار

 نگرش 

 هنجار ذهنی

 قصد رفتار رفتار
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 تواندیرفتار م رایز کند،یم ینیبشیرا پ یکرد که رفتار عمد فیتعر یاهینظر توانیرا م شدهیزیررفتار برنامه هینظر

است که کنترل آنها  یدهنده موانعادراک شده، نشان یاضافه شده، کنترل رفتار بیباشد. ترک شدهیزیرو برنامه یمشورت

 .دهدیپوشش م یو رفتار واقع یرفتار اتین ینیبشیپ یرا برا یرارادیغ یفرد خارج بوده و رفتارها ییاز توانا

 

 

 

 

 (1991 )آجزن، مدل نظریه رفتار برنامه ریزی شده .2شکل 

 

داخلی مربوط به شخص بوده و شامل  یشامل عوامل داخلی و عوامل خارجی است. فاکتورها ،یعوامل کنترل  رفتار

 ای طییهم چون عوامل مح ییباشد و دربررسی عوامل خارجی به فاکتورهااطلاعات و احساسات می ها،ییها، توانامهارت

 (.2020سایر و همکاران، )شغلی اشاره شده است 

 مدل استفاده از کامپیوتر .3.1.3

آنچه مدل  نیب یدیدگاه رقابت کی یمشتق شده و دارا (1977 ،سیاندی)تر یرفتار شخص یاز تئور یادیاین مدل تا حد ز

استفاده  ینیبشیپ یاصلاح شد و از آن برا ،ی. مدل رفتار شخصباشدیم کنند،یشده ارائه م یزیعمل مستدل و رفتار برنامه ر

 رشیپیش بینی پذ یآن را برا کامپیوتر،مدل استفاده از  تی(. ماه1991)تامپسون و همکاران، دیاز کامپیوتر استفاده گرد

 یاین مدل شامل شش بعد سازگار (.2003 )ونکاتش و همکاران، سازدیمناسب م یاطلاعات یهایو استفاده از فناور یفرد

 (.3)شکل باشدبا شغل، پیچیدگی، نتایج بلند مدت، تأثیر استفاده، عوامل اجتماعی و شرایط تسهیل کننده می

 

 

   

 
 

 (1991 )تامپسون و همکاران، مدل نظریه استفاده از کامپیوتر .3شکل 

 شیرا افزا اشیعملکرد شغل تواندی( میفناور کیاستفاده )از  نکهیاعتقاد فرد به ا زانیبا شغل: عبارت است از م یسازگار

سخت خواهد بود.  ( نسبتاً یفناور کی)از  و استفاده دنیدرک که فهم نیاز ا یااست از درجهدهد. پیچیدگی: عبارت

است داشت. تأثیر استفاده: عبارت خواهد ندهی( در آیفناور کیاستفاده )از  هک یینها جیاست از نتامدت: عبارتعواقب بلند

دارد.  یخاص اجتماع یهاتیفرد در موقع کینفرت، که  ،یتیانزجار، نارضا ،یلذت، افسردگ ر،یتحق ،یاز احساس شاد

خاص که فرد با  یفرد نیفرهنگ گروه مرجع توسط شخص و توافقات ب یسازیت از دروناسعوامل اجتماعی: عبارت

 هنجار ذهنی

شدهکنترل رفتاری درک   

 نگرش نسبت به رفتار

 سازگار با شغل

استفاده ریتأث  

 پیچیدگی

رفتار استفاده از 

 کامپیوتر

 عواقب بلندمدت

 شرایط تسهیل گر
یعوامل اجتماع  

 رفتار قصد
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که  طیدر مح ینیمنعقد کرده است. شرایط تسهیل کننده: عبارت است از عوامل ع یخاص اجتماع یهاتیدر موقع گرانید

بازگشت  شود،ینم افتیبازگرداندن کالا در یبرا یانهیهز جیکه ه یطور مثال زمان. بهکندیعمل را آسان م کیانجام 

 یکیممکن است  ،یشخص یهاانهیکاربران را یبرا یبانی. ارائه پشتگرددیم لیتسه نیصورت آنلاشده به یداریخر یکالا

 گذارد. ریتأث ستمیبر استفاده از س تواندیکننده باشد که م لیتسه طیاز شرا

 

 هانوآوری اشاعه نظریه .4.1.3

از ابزار  هانوآوریمطالعه انواع  یبرا1960شده، از دهه  یگذارهیپا یدر جامعه شناس (1995 )راجرز، یاشاعه نوآور هینظر

 قیاز طر ینوآور کیاست که توسط آن  یندیفرآ "اشاعه"استفاده شده است.  یسازمان یگرفته تا نوآور یکشاورز

داد که  حیدر مطالعه خود توض ی. وکندیبرقرار م ارتباط ،یاعاجتم ستمیس کی یاعضا نیدر طول زمان ب ینیمع یهاکانال

از  یمردم بخش ،یتئور نی. در اشودیمنتشر م یاجتماع ستمیس ایخاص  تیجمع کی انیمحصول در م ای دهیا کیچگونه 

 یکه دارا یمحصولات یمدل برا نی. اکنندیرا انتخاب م دیمحصول جد ایرفتار  ده،یا کیهستند که  ینظام اجتماع کی

مدل به  نیاساس، ا نی(. بر ا1997، ثیو ک امیلی)و تر استبالا هستند، مناسب یبا فناور یهاشنیکیکاربرد بالقوه در اپل

. رندیپذیرا در طول زمان م دیجد یها یفناور ایچگونه محصولات  دارانیکند تا درک کنند که خر یها کمک مشرکت

 کیعدم اتخاذ " میراه عمل موجود و رد تصم نیبهتربه عنوان  ینوآور کیاستفاده کامل از  یاست برا یمیتصم رشیپذ"

به پنج  ،هانوآوریشود. اشاعه  یبانیپشت ،یتوسط درک مردم از نوآور دیبا رشیبدان معناست که پذ نیاست. ا "ینوآور

باسات )مور و بن یریو مشاهده پذ ینسب تیمز ،یشیآزما ییتوانا ،یدگیچیپ ،ی: سازگارشودیم یطبقه بند ینوآور یژگیو

 (.4(.)شکل1991،

 

 

 

 

 

 

 (1991 ،باسات)مور و بن نوآوریشاعه ا هیمدل نظر .4شکل 

 

آن  نیگزیاست که جا یادهیبهتر از ا ،ینوآور کیدرک که  نیاز ا یاعبارت است از درجه ینسب تی: مزینسب تیمز

 میخواهد بود. سهولت در استفاده: مفاه دیمحصولات جد تیبراساس درک مز رش،یسرعت پذ زانیم ن،ی. بنابراشودیم

: ری. تصورندیگیمقرار رشیمورد پذ یشتریاستفاده از آنها آسان است، با سرعت ب ایکه درک  ییهانوآوریو  دیجد

: دی. دبخشدیارتقاء م یو یاجتماع ستمیفرد را در س تیموقع ای ریتصو ،ینوآور کیکه استفاده از  یاعبارتست از درجه

جیاثبات نتا تیقابل  

  نگرش 

یسازگار  

 سهولت در استفاده

 دید

ینسب تیمز  

ریتصو  

 داوطلبانه

پذیریآزمون  

 استفاده
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 ینوآور هک یا: درجهی. سازگارشودیمسازمان، که توسط فرد مشاهده  کیدر  ستمیکنندگان از س( استفادهگاهیمرتبه )جا

همراه  نده،یآ رندگانیو ضرورت پذ انینیشیاستفاده از پ اتیبالقوه و تجرب رندگانیپذ یازهایها، نها، نگرشبا ارزش دیجد

 جیملموس بودن نتا زانی: عبارت است از مجیاثبات نتا تیآن دارد. قابل رشیبر پذ یادیز ریتأث ینوآور یاست. سازگار

است  یابودن: درجه ریپذ. آزمونباشدیقابل مشاهده بودن و قابل انتشار بودن آنها م املو ش یحاصل از استفاده از نوآور

 یدهنده خطر کمترباشد نشان شیکه قابل آزما یکرد. نوآور یمحدود بررس هیپا کیرا براساس  هانوآوری توانیکه م

 یتلق یاریاخت ایداوطلبانه  ،یاستفاده از نوآور هک یااست که قصد استفاده از آن را دارد. داوطلبانه بودن: درجه یفرد یبرا

 یفناور رشیپذ یبرا توانیمدل، م نی. از ازندیم نیرا تخم هانوآوری رشیپذ یفراوان ها،یژگیو نیشود. ادراک افراد از ا

 .(2003)ونکاتش و همکاران ، استفاده کرد یفرد

 مدل انگیزشی. 5.1.3

 یبانیمختلف، پشت یها نهیرفتار، در زم حیتوض یبرا زشیانگ یعموم یهاهیاز نظر یروانشناس قاتیاز تحق یبخش قابل توجه

و  سیوی)د است شده کار بردهبه دیجد یو استفاده از فناور رشیدرک پذ یبرا یزشیانگ یتئور نیاند. همچنکرده

تصور است که کاربران  نیا ،یرونیب زهی. انگباشدمی یاین مدل شامل دو بعد انگیزه بیرونی و انگیزه درون .(1992 ،همکاران

است، مانند  زیمتما تیکه از خود فعال یارزشمند جیبه نتا یابیکه در دست لیدل نیرا انجام دهند، به ا تیفعال کی خواهندیم

 تیتقو گونهچیبدون ه را یتیفعال خواهندیتصور است که کاربران م نیا یدرون زهیموثر است. انگ ،یبهبود عملکرد شغل

 (.5)شکل دهندانجام نفسهیف ،یآشکار

 

 

 (1992 و همکاران، سیوی)د مدل نظریه انگیزشی .5شکل 

 

 یاجتماعشناختی  هینظر. 6.1.3

هم متغیرهای  ه،ینظر نیدر ا. (1986 )بندورا، باشدیم یاجتماع -یشناخت هیرفتار انسان، نظر یهاهینظر نیتریاز قو یکی

توسعه  وتریاستفاده از کامپ نهیدر زم یاجتماع یشناخت هیرفتار، مؤثرند. نظر کیمحیطی و هم متغیرهای شناختی در ایجاد 

و  رشیکه آن را به رفتار پذ دهدیاجازه م ،ییربنایز هیمدل و نظر نیا تی(. ماه6( )شکل1995 ،نزیگی)کامپو و ه داده شد

 ،یخودکارآمد ،یمدل شامل انتظارات عملکرد، انتظارات شخص نیا یداد. ساختار اصل میاطلاعات تعم یاستفاده از فناور

رفتار خاص  کیمربوط به عملکرد  یامدهایانتظارات عملکرد به پ (.2003)ونکاتش و همکاران، باشدیو اضطراب م لیتما

طورخاص، رفتار و به یاست از عواقب شخصعبارت یمرتبط با شغل سروکار دارد. انتظارات شخص جیاشاره داشته و با نتا

 ،یفناور کیاستفاده از  یفرد برا ییقضاوت در مورد توانا یعنی یوکار دارد. خودکارآمدسر تیبا احترام و احساس موفق

 ختهیبرانگ یرفتار خاص. اضطراب به معن کی یبرا یعبارت است از ذوق شخص لیخاص. تما فهیوظ ایار رفت کیانجام 

 .باشدیرفتار خاص م کیدر هنگام انجام  یاحساس ای یاضطراب یشدن واکنش ها

 

 رفتار قصد رفتاری

 انگیزه درونی

یبیرونانگیزه   
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 (1995 ،نزیگی)کامپو و ه مدل نظریه شناختی اجتماعی. 6شکل 

 

 نظریه پذیرش فناوری  .7.1.3

عمل  هیکه نظر یدرحال. (1989 س،یوی)د را گسترش داد یفناور رشیعمل مستدل، مدل پذ هیبر اساس نظر هینظر نیا

 ستمیس کیاستفاده از  یبرا ،یفناور رشیپذ هینظر شود،یاستفاده م یرفتار انسان به طورکل حیو توض ینیب شیپ یمستدل برا

 ای رندیپذیاطلاعات را م یکند که چرا افراد، فناور ینیبشیو پ شیدرتلاش است تا آزما هینظر نیخاص است. ا یاطلاعات

ت در جه یفناور رشیپذ هینظر یدی. هدف کلپردازدیم گذارد،یم ریکه بر نگرش آنها تأث یعوامل یو به بررس کنند؛یرد م

بر  یر عوامل خارجیتأث یابیرد یبرا یاهیپا جادیاطلاعات و ا ستمیس رشیپذ ینیبشیپ د،یاطلاعات جد یاستفاده از فناور

درک  یای)مزا یدو فرض شناخت ستم،یاستفاده از س حیتوض یبرا یمدل اصل نیاست. درا اتیو ن ینگرش، نظرات درون

 (.7)شکل هستند یفناوررشیپذ کنندهنییتع یشده(، عوامل اصلشده و سهولت در استفاده درک

 

 

 

 

 (1989 س،یوی)د مدل نظریه پذیرش فناوری .7شکل 

 

بخشد؛ و سهولت  یفرد را بهبود م یخاص، عملکرد شغل ستمیس کیفرد معتقد است  کی نکهیا یدرک شده به معن یایمزا

 است.  نهیخاص، بدون هز ستمیس کیاستفاده از  کندیاست که فرد تصور م یادر استفاده درک شده، درجه

 

  2 یفناور رشیمدل پذ .8.1.3

درک شده  یایبر سهولت در استفاده درک شده و مزا ،یخارج یرهای(، متغ7)شکل یفناور رشیپذ یبراساس مدل اصل

که توسط  یمطالعات مختلف یمهم بوده و ط اریبس یفناور رشیپذ یموضوع در روند مطالعات بعد نی. اگذارندیم ریتاث

را اصلاح کرده و گسترش  یفناور رشیپذ یمدل اصل ،یضافا یرهایانجام شده است، تلاش شده تا با گنجاندن متغ نیمحقق

مدل شامل  نیا (.2000 ،سیویونکاتش و د) افتیتوسعه  ،یفناور رشیپذ ی، براساس مدل اصل2یفناور رشیدهند. مدل پذ

 تیفی)ارتباط شغل، ک یابزار ی(، علاوه بر عوامل شناختریو تصو ییاراده گرا ،ی)هنجار ذهن یعوامل اجتماع راتیتأث

 .(8)شکل است ،(مزایای استفاده استفاده و در سهولت، جهینت شینما تیو قابل ،یخروج

متغیرهای 

 خارجی

 سهولت در استفاده 

 قصد  نگرش 

 انتظارات عملکرد

یانتظارات شخص  

 تمایل

 خودکارآمدی

 اضطراب

 استفاده

  استفاده

 مزایای درک شده
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 (2000 س،یوی)ونکاتش و د 2مدل نظریه پذیرش فناوری  .8شکل 

 

از  دیجد رندگانیو رفتار استفاده پذ رشیپذ دییدر تأ ینقش مهم یاجتماع راتی: تأثیاجتماع یرگذاریعوامل تأث

 یزیعمل مستدل و رفتار برنامه ر یها هیاست که در نظر یهمان مفهوم یدارند. هنجار ذهن دیجد یاطلاعات یهایفناور

عبارتست از  ریبر قصد دارد. تصو میرمستقیغ ریشده، تأث رکد یایمزا قیشده، مورد مطالعه قرار گرفته است که از طر

 یها زهیاز انگ یکی. بخشدیارتقاء م یو یاجتماع ستمیفرد را در س تیموقع ای ریتصو ،ینوآور کیکه استفاده از  یادرجه

: یشناخت داست. عوامل سودمن یاجتماع تیدست آوردن موقعبه یآنها برا لیتما ،ینوآور کی رشیپذ یمردم برا یاصل

 جهینت شینما تیو قابل یخروج تیفیک ،یمثل ارتباط شغل یعلاوه بر سهولت در استفاده درک شده، عوامل ،یبندطبقه نیا

 نیدر شغلش قابل استفاده است. ا یفناور کیاست که  یافرد از درجه کی صیتشخ ،ی. ارتباط شغلشودیشامل م زیرا ن

 تیفیخاص، بر شغل فرد است. ک ستمیس کیاستفاده از  ریدر قضاوت تأث یدیکلعامل  کی یبدان معناست که ارتباط شغل

 جه،یاثبات نت تیانجام دهد. قابل یخود را به خوب فیوظا دهدیبه او اجازه م ستمیاست که س نیاعتقاد فرد به ا ،یخروج

)ونکاتش و دهد  شیرا به وضوح افزا ندهایارزش فرآ دیبا یساً، فناوراست. اسا یاستفاده از نوآور جیملموس بودن نتا

 .(2003همکاران ،

 
  3 یفناور رشیمدل پذ .9.1.3

و استفاده  شتریب رشیمنجر به پذ تواندیرا که م یشکاف موجود در مداخلات ،(2008 ،ونکاتش و بالا) 3یفناور رشیمدل پذ

. کندیها شود، پر ماطلاعات در سازمان یفناور یسازادهیدر مورد پ یتیریمد یریگمیاطلاعات و تصم یمؤثر از فناور

. عوامل میتنظ یهاکنندهنییو تع رلنگ یهاکنندهنییاست: تعشده یبندعوامل سهولت در استفاده درک شده به دو دسته طبقه

با  م،یکننده تنظ نییشود. عوامل تع یوط مو استفاده از آن مرب انهیرا ،یفرد در مورد فناور یلنگر، به باورها کنندهنییتع

فرد وجود دارد و با مواجهه  کیهستند که توسط  ییها، باورهاکننده لیکاربر مرتبط است. تعد یدر زندگ یقبل اتیتجرب

 .(9)شکل .(2000 س،یوی)ونکاتش و د کندیم رییتغ دیو اطلاعات جد اتیبا تجرب ردف
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 هنجار ذهنی

  نمایش تیقابل

 کیفیت خروجی

 

 ارتباط شغلی

 تصویر 
 مزایای درک شده
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لنگر یهاکننده نییتع   

 

 

 

 

                         میتنظ یهاکننده نییتع  

 

 (2008 ،ونکاتش و بالا) 3مدل نظریه پذیرش فناوری  .9شکل 

 

و استفاده از آن را قابل  دهندیم صیرا تشخ یفناور دهیدارند، فا ییبالا یکه خودکارآمد یلنگر: افراد یهاکننده نییتع

عوامل  قیاز طر یخودکارآمد ن،یخواهند داشت. بنابرا یمقاومت کمتر رات،ییو آسان نموده و در برابر تغ تیریمد

فرد در استفاده  ییبه باور توانا انهیرا ی. خودکارآمدگذاردیم ریتأث یناورف رشیها و رفتار افراد در پذبر نگرش ،یکاربرد

 شودیم می( تقسکنندهلیتسه طی)شرا یخارج( و کنترلی)خودکارآمد یبه کنترل داخل یاشاره دارد. کنترل رفتار انهیاز را

فرد معتقد است  کیاست که  یادرک شده، درجه یدارند. کنترل خارج ستمیس کیدر تجربه کاربران با  یکه نقش مهم

کننده( به  لیتسه طی)شرا یخارج یهاوجود دارد. درک کنترل ستمیاز استفاده از س تیحما یبرا یو فن یمنابع سازمان

 یبانیو پشت یکیو تسلط بر موانع تکنولوژ هاستمیکمک به کاربران در استفاده از س یبرا یو فن یسازمان یهارساختیز

خود  الوقوعبیاز اضطراب را در استفاده قر یاست که سطح یاز نگرش فرد یناش وتر،یکامپ اضطرابسازمان اشاره دارد. 

 دهند،یانجام م وتریاستفاده از کامپ یاست که افراد برا یتلاش زانیدرک شده، نشان دهنده م تی. خلاقکندیتجربه م انهیاز را

 .ردیگ یم اردر فرهنگ آنها قر یرونیو ب یبوم یهازهیانگ ریو تحت تأث

 

 

 

 هنجار ذهنی

  نمایش تیقابل

 کیفیت خروجی

 

 ارتباط شغلی
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 یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی مدل .10.1.3

 (.2003 ،همکاران)ونکاتش و ه شدتوسعه داد یاجتماع یشناخت هیبراساس نظر یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی هینظر

 ،یاجتماع ریبهتلاش، تأث دیاست؛ انتظار عملکرد، ام یشامل چهار ساختار اصل ،یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیمدل 

رفتار  میکننده مستق نییکننده قصد و رفتار استفاده هستند و عامل چهارم، تع نییکننده. سه عامل اول، تع لیتسه طیو شرا

 یرهایمتغ ریسن، تجربه، و داوطلبانه بودن استفاده که تأث ت،یکننده وجود دارد: جنس لیچهار تعد نیاستفاده است. همچن

 .کندیم لیوابسته تعد یرهایمستقل را بر متغ

 

 

 

 

 

 (2003)ونکاتش و همکاران،  یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی هیمدل نظر .10شکل 

 

مصرف کنندگان در انجام  یرا برا ییایمزا ،یفناور کیشود که استفاده از  یم فیتعر یانتظار عملکرد به عنوان درجه ا

به او کمک  ستمیاستفاده از س نکهیاست مربوط به ا یفرد یبه عملکرد، شامل باورها دی. امکندیخاص فراهم م یهاتیفعال

است.  یسهولت استفاده توسط مصرف کنندگان از فناور زانیبه تلاش، م دیخود، برتر باشد. ام یکند تا در عملکرد شغل یم

خاص، ساده و آسان خواهد بود. نفوذ  یفناور کیاستفاده از  نکهیبر ا یمبن یانتظار تلاش، عبارت است از باور فرد

 یدر زندگ که افراد مهم یمعن نیبه ا باشد؛یم دیجد ستمیاستفاده از س یفرد برا میافراد مهم بر تصم ریتأث زانیم ،یاجتماع

کننده، به  لیتسه طیخاص دارند. شرا یفناور کیاطلاعات )مثل خانواده و دوستان(، اعتقاد به استفاده از  یکاربران فناور

 یفناور ای ستمیس کیدر استفاده از  یبانیپشت یبرا یفن رساختیمانند ز طیشرا یبرخ نکهیدرک مصرف کنندگان از ا

خدمات پس از فروش(  ای)مثل آموزش  کنندهلیتسه طیاز شرا یاکه به مجموعه یمربوط است. کاربر د،خاص، وجود دار

 (.10)شکل دارد یفناور کیاستفاده از  یبرا یشتریدارد، احتمالًا قصد ب یدسترس

 

 2یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی مدل .11.1.3

 زهیحذف و سه عامل انگ ،یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیاستفاده داوطلبانه، از مدل  گرلیتعد ری، متغ11مطابق با شکل

)لذت درک شده( به عنوان  انهیلذت جو زهیانگ .به و عادت، به مدل اضافه شده استتجر مت،یارزش ق انه،یلذت جو

 رشیبر پذ م،یطور مستقمهم، به کنندهنییعامل تع کیعنوان و به شودیم فیتعر یاز استفاده از فناور یلذت ناش ای یسرگرم

با استفاده  هفرد استفاده کنند کیتوسط  یاستفاده از فناور تیموقع نیتفاوت مهم ب کی. گذاردیم ریتأث یو استفاده از فناور

 کهیدرحال شوندیرا متحمل م یااستفاده نیچن یپول یهانهیکنندگان، معمولاً هزاست که مصرف نیا ،یاز فناور یسازمان

مصرف  یبر استفاده از فناور یقابل توجه ریممکن است تأث ،یگذارمتیو ق نهی. ساختار هزکنندیمکار را ن نیکارکنان ا

 نفوذ اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط تسهیل کننده

 انتظار تلاش
 رفتار استفاده قصد رفتاری

 استفاده داوطلبانه تجربه سن جنس

 انتظار عملکرد
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استفاده  یپول نهیها و هزدرک شده از برنامه یایمزا نیکردن ب نیبه مفهوم سبک و سنگ مت،یقکنندگان داشته باشد. ارزش 

استفاده از  یایمثبت است که مزا یزمان مت،یارزش ق(. 1991 ،وهمکاران )دادز باشدیاز آنها توسط استفاده کنندگان، م

در مورد استفاده  یقبل قاتیبر قصد خواهد داشت. تحق یمثبت ریتأث ،یمتیارزش ق نیباشد. چن یپول نهیاز هز شتریب یفناور کی

 یفناور کیاز  تفادهاس یبرا یاند. تجربه، فرصتکرده یتجربه و عادت را معرف یعنی ز،یدو ساختار مرتبط اما متما ،یاز فناور

 زانیو عادت به عنوان م شودیم جادیفرد ا کیتوسط  یاز فناور هیو معمولاً با گذر زمان و استفاده اول کندیرا منعکس م

عادت بوده  یریشکل گ یشده است. تجربه شرط لازم برا فیتعر یریادگی لیافراد به انجام خودکار رفتارها، به دل لیتما

 ییتعامل و آشنا زانیسطوح مختلف عادت، بسته به م یریگمنجر به شکل تواندیتجربه( م یعنی) زمان. گذر ستین یاما کاف

 یمختلف ییربنایز یندهایفرآ ،یدر مورد نقش عادت در استفاده از فناور یتجرب یهاافتهیشود. خاص،  یفناور کیفرد با 

 کنندهینیبشی)عادت(، پ ی. استفاده قبلگذاردیم ریتأث یراز فناو آنها، عادت بر استفاده قیاند که از طررا مشخص کرده

 شیقصد، باافزا کهیطوربه کند،یم لیرا تعد یقصد بر استفاده از فناور ریتأث نیاست. همچن ندهیدر آ یاستفاده از فناور یقو

 .(2007 و همکاران، میمی)ل کندیمدایپ یکمتر تیعادت، اهم

 

 

 

 

 

 

 

 (2012 و همکاران،)ونکاتش  2 یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی هیمدل نظر. 11شکل 

 

 و استفاده از فناوری رشیپذ کپارچهیمدل بر سن  و تیجنس ،تجربه هایکنندهتعدیل ریتأث. 2.3

تر شود. کاربران مسن لیو تجربه تعد تیبراساس سن، جنس ،یبر قصد رفتار "کنندهلیتسهطیشرا" ریکه تأث رودیانتظار م

 دیجد یهایآورفن یریادگیامر بر  نیکه ا شوند،یمواجه م یشتریبا مشکل ب ده،یچیپ ای دیمعمولاً در پردازش اطلاعات جد

شود.  داده نسبت یریپ ندیو حافظه مرتبط با فرآ یشناخت یهاییمشکل ممکن است به کاهش توانا نی. اگذاردیم ریتأث

 یکاف یبانیبه دردسترس بودن پشت یشتریب لیتر، تماکنندگان جوانبا مصرف سهیتر درمقاکنندگان مسنمصرف رو،نیازا

و مشکلات مختلف  هاتیغلبه بر محدود یبرا لندیاز زنان، ما شتریمردان، ب ن،یعلاوه برا(. 1975 ،لدی)هال و منسفدارند 

 دیجد یفناور کیکننده در استفاده از  لیتسه طیبه استفاده از شرا یکمتر لیاهداف خود تلاش کنند و تما بیتعق یبرا

تجربه، (. 2000 س،ی)ونکاتش و موردارند  یخارج یتیاز عوامل حما یمندبه بهره یشتریب لیزنان تما کهیدارند، درحال

 شتریب ییمنجر به آشنا تواندیم شتر،یکند. تجربه ب لیرا تعد یکننده و قصد رفتار لیتسه طیشرا نیرابطه ب تواندیم نیهمچن

 انگیزه لذت جویانه

 ارزش قیمت

 عادت

 انتظار تلاش

 انتظار عملکرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط تسهیل کننده

 رفتار استفاده قصد رفتاری

 تجربه جنس سن

 نفوذ اجتماعی
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 یبانیکننده به پشتاستفاده یوابستگ نیکننده شود؛ بنابرااستفاده یریادگی لیتسه یدانش بهتر برا یو ساختارها یبا فناور

 طیشرا نیب وندیبر پ یمشترک ریسن و تجربه تأث ت،یجنس ن،یعلاوه برا .(1987، نسونی)آلبا و هاچ ابدییکاهش م یخارج

 ن،یبنابرا(. 2003)ونکاتش و همکاران،  شوندیسن، آشکارتر م شیبا افزا یتیجنس یهاکننده و قصد دارند. تفاوت لیتسه

 شیخود را افزا یهاکه کاربران، دانش و مهارت یزمان نیخواهند داشت. همچن طیشرا لیبر تسه یشتریب دیتر تأکزنان مسن

است که  یتر از زمانکننده، مهممصرف یریادگیبر  تیسن و جنس راتیدارند(، تأث یکه تجربه کمتر یزمان یعنیاند )نداده

 ،یبر قصد رفتار "انهیلذت جو زهیانگ"که اثر رودیکسب کرده باشند. انتظار م یفناور ورددر م یتخصص کاف ایآنها دانش 

 لیتعد ،یفناور کی یو ادراک از تازگ یطلب یتازگ ،یبه نوآور لیتفاوت در تما لیو تجربه و به دل تیبراساس سن، جنس

از خود نشان  یو نوآور یتازگ یبه جستجو یشتریب لیمردان جوان تما د،یجد یفناور کیاستفاده از  هیشود. در مراحل اول

مانند  تر،انهیگرااهداف عمل یبرا یکنندگان از فناورو مصرف ابدییکاهش م یطلبیتجربه، تازگ شیدهند. با افزا یم

از  فادهاست نییدر تع یتجربه، نقش کمتر شیبا افزا انهیجولذت زهین،انگی. بنابرادکننیماستفاده یاثربخش ای ییکارا شیافزا

 .(1982، رشمنی)هولبروک و هخواهدکرد  فایا یفناور

 یهامربوط به نقش یهاهیشود. نظر لیتعد تیبر اساس سن و جنس ،یبر قصد رفتار "متیارزش ق"که اثر رودیانتظار م

 یمتفاوت ینقش یو رفتارها رندیگیرا بر عهده م یمتفاوت یاجتماع یهاکه مردان و زنان معمولاً نقش دهدینشان م ،یاجتماع

 میتصم یو اکتشاف یباشند و براساس اطلاعات انتخاب یدارند مستقل و رقابت لیمردان تما ژه،ی. به ودهندیاز خود نشان م

 وکسی)د رندیگیرا درنظر م یشتریب اتیو جزئ کنندیم ی، همکاروابسته هستند گریکدیبه  شتریزنان، ب کهیدر حال رند؛یبگ

. دهندیمحصولات و خدمات نشان م متیبه ق یشتریبه عنوان استفاده کننده، زنان احتمالاً توجه ب جه،یدر نت. (1987 ،تیو ک

)سلما و از مردان مراقب پول هستند  شتریبوده و ب رتریپذتیمسئول نیهستند و بنابرا دیخر ریدرگ شتری، زنان معمولاً بعلاوهبه

 کنند،یم نییتع هایفناور یکه مردان برا یمتیارزش ق ها،یبا فناور یمردان به سرگرم لیبا توجه به تما (.1985 ،انیتاشچ

 دیتشد زیسن ن شیبا افزا ،یتیتفاوت جنس نی. ادهندیاختصاص م هایاست که زنان به همان فناور یاحتمالًا بالاتر از ارزش

خود  ینقش اجتماع لیدلمانند مراقبت از خانواده خود شرکت داشته و به ییهاتیدر فعال شتریتر،  بزنان مسن رایز شود،یم

محصولات  یبه ارزش پول یشتریب تیداشته و اهم متیبه قنسبت یشتریب تیخانواده، حساس یهانهیبان هزعنوان دروازهبه

 (.1984 ،سیو لو وکسی)د دهندیو خدمات م

تجربه و عادت در  نی. اول، تجربه؛ رابطه بکندیم لیرا تعد یبر قصد و استفاده رفتار"عادت"ریتأث ،یتفاوت فرد ریسه متغ

 یفناور کیدر استفاده از  یشتریکه تجربه ب ی. مصرف کنندگانشودیم تیو تقو ردیگیمکرر شکل م یرفتارها جهینت

 یتریقو ریعادت تأث ن،ی. بنابراکندیم جادیا یرفتار راتییتغ یبرا یانعکه م کنندیم جادیا یقفل شناخت کیخاص دارند، 

عامل  نیو سوم نیدوم ت،یسن و جنس(. 2004 و همکاران، گی)لوستتر خواهد داشت کاربر با تجربه یبر قصد و استفاده برا

رفتار،  تیهدا یآنها به عادت، برا یبر اتکا تواندیدر پردازش اطلاعات است که به نوبه خود م یفرد یهاانعکاس تفاوت

 دیجد یریادگیهستند و عادات آنها مانع  یبه پردازش خودکار اطلاعات متک یادیبگذارد. افراد مسن، تا حد ز ریتأث

 یکردند، برا جادیرا در خود ا یخاص عادت یفناور کیتر با استفاده مکرر از که مصرف کنندگان مسن یم. هنگاشودیم

 یتیجنس یتفاوت ها ن،ی. علاوه بر ارندیبگ دهیناد افتهیرییتغ طیبا مح یسازگار یآنها دشوار است که عادت خود را برا

نسبت به  یشتریب تینسبت به مردان حساس ،یریگمیا تصمی. زنان در هنگام قضاوت کندیم لیتعد شتریعادت را ب ریتأث
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بر  یمبتن یاوهیها و اطلاعات را به شدارند محرک لیاست که مردان تما لیدل نی. عمدتاً به ادهندیاز خود نشان م اتیجزئ

که  یدر حال رند،دا یطیمح یهابه نشانه یو توجه کم رندیبگ دهیمرتبط را ناد اتیاز جزئ یطرح واره پردازش کنند و برخ

 دیجد یهازنان نسبت به نشانه ن،یند. بنابرااز مردان پردازش کن ترفیو ظر ترقیدق یاوهیدارند اطلاعات را به ش لیزنان تما

رفتار  ایعادت بر قصد  ریکه به نوبه خود تأث کنند،یتوجه م یراتییتغ نیتر خواهند بود و به چنحساس طیدر مح راتییتغ ای

اثر عادت بر رفتار، عمل خواهد  لیتعد یبرا تیتجربه همگام با سن و جنس. (1995 ،تیو اسم ی)دارل کندیم فیرا تضع

سن، منجر به کاهش  شی. افزاشودیم شتریتجربه ب یاز رو هایفناور یریادگیدر  یتیجنس یهاسن، تفاوت شیکرد. با افزا

 هیبه عادات خود تک شتریب ،یرفناو کیمردان مسن با تجربه، در استفاده از  ن،ی. بنابراشودیپردازش اطلاعات م ییتوانا

 شی. با افزاابدییتر با تجربه کمتر کاهش مزنان جوان نیعادت بر قصد و رفتار متعاقب آن در ب ریکه تأث یدرحال .کنندیم

 یقصد رفتار ریتجربه، تأث شیبا افزا جه،یعادت خود دارند. در نت تیتقو یبرا یشتریب یهاتجربه، مصرف کنندگان فرصت

 (.2012 ش،)ونکات افتیکاهش خواهد  ،یاز فناور دهبر استفا

 

  گیرینتیجه .4

تک(، به  نی)فیمال یراستا، فناور نیشده است. درا لیدر سراسر جهان تبد یاز بازار خدمات مال یبه بخش مهم یفناور

 فیرا بازتعر یمال ینهادها یهاتیاشاره داشته و اساساً فعال یمالمرتبط با خدمات تالیجید یهایو فناور انهیکاربرد را

 فیتعر کند،یاستفاده م یمال یها تیبهبود فعال یبرا یکه از فناور دیجد یعنوان صنعت مالبه توانیرا م تکنی. فکندیم

 یاقتصاد میاست و شامل مفاه یرفاه اجتماع شیو افزا یخدمات مال ییدر کارا یبهبود فناور ف،یتعر نیا یذات یژگیکرد. و

شاهد  کینزد یاندهیمختلف در آ عیاو کاربرد آن در صن یفناور نیروز افزون ا شرفتی. با پباشدیم داریصنعت پا یبرا

 نیا یحسابرس تیها گرفته تا ثبت آنها و در نهااطلاعات و داده یآوراز جمع ،یحسابدار ندیاز فرا یاعظم انجام بخش

در  یمال ینوپا در حوزه فناور یکسب و کارها یریگبود. با توجه به شکل میخواه یمال یهایاطلاعات با استفاده از فناور

حوزه و  نیپرداختن به ا ،یو حسابرس یاهداف حسابدار شبردیدر پ یمال یهایبالقوه فناور تیو ظرف تیاهم نیو همچن رانیا

 استفاده از ی. برارسدینظر مبه یضرور یمال یهایفناور رشیکاربران از جمله حسابداران و حسابرسان، به پذ قیتشو

های پذیرش این زمینه دیبا دار،یپا یرقابت یایبه مزا یمال یو نهادها هانسازما یابیتک و دست نینوین از جمله ف یفناوریها

فوق و عوامل موثر بر استفاده از  یهاهینظر حیجهت در پژوهش حاضر، به تشر نیشود. به هم تیو تقو ییفناوریها، شناسا

عوامل  ،یمفهوم یهامدل سهیمقا زیو ن ،یطیمح یهایژگیو و یدر ابعاد گوناگون، ازجمله عوامل شخص یفناور

 ییشناسا یتوسط محققان برا یاگسترده یهاهیو نظر هامدل. ها تاکنون، پرداخته شدمدل نیا یتکامل ریو س کنندهلیتعد

، 1975 مستدلعمل  هیآنها عبارتنداز نظر نیمورد استفاده است. پرکاربردتر ،یفناور تیو موفق رشیبر پذ رگذاریعوامل تأث

، 1992 یزشیانگ ل، مد1991 یاشاعه نوآور هی، نظر1991 یشخص انهی، مدل استفاده از را1991 شدهیزیربرنامهرفتار هینظر

. براساس 2012 یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی هیو نظر 2008 یفناور رشی، مدل پذ1995 یاجتماع-یشناخت هینظر

 ،کندیخاص فراهم م یها تیکاربران در انجام فعال یبرا یکه استفاده از فناور ییایمطرح شده، مزا یرفتار هینظر نیآخر

خود، برتر  یتا در عملکرد شغل کندیخاص، ساده و آسان خواهد بود و به او کمک م یرفناو کیباور که استفاده از  نیا

 یفرد برا میکه افراد مهم بر تصم یریتأث زانیوجود دارد، م نهیزم نیدر ا کهیبانیتجربه و عادت و سطح پشت زانیمباشد، 
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سن و جنس کاربر،  تیو در نها شودیم تحملکه م یانهیکار برده و هز نیکه از ا یدارند، لذت دیجد ستمیاستفاده از س

 گذارند. ریتأث هایاستفاده از فناور زانیبر م یهمگ

 

 ی پژوهشپیشنهادها. 1.4

کلان  ،یمثل هوش مصنوع یمال یهایمختلف در استفاده از فناور یکه کشورها یریگباتوجه به جهش و سرعت چشم

گسترده آنها در  دیفوا لیدلو مشاوره روبو؛ به نیماش یریادگی ا،یاش نترنتیسکه، ا هیارز، عرضه اول رمز ن،یها، بلاک چداده

 نهیبه یپرتفو لیتشک ،یمال یگزارشگر یفیو ک یکم یو ارتقا تیش شفافیافزا ،یمال یارزش شرکت و درماندگ ینیبشیپ

 ییوکارا یاثربخش تیتقو ،هاداده تیامن شیافزا ،ندهایفرآ تیریو مد نهیهز تیریبهبود مد ،هیدرجذب سرما لیتسه ،سهام

 یتوسط دولت برا یاتیلاتکاتر ماو قابل ترقیدق یهاینیبشیپ ،یحسابرس سکیو ر فیکاهش خطر تحر ،یداخل یهاکنترل

 ،یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی هیاند و از آنجا که نظرداشته ،یطیمحستیز یایکسب مزا نیهمچن ،یزیربودجه

ها به سازمان (،2021 همکاران،ی و لمانیتام) شده است یابیارز نهیزم نیبالا در ا تیفیبا ک یرفتار هینظر کیعنوان تاکنون به

حسابداران  نیدرب یمال نینو یهایفناور رشیپذ زانیمدل، به سنجش م نیبا استفاده از ا گرددیم شنهادیپ یمال یو نهادها

 لیاز قب یحوزه پرداخته و با اقدامات نینقاط ضعف و قوت خود در ا ییو شناسا یو حسابرسان مجموعه تحت سرپرست

توسط  هایاز فناور شتریمستمر، در جهت استفاده ب یهایبانیو پشت یرفتار یهامشوق یبرقرار ،یآموزش یهادوره یبرگزار

از آنجا  نی( توسط حسابداران و حسابرسان، گام بردارند. همچنتکنی)ف یمال نینویهایکاربران بالاخص استفاده از فناور

و ممکن است با  (1981، سکویوانیو ا یمبرلی)کمرتبط بوده است  ینوآور رشیبا پذ وستهیپ لات،یتحص یکه سطوح بالا

 شنهادیپ یبه پژوهشگران آت ،مرتبط باشد دهیچیمشکلات پ ینوآورانه برا یها( راه حلی)و اجرا جادیا یافراد برا ییتوانا

 یشناخت ییرا که معمولاً با توانا یمال یهاطیو کارکنان در مح رانیمد یو سواد مال لاتیسطح تحص ریکه تأث گرددیم

 یهایو استفاده از فناور رشیگنجانده نشده است، بر پذ یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیر یاخ هیمرتبط بوده و در نظر

 قرار دهند. یابیمورد ارز ،یمال
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