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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the evaluation of information technologies in order 

to show the key role of information technology in organizations. The research method used is 

a library approach that has been conducted through the review of the existing literature of library 

studies, in this regard, previous researches that were related to the research topic were identified 

and examined, and after analyzing the previous findings, the results of these studies show that 

Considering that information technology is one of the enablers of businesses, therefore, the 

contribution of information technology in the organization is undeniable and it doubles the need 

to examine and measure the business value of information technology. This research aims to 

formulate a scientific framework to determine the business value of information technology and 

its focus is to find a theoretical basis for explaining the value of information technology in 

business and measuring the contribution of information technology in the performance of the 

organization and in understanding what kind of valuable information can meet the decision-

making needs related to Information technology helps. 

Keywords: Information technology value, Evaluation, Systems approach, Conceptual 

framework. 
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 یواحد تجار کیدر یاطلاعات حسابدار یفناور یابیارز

 

 

 *باقریانمهدی 

 نریمانیل رسو

 دانشگاه ،یو حسابدار تیریمد دانشکده ،یگروه حسابدار ارشد، یکارشناس یدانشجو

 رانیا تهران، ،یبهشت دیشه

 

 
 چکیده

 هاسازماناطلاعات در  نمایان ساختن نقش کلیدی فناوری منظوربه اطلاعات یهایفناور ارزیابیهدف این پژوهش بررسی 

 یاکتابخانهت است که از طریق بررسی ادبیات موجود مطالعا یاکتابخانهیک رویکرد  مورداستفادهاست. روش پژوهش 

ورد بررسی قرار پیشین که با موضوع پژوهش مرتبط بودند، شناسایی و م یهاپژوهشدر این راستا که  انجام شده است

اینکه فناوری اطلاعات، یکی از  بهباتوجهکه  دهدیمنشان  هایبررسنتایج این  ،پیشین یهاافتهیگرفتند و بعد از تحلیل 

بوده و نیاز به بررسی و  انکاررقابلیغ، لذا سهم فناوری اطلاعات در سازمان رودیمبه شمار  وکارهاکسبتوانمند سازهای 

وب علمی جهت تدوین چارچ باهدف. این تحقیق کندیم دوچندانفناوری اطلاعات را  وکارکسبارزش  یریگاندازه

رزش فناوری اتبیین جهت  مبنای تئوریک تنگردید و تمرکز آن یاف انجام ی اطلاعاتفناور وکارکسبتعیین ارزش 

چه نوع اطلاعات  کهنیدرک ا ری اطلاعات در عملکرد سازمان است و درسهم فناو یریگاندازهو  وکارکسباطلاعات در 

 .دینمایماطلاعات را برآورده کند، کمک  یمرتبط با فناور یریگمیتصم یازهاین تواندیم ،ارزش خاصبا

 .چارچوب مفهومی ،رویکرد سیستمی ،ارزیابی، ارزش فناوری اطلاعات :واژگان کلیدی
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 . مقدمه1

برقرار کنیم، یاد بگیریم، آموزش  با یکدیگر ارتباط یراحتبهکه  دهندیماجتماعی به ما این امکان را  یهاشبکه یهاستمیس

سازد تا در در میافراد را قا مشترک و مشارکتی، یفناورها در محیط دهیم، تجارت کنیم و مشکلات را حل کنیم. پیشرفت

کنندگان فعال تبدیل غیرفعال به مشارکت مرورگرهایمشارکت اجتماعی مبتنی بر اینترنت درگیر شوند و کاربران را از 

  (.۲۰۲۰،نژاد و همکارانمدرس) کرده است

شامل گذاری بیشتر ها است، زیرا ابتکارات توسعه و سرمایهگیری در شرکتاطلاعات موضوع رایج تصمیم یفناورامروزه 

عات از خاص، چه در نقش توانمندسازی و چه در نقش حمایتی است. ارزیابی فناوری اطلا فناوری اطلاعاتعناصر 

. هدف کندیم، پشتیبانی کندیمی اطلاعات خاص ایجاد فناور یگذارهیسرمابا تعیین ارزش یا سهمی که یک  یریگمیتصم

گذاری است و ارزش فناوری اطلاعات ارزیابی فناوری اطلاعات درک تأثیرات فناوری اطلاعات در راستای اهداف سرمایه

 .(۲۰۲۰، توهونن و همکاران) تگیری اسمفهومی برای توضیح این تأثیرات به روشی مفید برای تصمیم

 یاطلاعات، همبستگ یدر فناور یاطلاعات و درک استفاده از منابع محدود سازمان یفناور یهانهیهز شیافزا هیتوج یبرا

 نکهیا افتنیدر  وکارکسب رانی، مدحالنیباابوده است.  یتجار رانیمد موردتوجه یاطلاعات و عملکرد تجار یفناور نیب

مسائل  یبررسروبرو هستند.  ییهاچالشاست، با مسائل و  موردنظر یایارائه مزا هاطلاعات قادر ب یچگونه و تا چه حد فناور

 یهاستمیس وکارکسب رانیاست که محققان، متخصصان و مد حائز اهمیت اطلاعات یفناور یابیارز یهاچالشو 

 .(۲۰۲1 ،)مارتاندن و همکاران دبا آن مواجه هستن یاطلاعات

 یرا برا یالش بزرگچپنهان،  اینامشهود  ،یفیارزش ک ییاطلاعات، شناسا یفناور کیاستراتژ یگذارهیسرما یابیدر ارز

مکمل  یو تجار یزمانسا راتییتغ ازمندیاطلاعات ن یفناور کیاستراتژ یاجرا ن،ی. همچنکندیم جادیا وکارکسب رانیمد

اطلاعات از ارزش کل را  یارزش فناور کیبه نوبه خود تفکوکار که کسب یندهایفرامجدد  ی. طراحمثالعنوانبهاست، 

 .(۲۰۰۰ ،تیجولفسن و ه) کندیمدشوار 

 هادادهو از عصر پردازش  کندیم شرفتیپ یریبه طور چشمگ دیجد یهاتیقابلو  هایژگیواطلاعات با  یفناور کهییازآنجا

 وکارکسب یارزش واقع دادننشان یبرا گرید یی، اقدامات کاراشودیمدور  کیاطلاعات استراتژ یهاستمیسبه عصر 

 یمحور اتیاز عمل جیتدربهدر مورد ارزش  وکارکسب رانیمد نتظارات، اهاسال. در طول ستین یاطلاعات کاف یفناور

ممکن  کندیمکه چاپگر چاپ  یتعداد صفحات ایپردازنده  کیکرده است. سرعت عملکرد  رییتغ یمحور یبه استراتژ

اطلاعات  یکه فناور کیاستراتژ یهاتیمزبه  وکارکسب رانیجالب نباشد. در عوض، مد وکارکسب رانیمد یاست برا

حور م - یتجار دگاهید کیبه  یالم ای یفن دگاهیاز د یآرامبهاطلاعات  یفناور یابیهستند. ارز مندعلاقه آوردیمبه ارمغان 

به منافع  تنهانهما  رایت، زبرابر دشوارتر از گذشته اس نیاطلاعات در حال حاضر چند یفناور یابیارز ،نیبنابرا؛ کندیم رییتغ

 .(۲۰۰۲ ،)سیدون و همکاران میکنیمنگاه  وسملموس بلکه ناملم
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 مبانی نظری. 2
 فناوری اطلاعاتفهوم م. 1.2

به بیش از  ۲۰۲۳های دولتی و آموزشی در سال گذاری جهانی در فناوری اطلاعات برای بخششود که سرمایهبرآورد می

ویژه در کشورهایی )مانند ژاپن، آلمان، سنگاپور و غیره( با فناوری رود این هزینه بهمیلیارد دلار افزایش یابد. انتظار می ۶۵۲

مومی به اثرات مثبت عظرفیت فناوری اطلاعات برای تبدیل بخش  د.یدی افزایش یابیکی از منابع کل عنوانبهاطلاعات 

 یندهایفرا، کارایی زمان، بهبود یوربهره، افزایش هادادهدر هزینه، بهبود دسترسی به  ییجوصرفهفناوری اطلاعات مانند 

تواند مهم میاین د. کنرا کارآمدتر  هادولت تواندیمو غیره تبدیل شده است و بدون شک فناوری اطلاعات  یریگمیتصم

  (.۲۰۲۰،جی مین و همکاران) عمومی باشد یهاسازماندر ارائه خدمات عمومی به شهروندان از طریق  مؤثر

شود. استفاده از افتد که معرفی یک سیستم فناوری اطلاعات تجاری جدید خود یک شکست محسوب مییاغلب اتفاق م

ریکایی کافی نیست. اروپایی و آم یهاشرکتآسیایی در مقایسه با  یهاشرکتفناوری اطلاعات تجاری در  یهاستمیس

فی یک سیستم فناوری در هر زمینه تجاری شرکت مغرضانه است. معر وکارکسبفناوری اطلاعات  یهاستمیساستفاده از 

نیست،  حلقابلعات فناوری اطلا یهاستمیسمشکلاتی که حتی با معرفی  گذاشتنیجابهجدید،  وکارکسباطلاعات 

 (.۲۰۲1 ،شیرایا و همکاران) تأثیری ندارد

در استفاده از  و پاسخگویی جهت تشویق رفتار شایسته یریگمیتصمحاکمیت فناوری اطلاعات بـه چـارچوبی بـرای حـق 

رهای ، بخش اول ساختاشودیمحاکمیت فناوری اطلاعات شامل دو بخش  نی؛ بنابراگرددیبرمفناوری اطلاعات 

ری اطلاعات و کـاربردی مختلـف فنـاو یهابرنامهدر  یریگمیتصمچه کسی حق  کندیماست که مشخص  یریگمیتصم

مختلف  یهاوهگراجـرای تصمیم است که نقش  یهاسمیمکانتصمیم را در اختیار دارد و بخش دوم  یهایورودچه کسی 

تصمیمات فناوری اطلاعات و  شدنییاجراو مـدیران فناوری اطلاعات( را در  وکارکسب)مانند مدیران ارشد، مـدیران 

  .(1۳۹۶ ،خدیور و همکاران) کندتعیین می شانیهانقشدر  هاگروهچگونگی پاسخگویی این 

خود را توسعه دهند که  اطلاعات یفناور یهاتیتا قابل سازدیرا قادر م یبخش عموم یهاسازمان ،اطلاعات یمنابع فناور

شرکت  کی ییاتوان فناوری اطلاعات تی. قابلدهدیسوق م یرا به سمت جلو بردن مرز ارزش عموم یدولت یهاسازمان

جی مین و ) است گرید یهاتیهمراه با منابع و قابل ای بیاطلاعات در ترک یبر فناور یر منابع مبتنااستقر و جیبس یبرا

 (.۲۰۲۰ ،همکاران

جریان ". شودیمتجاری مختلفی درگیر  یهاتیفعالدر یک شرکت، قبل از اینکه یک محصول یا خدمات به مشتری برسد، 

، حاشیه )سود( را کندیمیم پشتیبانی تقس یهاتیفعالاصلی و  یهاتیفعالشرکت را به  یهاتیفعالو  کندیمتمرکز  "کالا

و  ونقلحملطعات و مواد اولیه، شامل خرید و ساخت ق هاتیفعال. عمده کندیمکلی اضافه  افزودهارزش دادننشانبرای 

 یهابخشپشتیبانی  یهاتیفعال پشتیبانی از تجارت پیشرو. باشدیمتوزیع، فروش و بازاریابی و خدمات پس از فروش 

شیرایا و ) کنندیمنی اصلی پشتیبا یهاتیفعالند که از غیرمستقیم مانند منابع انسانی، حسابداری و توسعه فناوری هست

 .(۲۰۲1 ،همکاران

 کی یاطلاعات یهاستمیس یقاتی، در جامعه تحقکندیماطلاعات به عملکرد شرکت کمک  یکه چگونه فناور سؤال نیا

اطلاعات شده است. در  یفناور یوربهرهدر مورد پارادوکس  قاتیتحق انیجر جادیمهم بوده است و باعث ا اریبس سؤال
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که به  اندکرده جادیرا ا یوربهره شیاز افزا یاگسترده یگوال یاطلاعات یهاستمیسمحققان  ،لیوتحلهیتجزسطح صنعت 

به طور  تواندیماطلاعات  یفناورمسئله که چگونه  نی، در سطح شرکت، احالنیباا. شودیماطلاعات نسبت داده  یفناور

 یوربهره یایاز مزا یمیکه اثرات شرکت ممکن است ن زنندیم نیبه عملکرد کمک کند، هنوز حل نشده است. تخم نهیبه

 یو فناور یتجار رانیدهد. واضح است که مد لیشده بود، تشک ییآنها شناسا یرا که در کار قبل یبر اطلاعات فناور یمبتن

 ایدارد  یبازده شانیهاسازمان یاطلاعات آنها برا یفناور یهایگذارهیسرما ایآ نکهیبه دانستن ا یادیاطلاعات علاقه ز

 .(1۹۹۵ ،تیو ه جلفسون) هستند ر،یخ

. ارزش فقط است حیات اجتماعی یریگشکلترین عوامل در تبیین اندیشه، عمل یا اعمال فرد و همچنین رزش از بنیادیا

 ادله تجاری استدر مفهوم اقتصادی، ارزش مبنای مب ،در فلسفه مطرح نیست و یکی از مباحث مهم اقتصاد نظری نیز است

 .ا مشخص کردها و خدمات رلاقیمت کا لانیعق صورتبه توانیماشد، چگونه اگر ارزش محصول و خدمات مشخص نب و

خدمات  یگذارشارزسنتی تعریف شده است؛ اما  صورتبهمختلفی  یهاروشکالاها و خدمات  یگذارارزشبرای 

 یگذارارزشسنتی  یهاروشرا دلیل رد  نامشهود یهاییداراوجود  لگرانیتحل، الکترونیکی به روش سنتی مقدور نیست

را در نوع فعالیت، ماهیت  ییهاتفاوتوجود  یگذارارزش یهاروشبررسی  .کنندیمبرای خدمات الکترونیکی معرفی 

خدمات الکترونیک در  یگذارارزشتحقیقاتی موجود در زمینه  خلأکه  دهدیمنشان  هایپردازیتئورو  هاشرکت

با  توانیمرا  سیستم سودمند. (1۳۹۶، فیروزآبادی و همکارانخاتمی ) کشدمؤسسات بزرگ و غیرانتفاعی را به تصویر می

  (.۲۰۲۲ ،شاپ و همکاران) مثبت یا منفی توصیف کرد یبندقاباستفاده از 

جایزه نوبل،  ، برندهگسترده است که برای هر سازمانی مرتبط است. به گفته هربرت سایمون و ارزش یک مفهوم پیچیده

 :ندک یریگمیتصمنوع مقدمات ارزشی  اساس چندینیک سازمان باید بر 

خدماتی و سطح کیفیت  یهاگروهکه بستگی به ارزشی دارد که فعالیت باید بر روی آن متمرکز شود، ( اهداف سازمان 1) 

 ؛ آن

 ( استفاده کارآمد از منابع؛۲)

 و  باشدحقوق بشر میو همسو با  کنندیم( مقرراتی که از استانداردهای بازی جوانمردانه پیروی ۳)

های بخش برای سازمان تنهانهارزشی  این مقدمات ، افزایش حقوق، ترفیع و غیره.مثالعنوانبهشخصی فرد،  یهاارزش (4)

 شودشناخته می« یارزش عموم» عنوانبهشود که در مورد دوم مال میهای بخش عمومی نیز اعخصوصی، بلکه برای سازمان

 .(۲۰۲۰ ،جی مین و همکاران)

 استفاده فناوری اطلاعات در سیستم تجاری. 2.2

(. ۲۰۲۰ ،نژاد و همکارانمدرسگیرد )و فناوری قرار می هاسازمانبه طور سنتی حول افراد، اطلاعاتی  یهاستمیسحقیقات ت

شود تا سیستم پیشنهادی وکار استفاده میسیستماتیک در موارد کسب به طوربندی تمرکز بر این است که آیا چارچوب

به طور ناخودآگاه  تواندیمتر نشان دهد. چنین تأثیرات چارچوبی سیستم موجود را منفی حالنیدرعتر به نظر برسد و مثبت

 (.۲۰۲۲ ،شاپ و همکاران)تصمیم گیرندگان را سوگیری کند 

که منجر  قرارداد مورداستفاده هاسازمانبرای ایجاد ارزش در  توانیمعموماً موافق هستند که فناوری اطلاعات را  محققان

 .(۲۰1۸ ،بنیتز و همکاران) غنی از ادبیات در مورد ارزش تجاری فناوری اطلاعات شده است یامجموعهبه 
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 زیتما منظوربه یناورفدر استفاده از  یگسترده سازمان تیقابل کیاطلاعات به  یبر فناور یمبتن یسازمان هایتیمفهوم قابل

دارد که  یسازمان تیگسترده در قابل اتیدر ادب شهیر ،اطلاعات یشده با فناورفعال تیمفهوم از قابل نیا از رقبا اشاره دارد.

بنیتز و ) مولد شرکت اشاره دارد یهاتیفعال جادیا یدرون سازمان برا یهاتیها و فعالروال ،ندهایفرامنابع،  یبه هماهنگ

 (.۲۰۲۰،نهمکارا

 موفقیت سیستم اطلاعاتی. 3.2

 یط ناپایدارتصمیمات مختلف در شرایط متفاوت است، در عصری که شرا اخذوظیفه یک مدیر  نیترمهم کهییازآنجا

یران را در مواجهه با این شرایط مدو سازمان  تواندیمقرار داده، تنها عاملی که  هاسازمانرقابتی، محیط بسیار متغیر در مقابل 

باشد. ستراتژیک میگیری در شرایط اقتضایی و ازمه تصمیملاعاتی که لاعات مؤثر و کارآمد است. اطلاموفق کند داشتن اط

عاتی نقش مهمی لااط یهاستمیسعاتی را در اختیار مدیران و کاربران قرار دهند. لاتوانند چنین اطعاتی میلاهای اطسیستم

عزیزی و ) ده است، تجارت و مدیریت را دچار دگرگونی شگرفی نمووکارکسبدر زندگی سازمانی نوین داشته و دنیای 

 (.1۳۹۹همکاران، 

 یاطلاعات ستمیس کیاند. دهعنـوان کر یسـخت اریرا کـار بسـ یاطلاعـات یهاستمیس تیمفهوم موفق فینظران تعرصاحب

عنوان را به نیو مکلـ ـلانیمدل د توانیم رونیدارند. ازا ستمیس تیاز موفق یمتفاوت فیتعر کیدارد که هر ارییبس نفعانیذ

و همکاران،  وریخد) کرد یمعرف یاطلاعات یهاستمیس تیموفق یابیارز یهامدل نیردترو پرکارب نیتراز معروف یکـی

1۳۹۶ .) 

 در فناوری اطلاعات وکارکسبارزش . 4.2

ابداران، حسابرسان و مدیران مدیران مالی، حس .باشدیمنامشهود  یهاییدارا، هاشرکتاز دارایی  یتوجهقابلمروزه بخش ا

موجود بودند.  ندرتبه درگذشتهکه  شوندیمشرکت روبرو  یهاییدارامالی اجرایی امروزه با مسائلی در تعیین ارزش 

 خرید به تصمیم ن،ازمامالی برای افراد داخل و خارج س یهاگزارشتنظیم  و شرکتتعیین وضعیت مالی  ؛از قبیل یمسائل

 در. نیستند حلقابل گذشته یسادگبه دستنیازادیگر و در مواردی  شرکت کسب یا ادغام به تصمیم دارایی، فروش یا

و نقش پررنگی ایفا  شمار رفتهو نامشهود عامل حیاتی به  یکیزیرفیغ یهاییدارا، تعیین ارزش مسائل این تمام حل فرایند

 .(۲۰۰۳ ،سی بیشاپ) خواهد کرد

شده  ارائه حالتابه ریاوفن ارزش تعیین برای زیادی یهاروش اگرچه. است فناوری هودنامش یهاییدارا نیترمهمیکی از 

خلق  یهانهیهزنه تنها برای مثال روش مبتنی بر هزی ،را فناوری ارزش از خاص ییهاجنبه یا جنبه آنها بیشتر لیکن است،

و یا روش  کندینمتوجهی  آوردیمبه درآمدهایی که این فناوری برای خریدار آن به همراه و  ردیگیم در نظرفناوری را 

خلق فناوری  یهانهیهزاما نه  کندیمنیز، اگرچه به وضعیت عرضه و تقاضای موجود در بازار آن فناوری توجه  بازار محور

 .(1۳۹۳ ،طباطبائیان و همکاران) را مدنظر ندارد کدامچیهو نه درآمدهای حاصل از آن، 

 داشته باشد تواندیم گذارهیسرما کیاست که  ییهابحث نیترمهمو  نیترپرچالشاز  یکیشرکت  یارزش اقتصاد نییتع

بودجه و  نیتأم کندیم قی، تصدگرفتهانجامحوزه  نیدر ا تاکنون که یاگسترده قاتیتحق(. ۲۰1۲ ،تینیو ز نیسیاستانکو)

 در دست یگذارهیسرما نیبالاست و تاکنون ا اریبس سکیبا ر یتیفعال ،نوپا یهاشرکت هیاول در مراحل یگذار هیسرما

 .(۲۰1۸ ،سالمون) بوده است وکارکسبو فرشتگان  ریخطرپذ گذارانهیسرمامتخصص همچون  یگذارانهیسرما
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 جادیاطلاعات ا یفناور یوربهره راتیاز تأث یمثبت ریکه تصو طورهماناطلاعات در داخل شرکت  یفناور یگذارهیسرما

اطلاعات  یفناور یهانهیها هزشرکت خیبر، حالنیباا نماید.میمرتبط  دیبا رشد اقتصاد جد را اطلاعات ی، فناورکندیم

 ریتأثتحتاطلاعات  یفناور یهانهیکه چگونه هز دهدیمثال نشان م نیا. در نظر گرفتند کیاستراتژ بارکی عنوانبهرا 

 .(۲۰۰۶ ،)کان دان ردیگیقرار م یخارج طیاز مح رانیادراک مد

در مقابل  هاآنرا که  یامشرکت، نسبت سه ارزشمنظر مهم است که  نیاز ا یگذارارزش ر،یخطرپذ گذارانهیسرما یبرا

 و لذا، رابطه آنها با دهدیمآنها را نشان  هیسرما یکل ینموده و سودآور نییتع ،کنندیم افتیخود در یگذارهیسرما

 مشاهده هنگام خطرپذیر گذارانهیسرما .(۲۰1۲ ،همکاران و میلود) دهدیم قرار ریتأثتحت را شانیمال کنندگاننیتأم

 .(۲۰14 ،همکاران و بلاک) هستند روبرو ییهاچالش با یگذارارزش برای نوپا یهاشرکت کیفیت

تا از  سازدیمر که فناوری اطلاعات شرکت را قاد دهدیماستدلال غالب در ارزش تجاری ادبیات فناوری اطلاعات نشان 

داده است که فناوری اطلاعات  ر نشان، یک مطالعه اخیمثالعنوانبهسازمانی ارزش تجاری ایجاد کند.  یهاتیقابلطریق 

 (.۲۰1۸ ،سازد )بنیتز و همکارانپذیری تجاری و شایستگی عملیاتی را ممکن میهای سازمانی مانند انعطافقابلیت

 تردهیچیدارند پ ندهیهفته در آن تیکه موفق یینامشهود هستند و آنها یهایینوپا که مالک دارا یوکارهاکسب یگذارارزش

 یبالغ مشابه، حت یهانامشهود و اطلاعات رشد شرکت یهاییدارا یخیاز عدم وجود سوابق تار یناش یدگیچیپ نیاست. ا

سطح بالا  ینوپا و با فناور یهاشرکت یخاص برا یگذارارزش یهابه روش ازیمسئله ن نیمشابه است و ا یصنعت نهیدر زم

به  ازیاست ن یهیاست. بد امدهیها به دست نآن یگذارارزش یدر خصوص چگونگ یاساس کردیرو چیدارد و تاکنون ه

 ،و همکاران رند )سالمونیها را در نظر بگشرکت نیا یبالا نانیتوأم با عدم اطم ندهیاست که بتواند آ ییهاها و روشمدل

۲۰11). 

 ایند. شویم حاصل نامشهود یهاییدارا از اساساً  آنها یهاارزش و استوار هستند دانش پایه بر نوپا، یوکارهاکسب

 از هدف. (۲۰1۳ همکاران، و میلانسی) دارند رشد در زیادی پتانسیل و هستند پویایی و نوآور کارآفرینان هاشرکت

 ارزش تقریبی میزان ،مندعلاقه نفعانیذو سایر  بالقوه خریداران آن، صاحبان برای که است این شرکت یگذارارزش

 (. ۲۰1۰ ،استیجر) شود مشخص شرکت

 ایجاد موجب نامعلوم آن وضعیت برآنعلاوه و دارند نامعلوم یاندهیآ و هستند مالی سابقه فاقد نوپا یوکارهاکسب

 چنین در یگذارارزش در و معمول رسمی یهاروش کهییازآنجاد. دگریم خطرپذیر یگذارهیسرما در مشکلات

 تا دارند هنر جنبه بیشتر که شوندیم متوسل ییهاروش به کارآفرینان و خطرپذیر گذارانهیسرما نیست، کارساز شرایطی

 .(۲۰1۳ ،وارا) مالی تکنیک یک

 شرکت شبکه شرکت، مانند شهرت ییهاهیسرما که است این مالی یهاصورت اساس بر یگذارارزش یهانقص ازجمله

. (۲۰14 ،کوزیر( شوندینم ثبت شرکت ترازنامه در دستنیازامواردی  و توسعه مسیر شفافیت کارکنان، کیفیت بازار، در

در  یاساس کردیرو چیه تاکنون کهسطح بالا  یبا فناور یهاشرکتهمچنین نوپا و  یهاشرکت یگذارارزش یهاروش

 یبالا نانیتوأم با عدم اطم ندهیاست که بتواند آ ییهاروشو  هامدل مندازین، اندنداشته یگذارارزش یخصوص چگونگ

  . (۲۰11 ،سالمون و همکاران) ردیدر نظر بگ را هاشرکت نیا
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 میها چه به طور مستقشرکت یوکار مهم براکسب جیبر نتا یمثبت ریتأثاطلاعات  یفناور یهایگذارهیسرما رودیانتظار م

 راتیتأثوکار دارند. سبک یو مال یاتیعمده عمل یهاتیبر فعال یمثبت ریتأث میمستق راتیتأثداشته باشند.  میرمستقیغو چه 

، اثرات متأسفانهبگذارند.  ریتأثوکار کسب اتیبر عمل توانندیها م، آنحالنیباا. ستندین یریگاندازهقابل یآسانبه میرمستقیغ

 یهایگذارهیسرماد. بریها اغلب زمان م. توسعه آنشوندیآشکار نم سرعتبه شهیاطلاعات هم یفناور یهایگذارهیسرما

 یبه بازساز ازیها ممکن است نشرکت ن،یعلاوه بر ا .ها طول بکشدسال یحت ایها اطلاعات ممکن است ماه یفناور

 زین یفناورول بکشد، و دامنه ط یممکن است مدتکه  داشته باشند یفناورتناسب بهتر با  یوکار خود براکسب یندهایفرا

آموزش  ایند را درک نک یفناور یاحتمال ریتأثاگر شرکت به طور کامل  خصوصبهکند،  جادیمشکل ا کیممکن است 

 .(۲۰17 ،و همکاران یی)شا را فراهم نکند یفناوراز  مؤثراستفاده  یلازم برا

 

 اطلاعات  یفناور اساسی یهاچالش. 5.2

 ی، معماردهدیم وندیکلان پ و خرد طیسازمان را به مح یکه معمار یطیمح یابیتیموقعو  یراهبرد یزیربرنامهاز  ذشتهگ

 منظوربهموارد  نیدارد. ا ازیدرون سازمان ن یسازوکارها و یدرون یاز ساختارها یستمیس ریتصو هیبه ته نیسازمان همچن

توسط  یدرون یزوکارهامورد انتظار ضرورت دارد. ساختارها و سا وکارکسب یهایتوانمند یسازمدلاثربخش و  ریتدب

 .شودیم کتهید یارتباطات یهاسبکو  یاجتماع -ی اسیس یرفتارها

 ،یصنعت ی، مهندسهاستمیس یمهندس کنترل یمهندس ۀکوچک حوز اسیدر مق یهاستمیسو کنترل  تیریمد یطور سنت به

 اسیدر مق ستمیس دگاهید حالنیدرعاست.  اتیعمل تیریو مد کنترل ای هاآنهمراه  یبازده قو ستمیو س اتیدر عمل قیتحق

توسط  یدگیچیپ تیریو علم کنترل و ارتباطات و مد هاستمیساقتصاد، علم  است،یس علم ت،یریبزرگ توسط علم مد

 .ردیگیم قرارموردمطالعه  سازمان معماران

آن،  یهاتیقابل و شودیم ریسازگارپذ یآورتاب و شده یزیربرنامه یآورتابشامل که روزمره  یندیفرا ،یآورتاب

 یهاشبکه ،یفرهنگ سازمان ،یانسان هیسرما ،یرهبر تجارب ،یحکمران یندهایفرا ،یاطلاعات، افزونگ تیریمد شامل

 .(۲۰1۸ ،باراسا و همکاران) باشدیم یریپذمشارکتو  یاجتماع

 - یاسیس ،یتماعاج - یفرهنگ ،یاقتصاد یرهایمتغ همچونی طیمح یرهایدر چالش با متغ آورتابسازمان  کی تیقابل

 نی. اابدییمبهبود  یآشفتگ شیسازمان نسبت به حالت پ یریقدرت سازگارپذ و افتهیتوسعهو فناورانه در طول زمان  یقانون

 ،یسازمان یریادگی تیقابل تیو تقو تیریتوسط مد یو استقبال از فناور طیمح ریفهم و تفس ،یطیمح موفق شیپو ازمندیامر ن

 یسازمانبرون و درون یهایستگیشااز  یامجموعهسازمان که خود  یایپو یهاتیقابل نیو همچن یریسازگارپذ تیظرف

 .(۲۰1۹ ،زب و همکاران) باشدیم آن یبرداربهره یمنابع برا نهیبه صیو تخص هافرصت یابیهمچون شناخت و ارز کپارچهی

 

    پیشینه پژوهش. 3

نوپای فناوری  یهاشرکتو ارزیابی  یگذارارزشحوزه  یهاچالش" در پژوهشی با عنوان (1۳۹۸) تقوی فرد و همکاران

مختلف در  یهابرنامه. بدین منظور بایستی با وردندآراهکارهایی برای رسیدن به بلوغ در این حوزه به دست  "لاعاتاط

کرد. از طرفی دیگر بایستی  تلاش، کارآفرینان و دولت گذارانهیسرماشدن بازیگران این حوزه شامل  تریاحرفهجهت 
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متا دیتا منتشر  صورتبهپیشین با حفظ محرمانگی آنها و  یهایگذارارزشات مربوط به طلاعسازوکاری تنظیم شود تا ا

 .آینده دست یابند یهانمونه یگذارارزشکاربردی برای  یهامدلشود تا محققان و خبرگان بتوانند بر اساس آنها به 

ها با تأکید بر سیستم اطلاعاتی اطلاعات در سازمان یهاستمیسبه بررسی اهمیت  ی( در پژوهش1۳۹7) اشرفی و همکاران

یجاد تضمین در ارائه هایی او مقایسه با سیستم اطلاعات مدیریت پرداختند. آنها دریافتند که هدف چنین سیستم اری میتصم

های اطلاعات هایی، سیستمستماست. چنین سی استفادهقابلدر مواقع موردنیاز و در شکل  نانیاطمقابلاطلاعات صحیح و 

سازمانی را  یهاتیفعال وا استفاده از این اطلاعات، چگونگی اثربخشی تصمیمات ب توانندیماند. مدیران شده یگذارنام

 موقع، بر توانمند کردن سازمان خود بیفزایند. های بهریزی و تصمیمکنترل کنند و با برنامه

به این نتیجه رسید  عهدر مراحل ابتدایی توس یهایفناور یگذارارزشچارچوبی برای  ( در پژوهشی با عنوان1۳۹۵) فکور

برای مشکلی است.  در مراحل اولیه توسعه، اگر ناممکن نباشد کار یهایفناورتعیین ارزش و قیمت برای اختراعات و که 

 بقال سود وی درخریدار یا مشارکت در سهام طرف  یهانیگزیجامؤسسات دانشگاهی و یکی از راه پژوهشی حل 

ر توسعه فناوری دی ثابت و جاری حق امتیاز است. ترکیبی از این دو روش باعث می شود تا مخاطرات موجود هارداختپ

 م گردد.آتی از فناوری بین طرفین تقسی یبهاو تحقق درآمد کارگیری 

کنند و مکمل یکدیگر هستند ها با هم کار میکنند که فناوری اطلاعات و قابلیت( پیشنهاد می۲۰1۹) براوجوس و همکاران

ناوری ف، قابلیت زیرساخت مثالعنوانبهدست یابند ) موردنظرانی دهند تا به نتایج و عملکرد سازماجازه می هاسازمانو به 

، مطالعات حالنیبااشوند(. ر به تعامل مشتری آنلاین مینجهای اجتماعی مکمل یکدیگر هستند و ماطلاعات و قابلیت رسانه

 های سازمانی وجود دارد.هایی بین قابلیتدر مورد ارزش فناوری اطلاعات همچنین نشان داد که معاوضه

 .بررسی نمودند را ۲۰۰7 تا 1۹۸۲ یهاسالگزارش شده در فناوری اطلاعات بین  یگذارهیسرما (۲۰17) شایی و همکاران

 نیرا نشان دادند. اول وکارکسباطلاعات بر ارزش  یفناور ریاندازه سازمان، نحوه تأث و مالی یهاشاخصبا استفاده از  آنها

شد.  یدر دو مدل بررس ۹۲بعد از سال  جیبا نتا ۹۲قبل از سال  جیاست که نتا یوربهرهپارادوکس  سهیمقا ن،یمحقق نیمدل ا

 جینتا ۹۲قبل از سال  یلومثبت است  وکارکسب شاطلاعات بر ارز یفناور یگذارهیسرما ریتأث ۹۲بعد از سال  جیدر نتا

در  یگذارهیسرمانشان داد بازگشت  جیبر حسب اندازه سازمان، دو مدل استخراج شد که نتا نیهمچن. ستین داریمعن

. در ابدییم شیکم افزا بی، با شکنندیم یگذارهیسرمابزرگ  یهاشرکتکه در  یگذارانهیسرما یاطلاعات برا یفناور

 یدر فناور یگذارهیسرمااز  ییکه سطح بالا ییهاشرکت یاطلاعات برا یبر فناور یمبتن یهاشرکتواژه  ق،ین تحقیا

فناوری اطلاعات در  یگذارهیسرمابازگشت  رفتیمکه انتظار  طورهمانخود دارند بکار برده شد.  اتیاطلاعات در عمل

شایی و ) بود داریمعنمثبت و  هاشرکتدر این  وکارکسبو ارزش  افتهیشیافزابر فناوری اطلاعات  ینتمب یهاشرکت

 .(۲۰17 همکاران،

 

 گیرینتیجه. 4

سنجش ارزش فناوری  یهااریو مع شرویپ یهاچالشحاضر به بررسی و ارزیابی وضعیت فناوری اطلاعات،  وهشژپ

باعث بهبود  تواندیمنتیجه گرفت که علاوه بر اینکه فناوری اطلاعات  توانیممبانی پژوهش  بهباتوجه .پرداختاطلاعات 

 یسازادهیپ یهانهیهزنوپا به دلیل  یهاشرکتتوانایی کارکنان شود اما ممکن است در میان  و فناوری عملکرد شرکت
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 جیبر نتا یمثبت ریتأثاطلاعات  یفناور یهایگذارهیسرما رودیانتظار مشود.  روروبهفناوری اطلاعات با عدم استقبال 

 یهاتیبر فعال یمثبت ریتأث میمستق راتیتأثداشته باشند.  میرمستقیغو چه  میها چه به طور مستقشرکت یوکار مهم براکسب

 یهایگذارهیاثرات سرما. ستندین یریگاندازهقابل یآسانبه میرمستقیغ راتیتأثوکار دارند. کسب یو مال یاتیعمده عمل

اطلاعات  یفناور یهایگذارهیسرما. بردیها اغلب زمان م. توسعه آنشوندیآشکار نم سرعتبه شهیاطلاعات هم یفناور

که در این زمینه  ییهاشرکتبرای  یگذارهیسرماهمچنین بازگشت . ها طول بکشدسال یحت ایها ممکن است ماه

 .کندیمبا شیب ملایم افزایش پیدا  کنندیم یگذارهیسرما
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